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Influencia de la estadistica y la planificacion estratégica

en la toma de decisiones en UDELAS

Influence of statistics and strategic planning in decision

making at UDELAS

Resumen.

La planificacién estratégica en la educacién superior destaca la estadistica como vital para
decisiones basadas en evidencias. El objetivo del estudio fue determinar la influencia de la
cultura estadistica en la planificacién estratégica llevada a cabo por los directivos de
Universidad Especializada de las Américas (UDELAS) para la toma de decisiones. La
investigacion se clasific6 como cuantitativa, descriptiva y no experimental, con una muestra
de 40 directivos de UDELAS. Se utiliz6 como instrumento el cuestionario para recopilar los
datos. El estudio mostré que un aumento del 51,1 % en la cultura estadistica se relaciona
directamente con una mejora similar en la planificacién estratégica. Esta relacién respaldada
por una correlacién positiva, directa y moderada, evidenciada por un coeficiente de
correlacién de Spearman de 0.5751618. El trabajo concluyd que la cultura estadistica influye
positivamente en la planificacion estratégica llevada a cabo por los directivos de la UDELAS,
facilitando la toma de decisiones.

Palabras clave: Estadisticas cientificas, Planificacién estratégica, Toma de decisiones.

Abstract

Strategic planning in higher education highlights statistics as vital for evidence-based
decisions. The objective of the study was to determine the influence of statistical culture on
the strategic planning carried out by the managers of the Specialized University of the
Americas (UDELAS) for decision making. The research was classified as quantitative,
descriptive and non-experimental, with a sample of 40 UDELAS managers. The questionnaire
was used as an instrument to collect the data. The study showed that a 51.1% increase in
statistical literacy is directly related to a similar improvement in strategic planning. This
relationship supported by a positive, direct and moderate correlation, evidenced by a
Spearman correlation coefficient of 0.5751618. The work concluded that statistical culture
positively influences the strategic planning carried out by UDELAS managers, facilitating
decision making.

Key words: Scientific statistics, Strategic planning, Decision making.




INTRODUCCION

Situacion problematica

En todo el mundo, la estadistica es esencial para el crecimiento de las modernas
sociedades globalizadas, analizando la variabilidad, identificando y estableciendo
relaciones entre variables, disefiando estudios y experimentos, y analizando diferentes
escenarios; proporcionamos metodologias y herramientas para mejorar las estimaciones y
prondsticos para la toma de decisiones en ambientes de Incertidumbre. Una de sus mayores
aplicaciones de la estadistica es establecer los parametros y factores que determinan la
vision, misién, valores y objetivos de las organizaciones, identificAandose estas acciones

como la planificacién estratégica de una organizacion (Bernal et al., 2012)

La estadistica es un recurso clave para realizar la planificacién estratégica de una
organizacién, ya que permite identificar la orientacién del desempefio organizacional y
desde alli planificar su crecimiento desde el corto al largo plazo; evaluando en el tiempo los
resultados de las decisiones, los esfuerzos y acciones tomadas, y con base a ello generar
nuevos valores estadisticos para mejorar la planificacion, la supervision y la evaluacion de

las politicas y estrategias organizacionales (Andia, 2016).

La planificacién y el reconocimiento de la necesidad de enfoques estratégicos data
de los afios 70 (CEPAL, 2014), donde ya se establecia a la planificacién estratégica como las
acciones para concebir un futuro deseado. Asi como los medios para alcanzarlo.
Actualmente la estadistica proporciona evidencias e informacion fiable para la planificacion
estratégica, permitiendo fortalecer la gobernanza organizacional y reducir la incertidumbre
en la orientacion de las acciones para lograr los propositos deseados (Almuifias y Galarza,
2012)

De ahi la importancia de realizar una concienciacién de la cultura estadistica en las
organizaciones, especialmente en aquellas que se necesita tener datos estadisticos
continuos como las organizaciones académicas, porque se necesitan en cualquier momento
(Gandica, 2017). Segun Contreras y Molina (2019) para incrementar la cultura estadistica,
las personas que reciben la informacion, ya sea por la via de las redes sociales, la television,
la radio, encuestas, por cualquier medio, deben volverse mas activos, deben interpretar las

estadisticas y a su vez comprobarlas por si mismos.




Sin embargo, para ello deben tener conocimientos de la matematica basica, la
estadistica elemental, saber realizar e interpretar graficas cuando se presenten los datos y
ademds de dar su opinién critica. La cultura estadistica en una organizaciéon académica
permitira definir la planificacién estratégica, ofreciendo una vision y un conjunto de
prioridades que abarquen tanto la produccién de estadisticas como las cuestiones
organizativas, legales, institucionales y educativas (Batanero y Godino, 2005). Para ello
debe contar con personal capacitado tanto en la administraciobn como en la direccién, en
esta linea, Serrano (2015) indica que parte de las competencias que debe estar presentes
en el personal encargado de la administracién y direccién de una organizacién académica

son las relativas a la toma de decisiones fundamentada y el pensamiento critico.

En Panama, para el disefio y desarrollo de politicas publicas, se evalia todo el
sistema estadistico para establecer las prioridades en planes de acciéon para los proximos 5
a 10 anos; realizando actividades que proporcionan un marco de planificacion y
coordinacién para todos los sectores publicos, entre ellos el sector educativo, tanto publico
como privado. En este caso, la planificacién estratégica se basa en una cultura estadistica
como elemento catalizador del cambio, expresando asi un enfoque orientado a resultados

alcanzables y perdurables (Mora, 2019).

El disefio y desarrollo de politicas publicas en el sector educacion panamefio, sigue
una formulacién progresiva y participativa que involucra los actores claves y amerita
considerar las prioridades estadisticas del sector vinculandolas a la planificacién estratégica
hacional, a través de las oficinas nacionales de estadistica (Matus, 2020). Partiendo de lo
expuesto antes, se identifica que la cultura estadistica permite la integracion de datos e
informacién que facilitan una planificacién estratégica sostenible (Serrano, 2015). No
considerar la informacién estadistica en la planificacién estratégica del sector educacion
panamefo, provocaria una ausente secuenciacién y optimizaciéon de los logros alcanzados,
provocando un sistema de gestién con escasa coherencia, limitando la identificacion de las

oportunidades de mejora a partir de la propia realidad nacional.

A pesar de todo lo indicado anteriormente, en la Universidad Especializada de las
Américas (UDELAS), la institucion se enfrenta a desafios en cuanto a la provision oportuna
de informacion o datos estadisticos relacionados con los alumnos o con la propia gestién
institucional, ya que el flujo de la informacion es muy lento, asi como también la gestién
documental de los datos a nivel general, incluyen la totalidad de las carreras ofrecidas.

(Juarez y Inzunsa, 2014). Esta situacion afecta la toma de decisiones, por un lado, porque




la informacién no presenta la realidad cuando se requiere aplicar una decisién de impacto
en la gestién del sistema universitario, y, por otro lado, se afecta la planificaciéon con

enfoque estratégico y transversal al sistema organizativo de UDELAS.

De manera que, es posible determinar que UDELAS ejerce una planificaciéon
estratégica que implica la toma de decisiones claves sin fundamento en datos que expresen
una realidad objetiva del estado en que se encuentra la operatividad del sistema
universitario correspondiente. La toma de decisiones es una actividad transversal a
procesos claves de la gestion de UDELAS, tales como las areas gerenciales, administrativas,
cientificas sociales y humanisticas a las que acceden los miembros de la comunidad
universitaria, por lo que corresponde plantear que la toma de decisiones sin fundamentos
apunta a una afectacién tanto al esquema organizativo como a los beneficiarios de sus
operaciones, y ante esta situacion se requiere agilizar la provisién de datos estadisticos
para el fortalecimiento de la toma de decisiones en base a informaciéon confiable para
mejorar el quehacer educativo universitario y la toma de decisiones, todo ello a partir de la
valoracién de la estadistica de forma permanente como un elemento clave en el que se
fundamente la planificacion estratégica, y principalmente la toma de decisiones, lo que hace
referencia a una necesaria cultura estadistica en la gestion del sistema organizativo de

UDELAS para que los efectos de las decisiones tomadas puedan proyectarse en el tiempo.

Por lo anterior, es necesario identificar la influencia de la cultura estadistica sobre la
planificacién desarrollada por el nivel directivo de UDELAS, el estudio de esta relacion aporta
a la consolidacion de la cultura estadistica como un referente para la toma de decisiones, y
por ello se formula la siguiente pregunta general:;Cémo influye la cultura estadistica, en la
planificacidon estratégica llevada a cabo por los directivos de la Universidad Especializada de
las Américas para la toma de decisiones? este cuestionamiento general deriva en otras
interrogantes especificas tales como: ;Cudl es el nivel de cultura estadistica existente en los
directivos de la Universidad Especializada de las Américas, 20217 ;Cual es el diagnostico
del proceso de planificacién estratégica desarrollado por parte de los directivos de la
Universidad Especializada de las Américas, 20217 ;Cuales son los métodos y técnicas
asociados a la planeacidon estratégica? ;Qué relacién existe entre el grado de cultura
estadistica y el grado de planificacion estratégica de los directivos de la Universidad

Especializada de las Américas para la toma de decisiones, 2021?




Antecedentes

En esta seccion se realiza una revision de las investigaciones que por tener un finy
objetivos similares al de este estudio, serviran como base de discusion al desarrollar la
solucién a la problematica planteada. Para ello, se ha realizado una primera introduccién a
problematica planteada, posteriormente se presentan investigaciones con el objetivo de
profundizar en el conocimiento de los aspectos relacionados con la cultura estadistica y la

planificacién estratégica para la toma de decisiones.

La literatura referente a la influencia de la cultura estadistica sobre la planificacién
estratégica no toma en cuenta de forma estricta esta relacién, encontrandose estudios en
los cuales se hace referencia a la utilidad de la estadistica sobre procesos especificos de las
organizaciones empresariales, ejemplo, el proceso de produccion. Se encuentra, ademas, el
concepto de estadistica empresarial, o bien la relacién al uso de técnicas cuantitativas en la
administracion de negocios, y una abundancia de fuentes secundarias relacionadas a la
planificaciéon estratégica, sin profundizacién en la relacién de la cultura estadistica
especificamente sobre la planificacién estratégica ejecutada en instituciones académicas.
También vale destacar que los escasos estudios en los que de manera especifica se aborda
la cultura estadistica y la influencia de esta sobre la planificacion estratégica se desarrollan

en el ambito latinoamericano, con predominio en los estudios de pregrado

Sin embargo, lo anterior no significa que no existan antecedentes en relacion a la
influencia que las estadisticas pueden tener sobre la gestibn organizativa. Estos
antecedentes abordan de forma indirecta la relacién entre las variables seleccionadas para
la investigacion aqui expuesta, por ejemplo, Gepp y Kumar (2012) estudian como a partir
del uso de modelos estadisticos se puede predecir el fracaso o el éxito de una empresa
basandose en la informacion publica disponible sobre dicha empresa, como los ratios de
los estados financieros. Ademas, pueden agregarse indicadores del rendimiento son
respecto a un determinado sector, lo que contribuye a predecir el éxito o fracaso de la
empresa. De acuerdo al planteamiento de estos investigadores, la valoracion de datos
estadisticos en una organizacion puede anticipar el comportamiento de lo planificado, de
ahi la valoracion de este estudio como antecedente aun cuando no se contemplan de manera

exacta las mismas variables.

De acuerdo al planteamiento de Shokrani et al. (2019) las organizaciones pueden

utilizar la informacioén estadistica como una medida de salud financiera y para la toma de




decisiones vinculadas a su gestion. Finalmente, subrayan que el uso de la estadistica
aumenta la confianza de los inversores y puede redundar en un crecimiento estable de la

organizacion.

Radermacher (2022) estudian la influencia de los datos cuantitativos sobre las
decisiones, indicando que, por ejemplo, en las tareas tradicionales de toma de decisiones
econodmicas, los sujetos suelen representar errbneamente la probabilidad de sucesos poco
frecuentes y no suelen maximizar la ganancia esperada. En cambio, en tareas que requieren
analisis estadistico -matematico los sujetos suelen elegir estrategias de movimiento que se
aproximan a la maximizaciéon de la ganancia esperada, por lo que utilizan la informacion
para disminuir la incertidumbre, situacién similar a lo que ocurre cuando se utiliza la cultura
estadistica para desarrollar un proceso de planificacién estratégica, buscando asi una mayor

certeza sobre las decisiones a tomar.

En un planteamiento similar Jahn et al. (2022) estudiaron el rol de los datos
estadisticos sobre la toma de decisiones especificamente en contexto de pandemia, lo que
si bien se distancia directamente del contexto abordada en el presente estudio, si plantea
la importancia de la captura de datos estadisticos para crear un modelo que aporte a la
toma de decisiones. En la investigacion aqui expuesta el modelo hace referencia al
mecanismo de planificacién estratégica seleccionado por UDELAS, por lo que se encuentra
un antecedente en el estudio Jahn et al. (2022) en tanto se plantea la influencia de la
estadistica sobre la toma de decisiones respaldada en un modelo (planificacion estratégica)

en el que se analizan los datos que derivan en la decisién tomada.

Sebjerg et al. (2021) enfatizan en la utilidad que la estadistica tiene para los
trabajadores sociales a la hora de tomar decisiones, lo cual a su juicio obedece a que los
datos estadisticos (numéricos) se estan convirtiendo rapidamente en una parte cada vez
mayor del repertorio de conocimientos de requieren disponer los profesionales en distintas
areas del conocimiento. Sin embargo, en su estudio determinan que los trabajadores
sociales pueden parecer reacios a utilizar las estadisticas para fundamentar sus decisiones
a la hora de considerar la evaluacién y la gravedad de los factores de riesgo, lo que en
términos distintos se requiere la construccién de una cultura de gestion abocada a la toma
de decisiones en funcion de los datos disponibles, situacion equivalente al concepto de

cultura estadistica.




Sebjerg et al. (2021) encontraron que existe una relacién entre la gestién apoyada
en datos estadisticos con respecto a la reduccién de la variabilidad de los juicios humanos,
el aumento de la precision y la reduccion del sesgo humano. Por ello, en la imperativa
necesidad de que la profesion se comprometa con el desarrollo de métodos estadisticos
adecuados para mejorar la base de conocimientos y habilidades del trabajo social en

beneficio de las personas atendidas y sus familias.

Sin embargo, es importante anotar que las investigaciones en las cudles la
estadistica se presenta como un elemento de valor para la toma de decisiones, no se hace
referencia especifica a la existencia de una cultura estadistica. Ya de manera especifica, y
considerando las variables de estudio, se encuentran como antecedentes de estudio la
investigacion de Coronel et al. (2021), quienes identifican la interrelacidén entre planificacién
estratégica y los servicios educativos en alumnos de la Facultad Psicologia de la Universidad
Federico Villareal, hallando que ambas variables se relacionan directa, moderada y
significativamente, conforme la percepcién de los estudiantes, ademas, la planificacién
estratégica se identifica como un factor impértate en la toma de decisiones relativas a los

servicios educativos en el dambito universitario.

Herndndez et al. (2016) plantea en su investigacién que el abordaje de la
planificacion estratégica en el ambito universitario es un requerimiento impostergable dado
caracter y rol proactivo y anticipador de necesidades y transformaciones que tiene las
universidades en la sociedad, para lo cual se requieren de herramientas metodolégicas y
técnicas que permitan facilitar el proceso de toma de decisiones durante el proceso de

planificaciéon estratégica.

Almuifas y Galarza (2012) indican como la Planificaciéon Estratégica en el dmbito
académico impacta positivamente en la calidad educativa y los servicios extra catedra,
identificando la problematica principal que afecta la calidad del proceso de planificacion
estratégica en las universidades, ademas de proponer direcciones de trabajo para su
perfeccionamiento. Los resultados de esta investigacion mostraron que se evidencia la
presencia de diferentes tipos de problemas relativos a metodologias y técnicas de analisis
de datos e informacion, organizativos, referidos a organizar los datos e informacion para
diagnosticar el estado de la gestion universitaria, y culturales, relativos a la forma de realizar
la gestién universitaria. Como conclusiéon se presenta la importancia de realizar la
evaluacion continua de la planificacion estratégica en las universidades, para detectar con

anticipacion senales de alerta que evidencien la presencia de debilidades y nuevas fortalezas




existentes no descubiertas, con el proposito de mantener 6ptimos niveles de calidad

educativa y mejorar la gestidon organizacional.

Batanero y Godino (2005) en las reflexiones finales de su investigacion indican que
la estadistica se ha transformado en una de las ciencias metodoldgicas esenciales, base del
método cientifico experimental, desarrollandose su uso en diferentes disciplinas, e inclusive
en equipos de trabajo interdisciplinario. Con base a las investigaciones de Batanero y
Godino (2005) se puede inferir que la cultura estadistica es relevante en las disciplinas de
gestiéon empresarial, no siendo ajena a ello las universidades, y principalmente en su

proceso de planificacién estratégica.

En relacion a la teoria que fundamenta el estudio se identifica la teoria de la decisién
estadistica. Esta teoria se ha estudiado en la toma de decisiones con datos, y busca ilustrar
sobre sobre el uso de las muestras para decidir si una o varias poblaciones poseen
caracteristicas particulares, busca determinar la probabilidad de que una o varias muestras
observadas provengan de una poblacién hipotética, y fomentan la comprensién sobre los
posibles errores al probar las hipotesis, por lo que a grandes rasgos la teoria de la decision
estadistica busca aportar a la decisidon razonable sobre la mejor forma de decision. La
seleccién de este postulado tedrico se fundamenta precisamente en que la cultura
estadistica se visualiza como una fuente de informacién confiable para estructurar un
proceso de planificacion estratégica que implicitamente requiere la identificacion de

acciones y la toma de decisiones que presentaran repercusiones a mediano y largo plazo.

Objetivo(s)

Objetivo general.

Determinar la influencia de la cultura estadistica en la planificacion estratégica para

la toma de decisiones en la Universidad Especializada de las Américas.
Objetivos especificos:

1. Identificar el nivel de cultura estadistica existente en los directivos de la Universidad

Especializada de las Américas, 2021.




2. Diagnosticar el proceso de planificacion estratégica desarrollado por parte de los directivos
de la Universidad Especializada de las Américas, Identificar los métodos y técnicas asociados
a la planeacién estratégica

3. Analizar la relaciéon entre el grado de cultura estadistica y el grado de planificacion
estratégica de los directivos de la Universidad Especializada de las Américas para la toma de

decisiones.
Hipotesis

Para el desarrollo de la presente investigacion se ha formulado un Unico supuesto
hipotético de investigacién, misma estructura Unicamente en una orientacién positiva de la

siguiente manera:

H1. La cultura estadistica influye, de manera positiva, en la planificacién estratégica
llevada, a cabo por los directivos, de la Universidad Especializada de las Américas facilitando

la toma de decisiones.

METODO

Clasificacion de la investigacién

En relacion a la clasificacién de la investigacion, esta se valora desde una perspectiva
cuantitativa, lo que obedece a la naturaleza y comportamiento de las variables, mismas que
cuentan con caracteristicas cuantificables, lo que permite establecer la relacion de

dependencia desde la perspectiva estadistica y siguiendo una orientacion correlativa.

En relacién a su disefo, la investigacion cuenta con un disefio no experimental que
implicéd la no intervencion de las investigadoras, dando espacio a la observacion de las
variables en su ambiente natural, y permitiendo asi describir los eventos constituyentes de
la problematica como fueron observadas por las investigadoras, de ahi la existencia de un

alcance descriptivo para la investigacion.

Participantes




En el contexto de la investigacién se considerd una poblacion total de 80 directivos
de UDELAS a nivel nacional, la cual se estratific6 como se muestra en la jError! No se
encuentra el origen de la referencia..Para la determinacién de la poblacién se opté por un
enfoque no probabilistico, por lo que la seleccion de los participantes no se encuentra
basada en criterios estadisticos, sino en la disponibilidad, accesibilidad y pertenencia de la
fuente a la poblacion de interés, identificAndose una muestra de 40 directivos de la Sede y
extensiones Universitarias de la UDELAS, siendo el criterio de inclusién determinado que los
participantes fueran personal directivo de la universidad con mas de dos afios en el ejercicio

del cargo.
Tabla 1.

Estratificacion de la poblacion

Directivos UDELAS Cantidad
Personal directivo rectorado 2
Personal directivo vicerrectorado 2
Personal directivo decanatos 12

Personal administrativo rectorado
Personal administrativo 4

vicerrectorado

Personal administrativo decanatos 12

Personal administrativo facultades 8

Personal directivo departamentos 12

Persona administrativo 24
departamentos

Total 80

Nota: elaboracion propia

Técnica e instrumentos

Se han determinado dos variables de investigacion la primera en caracter de variable

dependiente es la Cultura Estadistica, medida a través de sus dimensiones, Involucramiento




laboral, Supervisién, Comunicacion, Condiciones Laborales, Autorrealizacion, por medio de

un cuestionario (Bataneroy Diaz, 2004).

La segunda variable considerada en investigacion en caracter dependiente fue la
Planificacion Estratégica, y en la que se valora como dimensiones: Nivel institucional, nivel
tactico, y el nivel operacional (Vilchez, 2018). Se utilizaron dos cuestionarios para la
recopilacion de datos, consintiendo uno en la evaluaciéon de la Cultura Estadistica y el otro

disenado para medir la Planificacion Estratégica.

Ambos cuestionarios tuvieron como propésito comuin obtener informacién
significativa acerca de la percepcién y la experiencia de los directivos en el uso de la cultura

estadistica y la consideracion de esta en la planificacion estratégica.

La fiabilidad de los instrumentos, en cuanto a su consistencia interna, dio un alpha

de Cronbach de 0.68 para el primer instrumento, y 0.64 para el segundo.

Estos cuestionarios, que sirvieron como instrumentos para recopilar datos, se
administraron de forma virtual o presencial, y cada uno de ellos tomé aproximadamente 15
minutos en completarse. Cabe destacar que se utilizdé un cuestionario para cada una de las

variables de interés.

El cuestionario de Cultura Estadistica contdé de 36 preguntas y se estructuraba en

cinco dimensiones:

Involucramiento Laboral: Esta dimensién incluia seis preguntas y exploraba el grado
de interés, seguridad y disfrute de los participantes al trabajar con estadisticas, asi como

las posibles preocupaciones o estrés relacionados con este tema.

Supervision: Se evaluaba la percepcién de los participantes con 11 preguntas,
abordando la complejidad de las estadisticas, la facilidad de comprensién de las férmulas

estadisticas y su disposicion a incluir estadisticas en informes y tareas de supervision.

Comunicacion: Con cuatro preguntas, se indagaba sobre el interés de los
participantes en comunicar informacion estadistica a otros y su disposicion para

comprender y compartir datos estadisticos.




Condiciones Laborales: Esta dimensién se exploraba con nueve preguntas,
indagando si los participantes consideraban que las estadisticas eran relevantes para su

formacion laboral y si creian que estas habilidades aumentaban su empleabilidad.

Autorrealizacion: Finalmente, esta dimension investigaba con 6 preguntas las
percepciones de los participantes sobre la necesidad de aprender estadisticas para
comprender su entorno y su capacidad para aplicar conceptos estadisticos en su trabajo y

vida cotidiana.

El cuestionario de Planificacién Estratégica conté de 16 preguntas y se estructuré en

tres dimensiones:

Nivel Institucional: Se exploraba con siete preguntas si se realizaba un analisis
participativo del entorno organizacional interno y externo y si la planificacién estratégica

contribuia al logro de objetivos institucionales.

Nivel Tactico: Se investigaba con cuatro preguntas si se identificaban escenarios
futuros y se planificaban estrategias para abordarlos, considerando las necesidades de la

comunidad universitaria.

Nivel Operacional: Se evaluaba con cinco preguntas si se programaban
capacitaciones especificas, incluyendo la capacitacion de induccién, y si se aplicaban

pruebas de suficiencia al seleccionar nuevo personal.

Estos cuestionarios se aplicaron a 40 directivos seleccionados de acuerdo con los
criterios mencionados anteriormente, con el fin de obtener informacion detallada sobre las

percepciones y experiencias de los participantes en estas areas especificas.

Recoleccidn y analisis de datos.

El proceso de recoleccion de datos se inicio con el envio de una comunicacion escrita
a las autoridades de la UDELAS en la que se solicitaba el permiso para llevar a cabo la
investigacion. En esta comunicacioén, se informé a las autoridades sobre el objetivo de la
investigacion y la necesidad de aplicar cuestionarios a los directivos de la institucion. Se
garantizo la confidencialidad de los datos, limitdndolos Unicamente al tema de

investigacion.




Ademas, se envié una carta de consentimiento informado a los directivos de la
UDELAS que conformaban la muestra. Esta carta tenia como objetivo garantizar la
confiabilidad de los datos recopilados y la proteccién de la privacidad de los participantes.
Se extendieron invitaciones a un total de 40 directivos pertenecientes a la Sede y a las
Extensiones Universitarias de la Universidad Especializada de las Américas (UDELAS) para
que formaran parte del estudio. Los participantes debian cumplir con dos criterios de

elegibilidad especificos:

e Ser personal directivo de la UDELAS.

e Contar con mas de dos afios de experiencia en su cargo.

La seleccion de estos criterios se efectué con el propdsito de asegurar que los
participantes poseyeran un nivel adecuado de experiencia y conocimiento en la institucién,
lo que los habilitaba para proporcionar informacién valiosa relacionada con la cultura

estadistica y la planificaciéon estratégica de la universidad.

RESULTADOS Y DISCUSIONES

Los datos recolectados se organizan en funcién de los objetivos de investigacién
previamente definidos, de manera que los datos expuestos son aquellos que soportan el
alcance de los objetivos desde su nivel general a lo especifico, asi como también los que

apuntan a evaluar el comportamiento de la hipétesis.

En tal sentido, y partiendo del objetivo general se encuentra influencia de la cultura
estadistica sobre la planificacion estratégica, lo cual se evidencia en el contenido de la
iError! No se encuentra el origen de la referencia. y en la que se muestra el diagrama de
dispersion de las variables Cultura Estadistica y Planificacién Estratégica, revelando una
influencia positiva moderada. Se observa que el valor de la Planificacion Estratégica tiende

a aumentar a medida que crece la Cultura Estadistica.




Figura 1.

Diagrama de dispersion entre Cultura Estadistica y Planificacion Estratégica
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Fuente. Elaboracién propia. Datos provenientes de los instrumentos empleados en la
investigacion.

En continuidad de lo anterior, cabe destacar que el valor de R2 indica que el 51.1%
de la variacion en la variable Cultura Estadistica se traduce en un aumento equivalente en
la variable Planificacion Estratégica. Este hallazgo demuestra que la relacion entre las

variables Cultura Estadistica y Planificacién Estratégica es de intensidad moderada.

De acuerdo a la valoracion del objetivo especifico primario, el 70% de los
participantes (40 directivos de UDELAS) valoran que el nivel de cultura estadistica en esta
institucién es satisfactorio, 15% lo califica como regular y otro 15% como deficiente. Esos
datos indican que los directivos encuestados utilizan las estadisticas como parte de su
actividad profesional en el ejercicio del cargo, lo cual basicamente se concentra en su
involucramiento activo en el ambito laboral, la actividad de supervision, la valoracién de las
condiciones laborales, y la identificacion de acciones que indican autorrealizacién (ver

iError! No se encuentra el origen de la referencia.).




Tabla 2.

Nivel de Cultura Estadistica

Variable/Dimension Nivel Frecuencia Porcentaje (%)

Deficiente 6 15,00

Regular 6 15,00

Cultura Estadistica Satisfactorio 28 70,00
Total 40 100

Deficiente 6 15,00

Regular 9 22,50

Involucramiento Laboral Satisfactorio 25 62,50

Total 40 100,00

Deficiente 6 15,00

Regular 9 22,50

Supervision Satisfactorio 25 62,50

Total 40 100,00

Deficiente 5 12,50

Regular 7 17,50

Comunicacion Satisfactorio 28 70,00

Total 40 100,00

Deficiente 5 12,50

Regular 13 32,50

Condiciones Laborales Satisfactorio 22 55,00
Total 40 100

Deficiente 5 12,50

Regular 13 32,50

Autorrealizacion Satisfactorio 22 55,00
Total 40 100

Fuente. Elaboracién propia. Datos provenientes de los instrumentos empleados en la
investigacion.

Nota: Para establecer los niveles de Cultura Estadistica se utilizaron baremos.




En relacion al segundo objetivo especifico formulado a fin de diagnosticar el proceso
de planificacién estratégica ejercido por los directivos de UDELAS se destaca que el 80% de
los participantes valoran la existencia de un nivel de planificacién estratégica alto, 15% lo
califica como medio, y 5% lo valora como bajo. El comportamiento de estas respuestas
apunta a que la planificaciéon estratégica se desarrolla como una actividad transversal a los
distintos niveles directivos de UDELAS, evidencia principalmente en el nivel institucional,
seguido del nivel tactico y del operativo, lo cual es congruente con la teoria de la
planificacién estratégica que orienta la formulacién de esta en el nivel directivo y su

correspondiente comunicacién descendente en los niveles tacticos y operativo.

El uso de la planificacion estratégica de acuerdo a los niveles se evidencia en la
iError! No se encuentra el origen de la referencia., misma que destaca un comportamiento
significativo en los niveles de alto a medio presentando una oportunidad de mejora en la

dimension tactica.

Los datos que se exponen en la jError! No se encuentra el origen de la referencia.
Unicamente indican que la planificacion estratégica no tiene el mismo desarrollo que no
distintos niveles de la estructura organizativa de UDELAS, lo cual es natural si se considera
que el enfoque estratégico corresponde a la cupula directiva, y la aplicacién de este a los
niveles medios y operativos. Por lo tanto, los datos disponibles en la referida tabla no deben
de interpretarse como un fallo, sino como un comportamiento natural a lo interno de la

arquitectura organizacional.

Tabla 3.

Nivel de Planificacion Estratégica

Variable/Dimension Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
Bajo 2 5,00
Medio 6 15,00
Planificacion Estratégica Alto 32 80,00
Total 40 100
Bajo 1 2,50
Medio 9 22,50
Nivel Institucional Alto 30 75,00

Total 40 100,00




Bajo 1 2,50

Medio 12 30,00

Nivel Tactico Alto 27 67,50
Total 40 100,00

Bajo 2 5,00

Medio 18 45,00

Nivel Operacional Alto 20 50,00
Total 40 100,00

Fuente. Elaboracién propia. Datos provenientes de los instrumentos empleados en la
investigacion.

Nota: Para establecer los niveles de Cultura Estadistica se utilizaron baremos

Habiendo quedado manifiesto el uso de la planificacion estratégica en los distintos
niveles de la gestion académica de UDELAS, corresponde identificar los métodos y técnicas
que se encuentran asociados a la actividad planificadora con enfoque estratégico, equivale
al seguimiento del tercer objetivo especifico de investigacion. La percepcion de uso de
métodos y técnicas adecuadas para desarrollar la planificacion estratégica en los distintos

niveles institucionales

A nivel general, la planificaciéon estratégica se nutre del balance scorecard, la
aplicacion de indicadores de gestién y el analisis estadistico e inferencial como principales
métodos y técnicas para el desarrollo del proceso planificacion. En el nivel tactico se
identifica el uso de la planificacién de escenarios, lo que implica la determinacion de
posibles problematicas y la identificacién de acciones que configuran la estrategia para su

atencion.

Ademas, se determinan metas y planes operativos, lo que responde a la l6gica de la
planificacidén estratégica desarrollada en UDELAS. De esta manera, se establece la presencia
de una planificacion estratégica como proceso permanente a lo largo de los distintos niveles
operativos de la unidad de estudio, correspondiendo analizar la influencia que sobre esta
actividad tiene la cultura estadistica, cuestion que atiende al cuarto objetivo especifico de

investigacion y al disefiado en un sentido general.

En relacion al objetivo general se realizé un analisis inferencial de la investigacion

que comenzo6 con la validacion de la normalidad de los datos, para lo cual se empled la




prueba de Shapiro-Wilk, contando con de una muestra de 40 directivos a nivel nacional de
la Universidad Especializada de las Américas (UDELAS). En esta evaluacion, se planteé como
hipétesis nula que la distribucion de los datos seguia una distribucion normal. La prueba
de normalidad se llevo a cabo utilizando el software de analisis estadistico R, que permite

realizar andlisis estadisticos, numéricos y visualizacion grafica de datos e informacién.

Los resultados, presentados en la jError! No se encuentra el origen de la
referencia., mostraron que, para las variables Cultura Estadistica y Planificacién Estratégica,
el valor de significancia (p-value) fue considerablemente menor que el valor seleccionado (a
=0,05), lo que llevd al rechazo de la hipétesis nula. Estos resultados indicaron que los datos
de las variables no seguian una distribucién normal y, en consecuencia, se utilizé la prueba

de correlacion Rho de Spearman para determinar la relacién entre las variables.

La prueba de correlaciébn de Spearman como prueba no paramétrica que mide la
fuerzay direccién de la relacion entre dos variables. Su calculo se realizé también utilizando
el software de andlisis estadistico R, adecuado para realizar analisis estadisticos, numéricos

y visualizacion grafica de datos e informacién.

Estos hallazgos sefialan que los datos recopilados de los cuestionarios aplicados a
la muestra no se ajustaban a una distribuciéon normal. Por lo tanto, se opt6 por realizar
pruebas de correlacion adecuadas para este tipo de datos, principalmente identificadas
como no paramétricas, con el método de correlacion de Spearman como la eleccion

adecuada.

Tabla 4.

Prueba de normalidad de las variables

Shapiro-Wilk
Variables ]
w N p-value? o’
Cultura Estadistica 0.70321 40 1.099*10%
0,05
Planificacion Estratégica 0.75528 40 8.953*10%

Fuente. Elaboracién propia. Datos provenientes de los instrumentos empleados en la
investigacion.
Nota 1. Estadistico.




Nota 2: Significancia de prueba Shapiro - Wilk
Nota 3: Significancia
N: muestra

En la jError! No se encuentra el origen de la referencia. se evidencia que la variable
Cultura Estadistica muestra una influencia significativa (p-values < 0.05) y positiva
moderada (Rho = 0.5751618) con respecto a la variable Planificacion Estratégica. Por lo
tanto, se corrobora la hipoétesis de investigacion, lo que sugiere que la cultura estadistica
tiene un impacto positivo y notable en la planificacién estratégica llevada a cabo por los
directivos de la Universidad Especializada de las Américas, lo que a su vez facilita la toma

de decisiones.

Tabla 5.

Coeficiente de correlacion entre las variables Cultura Estadistica y Planificacion

Estratégica

- Planificacion Estratégica
Coeficiente de 9

correlacién Rho de
: p-value? o
Spearman
Cultura Estadistica 0.5751618 0.0001035 0,05

Fuente. Elaboracion propia. Datos colectados por los instrumentos empleados en la
investigacion

Nota 1. Estadistica de prueba.

Nota 2: P-value de prueba

Nota 3: Significancia

Ya de manera especifica al estudiar la relaciéon directa entre las variables cultura
estadistica y planificacion estratégica, se encuentra que ambas tienen niveles de
comportamiento relativamente altos (ver jError! No se encuentra el origen de la
referencia.), lo que sugiere que cualquier cambio en el nivel de cultura estadistica se
traduce en un cambio sobre la variable planificacién estratégica. Asi, como se indicé en la
iError! No se encuentra el origen de la referencia., un cambio del 51.1% en la variable

cultura estadistica se refleja de forma equivalente sobre la planificacion estratégica, a lo




que se suma la prueba de correlaciéon de Spearman en la que se confirma una correlacion

directa, positiva - moderada entre ambas variables.

Figura 2.

Relacion entre la Cultura Estadistica y la Planificacion Estratégica
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Fuente. Elaboracion propia

La discusion de resultados.

En la investigacién de Weir et al. (2021)la cultura estadistica se vincul6 a la habilidad
directiva para entender y analizar datos de manera eficiente la informacién relevante para
identificar tendencias que aportaron a la toma de decisiones fundamentadas en datos
tangibles. En la investigacion de(cita) fue la toma de decisiones respaldada en evidencias la
que motivd el desarrollo de la cultura estadistica, y los directivos que utilizaron datos
estadisticos fueron capaces de tomar decisiones mejor fundamentadas, lo cual contribuyé

a una planificacion estratégica superior.

En el estudio de Mosegaard et al. (2021) la evaluacion de resultados a partir de la

implementacion exitosa de estrategias fue lo que llevé al desarrollo de una cultura




estadistica entre los directivos, redundando en una evaluacion del desempefio por medio

de indicadores cuantitativos que pudieran contrastarse con los objetivos institucionales

Partiendo los resultados encontrados, que uno de los elementos a destacar es la
influencia directa de la variable independiente sobre la dependiente, en principio debe de
destacarse que tal relacion ha sido escasamente abordada en el ambito de la gestion
Universitaria, debiendo considerarse para el contraste tedrico aquellos estudios en los que
existe una relacién similar aiin en un contexto distinto; correspondiendo valorar el peso de
la estadistica sobre procesos de gestion asociados a la toma de decisiones. A tal efecto, en
el estudio de Jahn et al. (2022) se establece el efecto de la estadistica sobre las decisiones
tomadas en un contexto de urgencia, durante el periodo de pandemia, debiendo destacarse
que en este estudio no se expresa de forma directa una correlacién entre el uso de la
estadistica y la toma de decisiones, sino que se plantea como los datos estadisticos
presentes en aquel contexto aportaron a las decisiones para contrarrestar los efectos

generados por la pandemia.

En este sentido, la correlacion exacta identificada entre ambas variables no
encuentra antecedente directo en la investigacion de Jahn et al. (2022), y tampoco presenta
un antecedente en otras investigaciones realizadas en un quinquenio retrospectivo desde
el 2023, lo cual no significa que un fallo metodoldgico, si no tan solo una perspectiva no

abordada o bien la omision del dato sobre la correlacion encontrada.

La falta de capacidad para poder contrastar la correlacion encontrada en este estudio
con otras investigaciones antecedentes, responde en buena medida a que la influencia de
la estadistica sobre diversos procesos de gestién en las organizaciones normalmente se
valora desde la perspectiva de la disponibilidad de datos estadisticos para la ejecucion de
acciones especificas, como por ejemplo, la identificacion de zonas donde existe poblacion
de mayor riesgo de contagio de un determinado virus, lo que no implica la identificacién de
una correlacion y la determinacion del peso que la estadistica presenta sobre diversas

opciones de decision.

La influencia de la estadistica sobre procesos de planificacion como en la
investigacion aqui expuesta se valord en el estudio de Shokrani et al. (2019), aunque las
decisiones a tomar radicaron en el ambito del marketing. Con relacion a este estudio la
investigacion aqui expuesta encuentra coincidencia en cuanto a la blisqueda del peso que

tiene la estadistica sobre las decisiones en un campo especifico, pero difiere en cuanto a




partir de la existencia de una cultura estadistica, concepto que es omitido, al igual que el
indice de correlacion, por lo que no puede realizarse un contraste entre la correlacion
encontrada aqui entre ambas variables y la influencia que la estadistica tuvo para tomar

decisiones en materia de marketing una investigacion realizada por Shokrani et al. (2019).

La valoracién positiva que los directivos encuestados realizan con respecto a la
existencia de alguna cultura estadistica el UDELAS encuentra un comportamiento similar y
que la investigacion de Radermacher (2022), que fundamenta su estudio de la necesidad de
promover una gestion basada en la cultura de datos, encontrando que una vez que se
construyd un sistema de datos al cual pudiera acceder la poblacién de estudio, la percepcién
de los beneficiarios cambio, valorando la utilidad del sistema, cuestion que en la presente

investigacion se ubica en la escala de satisfactorio.

Por otro lado, la variedad de existencia de métodos y técnicas asociados a la
planificacion estratégica es un elemento en el que se encuentra coincidencia con los

estudios de(citas), siendo las predominantes la técnica del balance score card, y SWOT.

Finalmente, vale remarcar la complejidad de encontrar puntos de discusién con
investigaciones antecedentes en lo referente a la cuantificacion de la influencia que tiene la
cultura estadistica sobre la planificacién estratégica, lo que se debe en buena medida a que
el concepto de cultura estadistica no es generalizado en los estudios similares, y cuando
corresponde evaluar el peso que el uso de la estadistica tiene sobre diversos procesos de
gestion, el indice de correlacién se omite o simplemente no fue abordado, encontrandose
orientaciones descriptivas que terminan por fundamentar de manera errénea una
correlacién. Esta correlacién no fundamentada se encuentra en muchos estudios de grado,
razén por la cual no fueron incluidos como antecedentes aln cuando hacian referencia al

concepto de cultura estadistica.

CONCLUSIONES

A manera de conclusién general, los resultados estadisticos permiten identificar una
influencia directa, positiva y moderada de la cultura estadistica sobre la planificacion
estratégica, confirmando la hipotesis de investigacion, por lo que la influencia de la cultura
estadistica debe ser considerado un factor de relevancia en la toma de decisiones

informadas con sentido estratégico.

El peso de la cultura estadistica como variable independiente implica de acuerdo a

los datos recolectados que un 51.1% en la variacion de la cultura estadistica influye en igual




equivalencia sobre la planificacién estratégica, correlacion que ha sido respaldada por la

prueba de Spearman.

Considerando los objetivos de investigacién se concluye que la cultura estadistica
es una variable independiente que influye sobre la planificacién estratégica desarrollada
especificamente por los directivos de UDELASen lo referente a la toma de decisiones. Este
planteamiento lleva permite concluir que el supuesto hipotético inicialmente previsto se
cumple dada la influencia positiva y moderada de la variable independiente sobre la

dependiente.

De acuerdo con el objetivo especifico primario se concluye que una vez que el 70%
de los encuestados valora como satisfactoria la presencia de una cultura estadistica, lo cual
indica que UDELAS pone a disposicién de los directivos los datos cuantitativos suficientes
para ser utilizados al momento de desarrollar el proceso de planificacion estratégica, y la
toma de decisiones principalmente en cinco areas de gestion (involucramiento laboral,
supervision, comunicaciéon, condiciones laborales, y autorrealizaciéon). Considerando la
amplitud de estas areas puede concluirse que desde el nivel directivo la cultura estadistica
se aboca predominantemente a la gestion de los elementos constitutivos de un buen

ambiente laboral, profesional y personal.

Considerando el segundo objetivo de investigacion se concluye que el proceso de
planificacién estratégica desarrollado por el equipo directivo de UDELAS presenta una
oportunidad de mejora en relacién a su vinculo con el nivel tactico, que es donde en
términos practicos toman vida las acciones que materializan la estrategia. Esto se afirma ya
que los datos de la jError! No se encuentra el origen de la referencia. permiten identificar
que las acciones y decisiones que configuran las estrategias a desarrollar pudieran no estar
siendo efectivas en el nivel operacional, subrayando que la busqueda de tal efectividad no

fue considerada como objeto de estudio.

En relacion al tercer objetivo especifico se concluye que los métodos y técnicas
utilizados en el proceso de planeacion estratégica no presentan uniformidad, lo cual no
afecta los resultados debido a que la investigacion buscé identificar la influencia de la
cultura estadistica sobre la planeacién, evidentemente los métodos o técnicas utilizados

para este proceso.

En términos generales, se concluye que existe un proceso de planificacion

estratégica permanente e influido por una cultura estadistica, lo cual irradia los distintos




niveles de la arquitectura organizacional. La presencia de tal proceso se evidencia con la

alta percepcion que el sobre el mismo declaran los directivos.

Una de las limitaciones del estudio es que la cultura estadistica ha sido abordada
Unicamente desde los niveles de decision en la institucion estudiada. Por tanto, la existencia
de este comportamiento cultural basado en las estadisticas puede no ser generalizable para
decisiones que no tienen un sentido estratégico, es decir, decisiones vinculadas a las

gestiones diarias desarrolladas desde el ambito administrativo en UDELAS.

Por otro lado, vale considerar que la influencia de la cultura estadistica se ha
valorado de manera estricta sobre la planificacion estratégica que deriva en la toma de
decisiones, quedando a la vista la atencion a otras dimensiones de interés vinculadas a esta
tipologia de planificacion. A esto, se suma que la toma de decisiones como resultado de la
planificacion estratégica influida por la cultura estadistica se ha visto valorada en términos
genéricos, y no por ejemplo, en cuanto a la toma de decisiones en materia financiera, o en

el dambito del disefio de nuevas carreras.

La cultura estadistica también se identificé sobre cinco dimensiones, presentandose
una oportunidad de estudio para valorar su presencia en usos distintos a estas dimensiones

identificadas.

Visto lo anterior, futuras investigaciones pueden disefarse con el objetivo de
Establecer un vinculo entre la cultura estadistica y dimensiones especificas de la toma de
decisiones. También, pueden desarrollarse estudios para valorar la influencia de la cultura
estadistica sobre la planificacién o sobre la toma de decisiones que no tiene un sentido

estratégico, a fin de identificar variaciones en la correlacién respecto a la aqui identificada.
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