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Los factores psicosociales pospandemia asociados al rezago educativo en estudiante de la
Universidad Veracruzana
Post-pandemic psychosocial factors associated with educational lag in a student at the

Universidad Veracruzana

Resumen

Esta investigacion se fundamenta desde una perspectiva social ante la crisis pospandemia
por COVID 19, que impacté desfavorablemente a estudiantes en todos los niveles, tiene como
objetivo identificar los factores asociados al rezago educativo que presentan estudiantes de la
facultad de Comunicacién de la Universidad Veracruzana durante los periodos agosto 2022 a
enero 2023 que marco el regreso a clases presenciales. Es una investigacion de tipo
observacional, se recogieron datos en condiciones naturales, sin intervenir. Se abordé desde un
enfoque cuantitativo al valerse de la encuesta como técnica para la recoleccién de los datos a una
muestra de 86 estudiantes de los 625 que conforma la poblaciéon inscritos en esta licenciatura.
Durante el confinamiento sufrieron ansiedad, depresién, estrés, agotamiento mental, ante el
contagio y el deceso de algiin familiar, aunado a los problemas econémicos, de salud, tecnoldgico
que afectaron su rendimiento escolar misma que se acentlo durante las clases presenciales.
Palabras clave: Factores psicosociales, pospandemia, rezago educativo, salud mental,

universitarios

Abstract

This research is based on a social perspective in the face of the post-pandemic crisis due
to COVID-19, which unfavorably impacted students at all levels, aims to identify the factors
associated with the educational lag presented by students from the Faculty of Communication of
the Universidad Veracruzana during the periods August 2022- to January 2023 that market the
return to face to face classes. It is an observational type of research, data were collected in natural
conditions, without intervening, it was approached from a quantitative apporach by using the
survey as a technique for collecting data from a sample of 86 students of the 625 the make up
the population enrolled in this degree. During the confinement they suffered anxiety, depression,
stress, mental exhaustion, due to the contagion and death of a family member, coupled with the
economic, health, and technological problems that Will affect their school performance just as it
was accentuated during in person classes.
Keywords: Psychosocial factors, post- pandemic, educational lag, mental health, university

students




Introduccion
Situacion problémica

Esta investigacion producto de un trabajo colegiado plantea una situacién problematica
desde la perspectiva social y destaca que, la COVID-19 impacté de manera desfavorable en los
estudiantes universitarios en todo el mundo, los efectos de este virus han sido devastadores en
todas las esferas de la vida social, econdmica, familiar, laboral, asi como la académica.

Determinar el impacto académico que tuvo la pandemia es complejo, toda vez que los
estudiantes, profesores y directivos de la Facultad de Ciencias y Técnicas de la Comunicacién
(FACICO) de la Universidad Veracruzana (UV), vieron drasticamente modificados sus vidas ante el
confinamiento y distanciamiento social por factores que como sefala el articulo de Asael
Villanueva (2021) produjo efectos psicolégicos como la incertidumbre, la ansiedad, falta de duelo
para enfrentar sus pérdidas, paranoia o miedo al contagio, agotamiento mental, soledad crénica,
que trajeron como consecuencia repercusiones en el dambito académico, aunado a los problemas
econdémicos y tecnolégicos que vivio la comunidad académica de la institucion en mencion
durante los periodos escolares de marzo 2020 a marzo 2022. Identificar el impacto académico
en los estudiante es una necesidad para los directivos y profesores de la FACICO que les permita
implementar estrategias y programas remediales que les ayuden a alcanzar la competencia que
demandan las materias cursadas durante la pandemia y que algunos no lograron completar, la
tecnologia no ayudé en mucho a las clases que se impartieron por diversas plataformas como
EMINUS, TEAMS o Zoom, dado que los académicos adolecieron de las competencias y estrategias
para innovar y ensefar, los alumnos desilusionados no aportaron nada para que esta experiencia
vivida fuera menos compleja y se cumplieran los objetivos de aprendizaje, el semestre mediado
por la tecnologia -nos quedd a deber-, con las clases en linea, “se amplié la desigualdad educativa,
el abandono escolar y el déficit de aprendizaje” (Schmelkes, 2020), de marzo 2020 a marzo 2022,
egresaron dos generaciones que cursaron la mitad presencial y la otra mitad en linea, lo que nos
obliga a cuestionarnos jcon qué competencias se enfrentan al campo laboral?, entendiendo la
competencia como un “conjunto de conocimientos y capacidades que permiten el ejercicio de la
actividad profesional conforme a las exigencias de la produccién y el empleo” (Porret, 2010).
Antecedentes

Citando al informe COVID 19 CEPAL-UNESCO (2020), la pandemia ha traido una crisis sin
precedentes en todos los ambitos, en el educativo provoco el cierre masivo de las actividades
presenciales de escuelas en mas de 190 paises con el fin de evitar la propagaciéon del virus y
mitigar el impacto, segun la UNESCO mas de 1200 millones de estudiantes de todos los niveles

de ensefanza, en todo el mundo, dejaron de tener clases presenciales en las escuelas, de ellos,




mas de 160 millones eran estudiantes de América Latina y el Caribe, mientras que, en México,
un total de 37 589 960 alumnos se vieron afectados, y en las Instituciones de Educacién Superior
(IES), que es la que nos ocupa, la desercién se estima en un 8 %, equivalente a 305 mil 89
universitarios (Semaforo, 2020), lo que hizo mas visible el rezago educativo, conceptualizado
segln la Secretaria de Educacién Publica (SEP) como la falta de acceso a la escuela, la desercién
y la no terminacion del ciclo obligatorio -primaria y secundaria- y se manifiesta en los indices de
analfabetismo y eficiencia terminal, concentrados sobre todo en las poblaciones rurales e
indigenas (Torres & Tenti, 2000).

El rezago educativo tiene una doble dimension (Popkewitz, 1998), pues es producto tanto
de causas individuales como colectivas. El abandono escolar -en un primer momento- no
responde a una decisién individual. Es el efecto de las fuerzas o funciones que ejercen el estado,
la escuela y el curriculo, la familia y las caracteristicas del propio alumno, quienes lo colocan en
un papel de rezagado o mejor dicho, de ‘relegado’ (Popkewitz, 1998), a estas causas se suman
las derivadas por la crisis sanitaria que conllevé seguin datos de la Comisién Econdmica para
Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL) al aumento de los indices de pobreza y de pobreza extrema,
la persistencia de las desigualdades y a un creciente descontento social. (CEPAL, 2020a). Situacién
que no es ajena a México, donde el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL), determina la poblacién con “carencia por rezago educativo”, que a su vez forma
parte de la medicién integral de la pobreza en México.

Para Mufoz-lzquierdo (2009), citado por Mendoza (2019) el Estado origina el rezago
educativo por factores como:

Las bajas inversiones destinadas al financiamiento de la educacién publica, las

reformas educativas disefiadas para responder a los intereses econdmicos y politicos

de los grupos de poder, la pertinencia de la oferta educativa que depende de la

capacidad de negociacion que tienen los diversos grupos sociales frente al sistema

politico, la ampliacién de la matricula y la cobertura sin la dotaciéon proporcional de
recursos financieros a las instituciones escolares, y el desgaste del cuerpo
magisterial con la implementacién de nuevos modelos educativos y la derogacién de

leyes de reforma que se presentan cada sexenio. (p.49)

La Encuesta para la Medicion del Impacto para la Educacion COVID 19 (ECOVID-ED)
publicado en marzo de 2021 por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), revela
que el 26.6% de los encuestados consideran que las clases a distancia son poco funcionales para
el aprendizaje, “la desigualdad en el acceso a oportunidades educativas por la via digital aumenta
las brechas preexistentes en materia de acceso a la informacién y el conocimiento, dificulta la
socializacion y la inclusién en general” (Informe COVID-19 CEPAL-UNESCO, 2020), en tanto, el




Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO), refiri6 que los alumnos con menos
aprendizajes significan futuros trabajadores con menos habilidades, lo que puede reducir sus
ingresos en un 8% anual durante su vida laboral (La Razon Online, 2021). El objetivo central de la
respuesta educativa a la pandemia debe ser recuperar las habilidades de los estudiantes para
evitar que las pérdidas de aprendizaje los condenen a empleos precarios cuando se incorporen
al mercado de trabajo.

Casi todas las IES reportan que el COVID-19 afectdé la ensefianza-aprendizaje, pero
también consideran que representa una “oportunidad importante para proponer posibilidades de
aprendizajes mas flexibles, explorar aprendizajes hibridos o mezclados y combinar aprendizajes
sincrénicos y asincronicos” (Cucinotta & Vanelli, 2020, p. 11), refiere también, la afectaciéon que
se ha vivido en las inscripciones, el impacto negativo en la movilidad nacional e internacional
dando paso a la movilidad virtual. En el caso de la FACICO, el confinamiento trajo una alta
desercién académica y por ende un rezago educativo por causas psicosociales que se reflejé en
una baja en las inscripciones para los periodos (semestres) subsecuentes a la pandemia. los
factores psicosociales, se relacionan con la productividad del trabajador (Cequea & Nunez, 2011),
son una serie de factores emocionales que afectan su desempefio, en este caso académico. Uno
de los principales factores psicosociales es el estrés definido por Sweeney (2013); Pérez et al,
2014) como una reaccién no especifica del organismo a cualquier cambio generado en este,
debido a acontecimientos positivos o negativos. Retomando a Dominguez et al, citado por Hugo
et al., (2014) clasifican como fuentes de estrés, elementos ambientales, familiares y aspectos
laborales e interpersonales, eventos en los que se vieron envueltos los alumnos al enfrentar
situaciones econ6micas, de salud, tecnolégicas entre otras.

Otro factor psicosocial, importante es la ansiedad, proviene de la percepcion de eventos
incontrolables, ante los cuales se sugiere realizar actividades controlables como cuidar la higiene,
comer saludable, hacer ejercicios, bailar, leer libros, entre otros (Mukhtar, 2020). La ansiedad
nos conduce a la depresion, definida como “un trastorno mental y emocional (J. Li et al, 2015).
Surge de una interaccion de factores bioldgico, psicologicos y sociales (Ellis et al, 2017)

Los factores psicosociales sobrepasan las capacidades de los individuos provocando
agotamiento, depresioén o estrés laboral que afectan seriamente la salud mental de la comunidad
académica (Orozco et al, 2019).

El psiquiatra Ramsey define a la ansiedad como una preocupacion excesiva con

sintomas como nerviosismo, irritabilidad, fatiga y alteraciones del suefo; en tanto,

la depresion se entiende como la experiencia de sentirse triste o sin esperanza

durante la mayor parte del tiempo, el estado depresivo impide a las personas vivir

su vida con normalidad, no tienen energia, se les dificulta levantarse por las




mafnanas, terminar tareas bdasicas o relacionarse con los amigos y la familiar

(Ramsey, 2022, p. 31).
Objetivo

En ese contexto, esta investigacion plantea como objetivo general identificar los factores
psicosociales asociados al rezago educativo que presentan los estudiantes de la facultad de
comunicacion de la Universidad Veracruzana inscritos en el periodo escolar de agosto 2022-
enero 2023 con la finalidad de establecer estrategias de comunicacion que conlleven a elevar la
eficiencia terminal del programa educativo. La investigacion se justifica porque nos va a permitir
conocer el estado académico, de salud y econdmico en la que se encuentran nuestros estudiantes
para poder presentar programas remediales que permitan la recuperacién de su competencia
para que no se demerite su integraciéon al campo laboral.

Materiales y método

La investigacién es de corte cuantitativo, basica, de tipo observacional. Para ello se
hizo un estudio longitudinal, toda vez que la temporalidad comprendié 3 periodos de
tiempo diferentes, 3 generaciones, para ver la evolucién y comparar el rezago educativo de
cada periodo. El alcance de esta investigacion es descriptivo porque trata de explicar las
variables consignadas en esta indagacion.
Participantes

Al realizar el trabajo de campo “uno de los principales problemas que nos encontramos a
la hora de abordar una investigacion online es la selecciéon de la muestra y los individuos que la
conforman” (Larrinaga, 2019). Debido a que puede no haber un control ante el sinnimero de
personas en la red a los que les puede llegar la encuesta. Sin embargo, para esta investigacion la
poblacién la teniamos claramente identificada, es poblacion estudiantil inscrita en el periodo
agosto 2022-enero 2023, que la conformaron 625 estudiantes, la muestra fue de 239 con un
nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%. sin embargo, se utilizaron criterios de
exclusion al considera sé6lo a los alumnos de las generaciones 2016, 2017 y 2018 que son los
que ya deberian estar egresados, no obstante, son generaciones afectadas por la pandemia, por
lo que presentan rezago educativo. Por tanto, la muestra fue de 86 estudiantes, de los cudles 54
que representan el 56.25% se identifican con el género masculino y 42, esto es el 43.75% se
identifican con el género femenino.
Técnica e instrumentos

La técnica que se utilizo para la obtencién de datos primarios fue la encuesta online,
aplicada a través del formulario de Google, que de acuerdo con Larrinaga (2019), “el auge de la
encuesta con metodologia online viene motivado por algunas de sus caracteristicas como la

rapidez en la consecucién de las respuestas, el aumento de cobertura de internet entre la




poblacién y su abaratamiento en costes”. El instrumento fue un cuestionario con una bateria de
20 preguntas entre abiertas y cerradas, las unidades de analisis fueron los estudiantes inscritos
en el periodo escolar de agosto 2022-enero 2023, las variables fueron factores psicosociales,
pospandemia, salud emocional, rezago educativo, eficiencia terminal

Cabe decir, que en este programa educativo no existen los grupos y para la
recoleccion de los datos se explica el procedimiento que se siguid, los alumnos se agrupan
por generacion y cada generacion tiene un o una representante que esta en contacto con
sus compafneros de generacién a través del grupo de WhatsApp que administra el o la
Consejero(a) alumno(a) que es elegido en votacidon previa convocatoria que saca la facultad
de Comunicacion, los representantes de generacion votan y eligen al Consejero Alumno,
proceso que es mediado por académicos de la propia facultad. Los representantes de
generacion son los portavoces de toda la informaciéon que la direccion y secretaria de la
facultad emiten de interés para los estudiantes. En ese tenor, el enlace del cuestionario se
compartio a los representantes de las generaciones 2016, 2017 y 2018 para que cada uno
de ellos lo enviaran a sus compaferos y asi tener la seguridad de que los estudiantes como
unidades de analisis respondieran la encuesta.

De igual manera se utilizaron como las fuentes documentales los reportes generados por
la Direccién General de Administracion Escolar, de la Universidad Veracruzana sobre el indice de
eficiencia terminal de los alumnos de las generaciones 2016, 2017 y 2018 quienes se vieron
afectados por las clases en linea debido al confinamiento por la pandemia de COVID 19,
Procedimiento

La investigacion forma parte de un trabajo colegiado realizado por integrantes del Cuerpo
Académico UV-310 con la participacién de los estudiantes, personal administrativo y directivo de
la instituciéon a quienes se le informé la importancia académica de este estudio. Se obtuvo el
consentimiento informado de los estudiantes de quienes no se manejaron los nombres, se les
notifico sobre la confidencialidad de la informacién y que se publicaran los resultados cuidando
los datos personales de los participantes. De igual forma se obtuvo la autorizacién de la
institucidon para hacer uso de los informes académicos sobre la eficiencia terminal de la facultad.
La recoleccién de la informacién se hizo a través de la plataforma de Google con forms, al término
de la encuesta se descargo la base de datos en una hoja de calculo de Excel para ir trabajando la
informacién, generar graficas en funcion las variables

Resultados y discusiones

Como resultados se puede documentar que, de acuerdo con la informacion facilitada por

la secretaria de la propia facultad de Ciencias de la Comunicacion con base en las estadisticas

sobre los indices de eficiencia terminal proporcionada por la Direccion General de Administracion




Escolar de la Universidad Veracruzana, se puede observar la eficiencia terminal que se evidencia
de los estudiantes de las generaciones 2016, 2017 y 2018.

Es menester sefialar que la referida licenciatura es por créditos y los estudiantes pueden
cursar de acuerdo con sus expectativas de vida y pueden valerse del periodo corto que contempla
6 periodos (semestres, 3 anos), el estandar es 8 periodos (4 afos), el largo, que es el maximo de
12 periodos (6 afos).

A juzgar por las estadisticas proporcionadas que se advierte en la tabla No.1., el rezago
educativo de la generacién 2016, en donde se recibieron 149 estudiantes de nuevo ingreso (NI)
de ello, 143 hicieron escolaridad (NIE), y hasta julio de 2023 han egresado 75 alumnos haciendo
un total de 52.45 de eficiencia terminal (ET). Cabe destacar que esta generacion se vio afectada
entre el 2020y 2021 por la pandemia de COVID 19, algunos se vieron en la necesidad de solicitar
baja temporal del programa educativo reincorporandose al afio o afno y medio, alargando su
estadia repercutiendo en los indices de egreso. Con respecto a la generacion 2017, se
inscribieron un total de 148 estudiantes de nuevo ingreso (NI) de los cuales 141 causaron
escolaridad (NIE), s6lo 71 estudiantes han egresado (EG) en un tiempo de 5 afios y medio, lo que
representa un indice de eficiencia terminal (ET) de 36.17. En tanto, en 2018, se registro el ingreso
de 146 estudiantes de nuevo ingreso de los cuales 143 causaron escolaridad, 24 han egresado
en un tiempo de 4 anos haciendo una eficiencia terminal del 16.78.

De acuerdo con esta informacién la generaciéon que ingres6é en 2018, en escolaridad
estandar tendrian que haber egresado en julio de 2022 sin embargo, el trayecto por periodo sera
el largo, toda vez que en julio de 2023 apenas se tiene una eficiencia terminal del 16.78.

La generacién 2017 no obstante estar en el limite de los 12 periodos permitidos, son
alumnos que se consideran como casos especiales y se les esta permitiendo la reinscripcién para
poderlos egresar debido a los problemas que tuvieron durante la pandemia y pospandemia en
donde vieron afectados su salud emocional.

Para entender la tabla se explica: GEN (generacién). NI (Nuevo ingreso). H (hombres) M
(mujeres). Total (T). NIE (nuevo ingreso, sélo los que causaron escolaridad, esto es que ademas
de inscribirse asistieron a clases y no se dieron de baja definitiva o temporal). EG (estudiantes
graduados) ET (eficiencia terminal).

Tabla No. 1
Eficiencia terminal generacion 2016, 2017, 2018

N.I. N.LE. E.G. E.T

Programa | Modalidad | Gen. |H M | T H{ M |T H M | T |H M T

E-CR

CSCO-04- | Escolarizado | 2016 | 66 | 83 | 149 | 61 | 82 | 143 |24 | 51 | 75| 39.3 | 62.2 | 52.45




CSCO-04- | Escolarizado | 2017 | 74 | 74 | 148 | 70 | 71 | 141 | 22| 29|51 | 31.4|40.9 | 36.17
E-CR
CSCO-04- | Escolarizado | 2018 | 81 | 65 | 146 | 81 {62 | 143 |11 |13|24|13.6|21.0|16.78
E-CR

N.L N.LE. E.G. E.T

Fuente: Elaboracién propia. Corte 03/08/2023

Es destacable mencionar que debido a la pandemia la facultad de Comunicacién como

todas las instituciones educativas en todos sus niveles se vio en la necesidad de cerrar la escuela,

y de marzo 2020 a enero 2022 impartié las clases de manera sincrénica y asincrénica, fueron 4

periodos que afectaron a los estudiantes en su nivel académico por diferentes causas. Se aplicé

una encuesta para identificarlas, para objeto de esta investigacion solo se presentan las graficas

mas representativas. Los resultados fueron los siguientes:

Al cuestionarlos sobre si durante la pandemia se contagiaron de COVID, de los 86

estudiantes encuestados, 56% respondieron haberse contagiado en algin momento, 40%

respondieron que no, y un 4% dijo desconocer si se contagiaron o no toda vez que se sintieron

mal pero no supieron las causas. Ver grafica No. 1.

Grafica No. 1

;Durante la pandemia se contagié de COVID 19?7

¢Durante la pandemia te contagiaste de COVID 19?

= Si

Fuente: Elaboracién propia

4%

= No

No sé

En relacién con la pregunta sobre si el estudiante sufri6 la pérdida de un familiar durante

la pandemia, un alto porcentaje del 70% respondié de manera afirmativa y la afectacion que




tuvieron ante esta situacion, debido a que no pudieron vivir su duelo debido a que no tuvieron la
oportunidad ni de velar el cuerpo, en tanto el 26% de los estudiantes respondié no haber padecido
la pérdida de ningun familiar, sin embargo, si vivieron el miedo al contagio y a la pérdida de un
familiar. Ver grafica No. 2

Grafica No. 2

/Sufrio la pérdida de un familiar durante la pandemia por COVID 19?

¢Durante la pandemia sufriste la pérdida de un
familiar?

Fuente: Elaboracién propia

Los estudiantes encuestados respondieron en un 35% que derivado del confinamiento por
la cuarentena su salud emocional se vio afectada, en tanto, un 65% respondié no tener ninglin
problema de salud emocional por causa de la pandemia de COVID 19. Ver grafica No. 3
Grafica No. 3

/Padece problemas de salud emocional derivado de la pandemia?

Derivado de la cuarentena ¢Padeces algin
problema de salud emocional?

35.00%

65.00%

=Si =No

Fuente: Elaboraciéon propia




A la pregunta sobre si durante la pandemia que recibié sus clases en linea o virtual vio
afectada su salud fisica o emocional, el 54.16 % respondié que si se afect6 su salud, debido a
que el confinamiento los estres6 debido al encierro y la faltade convivencia con sus amigos vy
familiares, ademas, carecian en gran medida de equipo tecnoldgico y de red para sus clases, en
tanto, el 45.83% sefalaron que no se afect6 su salud. Ver grafica No, 4
Grafica No. 4

;Durante sus clases en linea su salud se afectd?

¢Durante tus clases en linea tu salud se afect6?

= Si =No

Fuente: Elaboracién propia

En relacion con el regreso a clases presenciales luego de 2 afos de haber cursado de
manera sincrénica o asincronica, los estudiantes sefalaron que desarrollaron una serie de
problemas psicosociales que afectaron su salud emocional, un 48% dijo que el regreso le produjo
estrés, ansiedad e incertidumbre ante el miedo al contagio, la deficiencia académica en la que se
encontraban en relacion a los talleres y materias practicas, en tanto un 37% respondieron que
desarrollaron agotamiento mental y soledad crénica y sélo un 15% afirmé que el regreso a clases
no le produjo ningun efecto psicolégico. Ver grafica No. 5
Grafica No. 5
;Qué problemas psicosociales les provoco el regreso a clases?




¢ Cuales fueron los factores psicosociales que te
provoco el regreso a clases?

m Estrés, ansiedad e
incertidumbre

m Agotamiento mental,
depresion, soledad
cronica
Afirmaron no haber
sentido ningln efecto
psicoldgico

Fuente: Elaboraciéon propia

En relacién con los factores psicosociales que presentaron los estudiantes al regresar a
clases presenciales, un 42% sefalé que su salud mental empeord ante la responsabilidad de
estudiar y trabajar al mismo tiempo para apoyar la economia de la casa, el mismo porcentaje
(42%) respondio que su salud mental mejord, pues al estar socializando de manera presencial fue
importante para calmar la ansiedad y depresion en la que cayeron por el confinamiento, y un
16% aseguro que su salud emocional no cambi6 con relacion en como estaba durante la pandemia
y con el regreso a clases. Ver grafica No. 6.

Grafica No. 6.
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Los encuestados sefialaron que los problemas de salud emocional que presentaron los
estudiantes les provocé un rezago educativo, toda vez que desde la pandemia las clases virtuales
dejaron mucho que desear, los profesores fueron rebasados por la falta de experiencia en el
manejo de las TIC, aunado a que los propios alumnos no contaban con el equipo y la red para
cursar sus clases, sumando, los problemas econémicos a los que se enfrentaron, todas estas
cuestiones les trajo como consecuencia una serie de problemas psicosociales por lo que algunos
alumnos se vieron en la necesidad de solicitar bajas temporales de la licenciatura ante la ausencia
en sus clases virtuales, lo que elevé el indice de reprobados y por ende rezago educativo. Por ello
los estudiantes encuestados consideran en un 43.58 % que los factores psicosociales si les
ocasionaron el rezago educativo en el que se encuentran, en contraste un 56.42 % afirmé que los
factores psicosociales no son causantes del rezago educativo en el que se encuentran. Ver grafica
No. 7.

Grafica No. 7
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La discusion de resultados

En conformidad con la informacion recabada con fuentes primarias y secundarias es
evidente que la pandemia cambié nuestra vida en todos los sentidos, en lo académico el proceso
de ensefianza aprendizaje se afecté haciendo mas evidente la brecha entre las instituciones
publicas y privadas, la UV contd con plataforma institucional para dar las clases sincrénicas y
asincronicas, sin embargo, la falta de competencia de los profesores en el manejo de la tecnologia

se vio reflejada en la calidad de las clases, principalmente en el primer afio, sin embargo, como




plantean (Cucinotta & Vanelli, 2020), la afectacion académica representd una “oportunidad
importante para proponer posibilidades de aprendizajes mas flexibles, explorar aprendizajes
hibridos o0 mezclados y combinar aprendizajes sincrénicos y asincréonicos” modalidad que han
puesto en practica hoy dia las instituciones en su mayoria.

Los alumnos de las generaciones 2016, 2017 y 2018 objetos de nuestro estudio, de
manera particular fueron afectados por la pandemia, pues de acuerdo a los periodos permitidos
para esta licenciatura deberian de haber egresado en 2021, 2022 y 2023 respectivamente, sin
embargo la cuarentena los segreg6 de tal manera que en 2020 la generacién que ingresé en 2017
se encontraba en 5° periodo aproximadamente, tomado en cuenta que esta licenciatura es por
créditos y los estudiantes van cursando los créditos de acuerdo a sus expectativas de vida,
algunos trabajan y estudian y cursan entre 6 y 8 experiencias educativas EE (materias), otros que
solo estudian, cursan entre 10 y hasta 12 EE por periodo, pueden concluir sus estudios al aprobar
los 391 créditos que exige esta licenciatura, y pueden valerse de 4, 5 0 maximo 6 afnos, lo maximo
que se permite de acuerdo al programa educativo son 12 inscripciones. En el regreso a clases
presenciales luego de 2 anos de confinamiento se percibié un desfaz académico sobre todo de
los talleres, los estudiantes ante los problemas econdmicos se vieron en la necesidad de trabajar
para apoyar en los gastos de la casa, tomando en cuenta que la mayoria de los alumnos no viene
en el puerto de Veracruz, sino en los municipios que integran el estados, asi como de estados
vecinos por lo que el regreso le gener6 gastos de pension, alimentos, traslados entre otros, todo
ello generd una serie de factores psicosociales que afectaron la salud emocional de los alumnos
y como sefalaron Orozco et al, 2019, estos factores sobrepasan las capacidades de los individuos
provocando agotamiento, depresién o estrés laboral que afectan seriamente la salud mental de
la comunidad académica, en ese sentido, debido al estrés, la ansiedad, la depresion en la que
viven los alumnos deriva en un bajo indice de eficiencia terminal.

Conclusiones

A manera de conclusién podemos sefalar que debido al confinamiento social por la
pandemia COVID 19 la educaciéon en México y en el mundo se vio seriamente afectada en todos
sus niveles y la facultad de Comunicacion no fue la excepcion, los estudiantes inscritos en un
programa educativo presencial 100% con clases tedricas y talleres se vieron obligados a cursar
sus clases mediados por la tecnologia, clases en linea a través de una plataforma institucional
poco o nunca utilizada por los profesores, los estudiantes carentes de equipo o de red, otros
sufrieron pérdidas de familiares, otros mas se contagiaron hasta 2 veces de virus, lo que les
impedia conectarse en sus clases.

La ausencia de estudiantes en sus cursos elevo el indice de reprobados. Luego de 2 ainos,

en 2022, seregreso a clases presenciales entre la angustia de los alumnos debido a los problemas




econdémicos por la pérdida de empleo de sus padres y el desgaste econdmico por atencién médica
0 pagos funerarios. Un porcentaje de estudiantes se vio obligado a trabajar y dejar la escuela
solicitando bajas temporales para reincorporarse al afo siguiente una vez mejorada su situacion.
Otros mas se responsabilizaron en trabajar y estudiar al mismo tiempo acarreando una baja en
su rendimiento académico, el ciimulo de presiones a los que se vieron sometidos sin dormir, mal
comer y cumplir con sus tareas, les provoco el desarrollo de una serie de problemas psicosociales
como estrés, angustia, ansiedad, algunos cayeron en depresién y por ende el rezago educativo
se hizo evidente. La direccion de la facultad implementd estrategias para canalizar a los
estudiantes con problemas de salud emocional para que profesionales de la facultad de
psicologia de la propia universidad les diera la atencién que requerian segun el caso, de igual
manera puso en marcha programas remediales para recuperar académicamente a los estudiantes
con el fin de potenciar las competencias de los futuros comunicadores. La investigacion se limité
s6lo en tres generaciones, la 2016, 2017 y 2018, sin embargo, es digno de otra investigacién la
generacion 2020 y 2021 quienes concluyeron un bachillerato en linea, presentaron examen de

admisién en linea y conocieron su facultad hasta en 2022.
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