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Resumen

En la presente investigacion se habla de las experiencias de los docentes de nivel
superior en relacién al regreso a clases presenciales y sus perspectivas en cuanto a las
medidas de prevencion de contagio implementadas por la Universidad Auténoma de
Nayarit (UAN). El objetivo de esta investigacion es categorizar el sistema de creencias de
los docentes acerca de la enfermedad de COVID-19, la aplicacion de medidas preventivas y
vacunacion, evaluando la percepcion de los docentes de nivel superior sobre las medidas
preventivas implementadas en la Universidad Auténoma de Nayarit (UAN) al regreso de
las clases presenciales. Se desarrollo una investigacion con enfoque cualitativo con base en
la Fenomenologia Hermeneutica. Entrevistando a un experto y 10 profesores. Como uno de
los resultados concluyentes, los docentes cuentan con los conocimientos sobre el virus
COVID-19, lo que fue medular para el autocuidado y la promocion de la salud al regreso a
clases presenciales.

Palabras claves: medidas de prevencion, pandemia, sistema de creencias.




Abstract

The present research discusses the experiences of higher education teachers in
relation to the return to classes and their perspectives regarding the infection prevention
measures implemented by the Autonomous University of Nayarit (UAN). The objective of
this research is to categorize the teachers' belief system about the COVID-19 disease, the
application of preventive measures and vaccination, evaluating the perception of higher
education teachers about the preventive measures implemented at the Universidad
Auténoma de Nayarit (UAN) when returning to on-site classes. A qualitative research
approach was developed based on Hermeneutic Phenomenology. Interviewing an expert
and 10 professors. As one of the conclusive results, teachers have knowledge about the
COVID-19 virus, which was essential for self-care and health promotion when returning to
classes.

Key words: belief system, pandemic, preventive measures.

Introduccion

El presente estudio pertenece a la investigacion “La percepcion de los docentes de
nivel superior sobre las medidas preventivas implantadas en la Universidad Auténoma de
Nayarit al regreso de clases presenciales” registro SIP22-064 proyecto con financiamiento
externo en la Secretaria de Investigacion y Posgrado, propuesto por el cuerpo académico
consolidado UAN- CA-97 “Educacion, Desarrollo y Turismo”, protocolo seleccionado
durante el programa institucional de “Fomento a la Investigacion Educativa en la UAN
2020 en agosto del 2021 de la Secretaria de Planeacion y Programacién con recursos
provenientes del Programa Operativo Anual del Patronato de la UAN, ejercicio fiscal 2020.

Con la pregunta de investigacion ¢Cual es la percepcidn de los docentes de nivel
superior sobre las medidas preventivas implementadas en la Universidad Autdnoma de
Nayarit al regreso de clases presenciales? Y el objetivo general: categorizar el sistema de
creencias de los docentes acerca de la enfermedad de COVID-19, de la aplicacion de
medidas preventivas y vacunacion, evaluando la percepcion de los docentes de nivel
superior sobre las medidas preventivas implementadas en la Universidad Autdnoma de
Nayarit (UAN) al regreso de las clases presenciales a través de una investigacion con
enfoque cualitativo con base en la Fenomenologia Hermenéutica (FH) de VVan-Manen
(2016).




Situacion problematica

El sentido de explorar sobre las creencias es explicar como el sistema
neurocognitivo enfrenta los estados de crisis y como se defiende la mente en lo individual y
en lo colectivo para ser resiliente y salir avante, y qué estrategias son utiles para adaptarse a
los cambios que sin duda ponen en riesgo la salud mental.

Durante la pandemia de COVID-19, segln datos de la Organizacion de las Naciones
Unidas [ONU] (2020) en el afio del 2020 en el mundo, 190 paises suspendieron las clases
fisicas en las aulas clausurando la educacion presencial sin ninguna propuesta de regreso en
ese tiempo.

El enclaustramiento obligado conllevo a zanjar ain mas las desigualdades
preexistentes en América Latina, en cuanto al acceso a la informacion, tecnologia y
conocimientos, lo cual trajo conflicto y crisis en los docentes imponiéndoseles la exigencia
del cumplimiento de los programas curriculares establecidos e iniciados en la
presencialidad a una nueva adaptacion en ensefianzas virtuales y a distancia desconocidas
por la mayoria de los profesores, sefialé la Comision Econdmica para América Latina
[CEPAL] (2020).

En los inicios de la pandemia, la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCOY] (2020) en el reporte del dia 17 de febrero del
2020, a nivel mundial se registraron 883,055 estudiantes afectados en su condicion de
presencialidad, donde representa el 0.1% de los alumnos matriculados en el mundo, con un
solo pais que cerrd sus escuelas a nivel nacional. UNESCO (2021) en el reporte del dia 20
de septiembre del 2021 afirma que 64, 371,523 estudiantes han sido afectados en su
educacién a nivel global por la pandemia, representando el 4.1% de los estudiantes
matriculados en el mundo y 22 paises tienen cerradas sus escuelas, entre ellos México.

El panorama educativo mundial es cambiante al ritmo que es cambiante también la
movilidad y comportamiento de la pandemia COVID-19, de un mes a otro cambia la
situacion y el contexto, el ultimo dato registrado es del 28 de febrero del 2022, se anotaron
43,518,726 estudiantes afectados en su educacién, correspondiendo al 2.8% de estudiantes
matriculados a nivel mundial y solo seis paises mantienen cerradas sus escuelas, México

como pais aparece con cierre parcial en la totalidad de sus escuelas (UNESCO, 2022).




En el portal de Gobierno de la Ciudad de Meéxico (2022), informa que el semaforo
verde significa que no existen restricciones de movilidad, regreso a las actividades sociales
y econdmicas habituales, las escuelas regresan a la presencialidad bajo la nueva normalidad
en preceptos de la Secretaria de Educacién Publica, uso de cubrebocas en los espacios
cerrados y obligatorio en los transportes publicos, esta especificacion de semaforo verde no
exime las medidas de cuidado personal y de espacios publicos, como son el correcto lavado
de manos, limpieza (con agua y jabon) y desinfeccién (con una solucion clorada) las
superficies y objetos de uso comun, uso de cubrebocas cuando en espacios abiertos no se
pueda guardar la distancia de 1.5 a 2 metros, al estornudar o toser aplicar de forma
adecuada la llamada etiqueta respiratoria, en caso de referir sintomas evitar salir,
recuperarse en casa y atenderse medicamente.

La Universidad Autonoma de Nayarit (UAN) acata la resolucion publicada en el
Diario Oficial de la Federacion (2020) del dia 16 de marzo del donde se sefiala:

ACUERDO numero 02/03/20 por el que se suspenden las clases en las escuelas

de educacidn preescolar, primaria, secundaria, normal y demés para la

formacion de maestros de educacion basica del Sistema Educativo Nacional, asi

como aquellas de los tipos medio superior y superior dependientes de la

Secretaria de Educacion Pablica. Publicado el dia (prr.1).

Conforme al acuerdo se suspenden oficialmente las clases presenciales en las
universidades publicas el dia 23 de marzo del 2020, y son reanudadas oficialmente en la
UAN el dia 21 de febrero del 2022, con un tiempo de duracion de 100 semanas en la
virtualidad.

AUn el dia de hoy en la UAN, existen muchos estudiantes que dadas las condiciones
en sus unidades académicas contintan con clases virtuales, sin regresar a la presencialidad
ante la limitacion fisica de espacios y numero de aulas que garanticen reducir el aforo
menor a 15 estudiantes por sesién presencial, Narro y Ocampo (2022) establecen aulas con
16 estudiantes maximo, sin embargo no especifica el area que deban tener los salones de
clases para albergar a 16 estudiantes, aplicando la regla de 1.5 metros de distancia entre

ellos podrian estar en un aula cuadrada con un perimetro de 18 metros con un area de




20.25 metros cuadrados, en cada caso especifico aplicar esta regla a los salones y adecuar la
intrusion del namero de alumnos al area fisica en cada aula en lo particular.

El regreso fisico a las aulas planteaba la problematica de mantener las medidas
de prevencidn a nivel institucional y personal, mencionadas en los protocolos sanitarios.

El contexto de regreso a clases en la UAN el 21 de febrero de 2022, se da por la
combinacion de varios factores sobre el control de la enfermedad COVID-19, es
resultante del manejo de la pandemia a nivel nacional y local. La Secretaria de
Educacién Publica en conjunto con la Secretaria de Salud, explican Ramos (2022)
determinaron a través de la elaboracion de “Guia para el regreso responsable y ordenado
a las escuelas. Ciclo escolar 2021-2022”, misma que marc6 las pautas requeridas para el
regreso a clases presenciales o en modalidad mixta. La UAN acatando estas medidas,
inicio en modalidad mixta, en el ciclo escolar antes mencionado, a inicios de febrero del
afio en curso, que se decidié volver de forma presencial, teniendo como datos
preliminares en el Estado de Nayarit: el color del seméforo. La situacion de la pandemia,
segun los datos del comunicado técnico publicado en la pagina de Gobierno de la
Ciudad de México (2022) en el mes de febrero del presente afio, cuando se cambio de
modalidad mixta para volver todos los universitarios a clases presenciales, Nayarit tenia
613 casos activos de contagio de COVID-19.

El laboratorio LANIIA-Diagndstico COVID-19 es el més importante en el estado
de Nayarit, 6rgano cientifico perteneciente a la UAN, por lo anterior se entrevisto al
responsable, el docente e investigador el experto en tema COVID-19, Manuel lvan
Girdn Pérez es Quimico Farmacobidlogo por la UAN, Maestro en Ciencias
Quimicobioldgicas, por el Instituto Politécnico Nacional y Doctor en Ciencias
Biomédicas por la Universidad de Guadalajara, quien informo que se reportan al dia 14
de marzo de 2022, las cifras mas bajas de pruebas positivas al SARS-CoV- 2, a
principios de enero del 2022 se realizaban en promedio 100 pruebas diarias de las
cuales el 80% eran positivas a la variante dmicron, hoy 14 de marzo del 2022, con una
diferencia de dos meses, se observa que bajaron a 30 pruebas por semana de las cuales

alrededor de cinco personas resultan positivas, es el nivel mas bajo de casos positivos




registrados desde el arranque de la pandemia en el afio 2020. Lo que era indicativo de

baja transmisibilidad del virus.

Antecedentes

El sistema de creencias encontrado con respecto a la pandemia COVID-19
involucra desde ignorar la presencia del agente etiologico SARS-CoV-2, resistirse a ser
vacunados, no contar con la vacuna contra Influenza y creer que en los hospitales se les
extraian liquido de las rodillas o que hospitalizarse era para dejarlos morir, estos resultados
se encontraron en personas de bajo nivel educativo (Pérez et al., 2021).

La pandemia COVID-19 obligo a los docentes a buscar nuevas alternativas a las
sesiones aulicas presenciales, encontrando en las tecnologias educativas (Tics) el recurso
para lograr su accién pedagdgica, esto desencadeno varias emociones y actitudes, Villén
(2020) en un estudio de 1000 docentes, encontrd un abanico de emociones desde la
sorpresa, la calma hasta incluso la alegria, y actitudes del deseo de mayor informacion y
formacion en las Tics, con el incremento del interés en las Tics con respecto al periodo
antes de la pandemia. Por otra parte, la pandemia COVID-19 también modifico las
actitudes de los jovenes encontrandose una potenciacion en el uso de las redes sociales,
Facebook e Instagram, WhatsApp y Zoom (Gonzélez, 2020).

Los sistemas de creencias de las personas han sido alterados explica Macchi (2020)
dada la circunstancia de la falta de capacidad de consciencia critica y discriminar
informacion verdadera de la falsa, como es el caso de las llamadas fake news donde se
encontro en las personas que las creen mayores niveles de angustia, dada la circunstancia
de que estas noticias son catastréficas y pronostican hecatombes, activando los sistemas de
alarma provocando miedo e incluso terror, utilizando el WhatsApp para difundirlas
Ilegando a constituir teorias conspiratorias acerca del virus la llamada infodemia,

Desde la Optica de la complejidad Maldonado y Gomez (2010) sefialan que las
creencias forman un sistema complejo y deberian ser abordadas desde la
transdisciplinariedad, por su parte Pasquier y Nicolescu (2019) coinciden con esta postura,
en sus diferentes enfoques psicolégicos, neurocognitivos, antropolégicos, sociales,

religiosos, epigenéticos, semanticos, linglisticos, epistémicos, filosoficos, literarios, etc.




Las creencias son acciones epistémicas que sirven para modificar la relacion

cognitiva con el mundo, para comprenderlo. Las personas utilizan sus

creencias para interpretar situaciones, tomar decisiones, realizar inferencias

practicas, predecir y planificar acciones. Surgen cuando la demanda tiene

una orientacion pragmatica y expresan un punto de vista personal sobre el

mundo. Son acciones que sirven para predecir, controlar y actuar sobre el

mundo (Rodriguez y Larenas, 2008, p. 82).

Este sistema complejo es parte de la idiosincrasia construida colectivamente y se
manifiesta en conductas y acciones donde la experiencia personal, confronta las creencias
con la realidad vivida y anecdética en un proceso de adaptacion neurocognitiva y de
reconstruccion permanente al medio o contexto donde se “vive” como una expresion de
franca sobrevivencia, donde desarrollar el pensamiento critico no es una eleccion, como es
el caso de nuevas pedagogias como el modelo M.A.S. y el método Pugaprasta (Cortes y
Puga, 2016).

La forma de abordaje transdiciplinaria y compleja del sistema de creencias se puede
lograr en la Fenomenologia Hermenéutica (FH) de Max Van Manen a través de lo que €l
Ilama la experiencia vivida como lo demuestran varios estudios Yaguana (2018), Castillo &
Montes (2018), Fuster-Guillen (2019) y Cermefio (2021).

La experiencia vivida es desde el enfoque de la Fenomenologia Hermenéutica (FH)
es ponerse en el lugar del educando, de sus necesidades, de codmo se da la Relacion
Pedagogica, el momento pedagdgico, y el paso de la reflexion a la acciéon. FH puede
resumirse en las propias palabras de VVan-Manen (2008):

La fenomenologia de la préctica es formadora de la practica sensible,

emanada del poder patético de reflexiones fenomenoldgicas. El

conocimiento patético es inherente al sentido y la sensualidad de nuestra

practica. Acciones, en encuentros con otros y en las formas en que nuestros

cuerpos responden a las cosas de nuestro mundo y a las situaciones y

relaciones en las que nos encontramos. Fenomenologia de la practica es un

correctivo ético de las modalidades tecnoldgicas y de calculo de la vida.

Encuentra su fuente e impetu en las fenomenologias practicas de la lectura y




la escritura que abren posibilidades de crear relaciones formativas entre el
sery el actuar, el yo y el otro, interioridades y exterioridades, entre quiénes

somos y como actuamos (p.12).

Es muy importante sefialar el sentido profundamente humano cuando Van Manen
no habla de pedagogia, sino de relacion pedagogica, es decir la comunicacion compleja que
se establece estudiante-docente-estudiante, una relacion donde emerge la experiencia vivida
pero no en los planos convencionales de la ensefianza tradicional sino en la construccién de
conocimiento mas alla de las aulas, una relacion humana compleja de amor y amorosa en el
sentido profundo y ético de dar las condiciones necesarias para establecer vinculos entre
dos seres humanos de comprension, de empatia y por supuesto de aprendizaje como
propdsito central del quehacer docente, a todo esto Van-Manen (2014) le llama el Tacto de

la ensefianza.

Objetivo

Categorizar el sistema de creencias de los docentes acerca de la enfermedad de
COVID-19, de la aplicacion de medidas preventivas y vacunacion, evaluando la percepcion
de los docentes de nivel superior sobre las medidas preventivas implementadas en la
Universidad Auténoma de Nayarit (UAN) al regreso de las clases presenciales.

Materiales y método

En la presente investigacion se aplico el método de la Fenomenologia Hermenéutica
(FH) de Max Van Manen, el mismo autor sefiala que no hay un método como tal, sin
embargo, tiene la sistematicidad y el rigor requerido en la investigacion cientifica.

Tomamos los pasos metodoldgicos de la FH de la adaptacion realizada por Ayala-
Carabajo (2008) del mismo Van Manen (2003) por tener la interpretacion latinoamericana
de esta sistematizacion muy popular en el habla anglosajona en varias disciplinas, como son
la educacion, sociologia y ciencias de la salud y practicamente desconocida en nuestra
lengua (Ayala-Carabajo, 2016).

La metodologia consta de tres fases, la primera es referente a la descripcion, en esta

fase se recaba de forma directa la experiencia vivida se realiza a través de varios




instrumentos como son anécdotas, conversaciones, los Ilamados protocolos de experiencia
personal (entrevista a profundidad), autobiografias, etc.

La segunda fase es de Interpretacion, se centra en la practica de la reflexion de la
experiencia vivida, en esta fase se realiza el anlisis de la experiencia vivida, la aplicacion
de métodos de reduccidn, y redaccion de las [lamadas transformaciones linguisticas.

La tercera fase es la de la Descripcion mas la Interpretacion y con la resultante
redaccion del texto fenomenolodgico. En esta tercera fase para la elaboracion del texto
fenomenoldgico contrastamos la experiencia vivida de la persona sujeto de estudio, con la
opinidn del docente investigador Ivan Manuel Giron experto calificado en el tema de
COVID-19 en Nayarit.

Participantes

Ademas de contrastarlo con informacion cientifica actualizada y contextualizada. Es
importante aclarar que de forma paralela se llevo a cabo la investigacion en la experiencia
vivida del docente y la entrevista realizada al experto. Por lo tanto, no hay sesgo en cuanto
al contexto que rodea el regreso a clases presenciales en la UAN. Los docentes
entrevistados en la presente investigacion, fueron cinco profesores de nivel superior de la
UAN, que imparten la unidad de aprendizaje del primer grado “Desarrollo y Habilidades
del Pensamiento” y para realizar este estudio fenomenoldgico se analizé el discurso
sostenido con cada uno y comparando cada uno con la opinion de un experto en la tematica
de COVID-19.

Técnica e instrumentos
Las tres fases de la investigacidn se traducen en 12 actividades que denotan
la sistematicidad del proceso:
1. Se lleva a cabo la entrevista a profundidad mediante una guia de
preguntas abiertas donde se da plena libertad de respuesta sin cortar la
conversacion. La guia de preguntas tiene la intencion de motivar las respuestas no

de manipularlas. En este caso se utilizd una videograbacion.




2. Escritura de la primera version del protocolo, consiste en la fiel
transcripcion palabra a palabra de la entrevista realizada, teniendo cuidado de
incluir mediante corchetes los silencios, mimicas y otras formas de comunicacion
no verbal.

3. Ampliacién y reescritura de las anécdotas, con nuevas preguntas
resultantes de esta reflexion y anélisis de anécdotas, para hondar en la explicacion e
interpretacion del dicho del sujeto de estudio.

4. Reflexion acerca de la experiencia vivida desde la llamada Reflexion
macro-tematica y la deteccion de la frase sentensiosa.

5. Reflexion micro-tematica, aproximacion selectiva, o de marcaje y
aproximacion detallada, linea a linea.

6. Captura de significados esenciales de la experiencia vivida a través
de obtener con la interpretacion conjuntos de frases.

7. Redaccioén de transformaciones linguisticas. Construccion de
Parrafos de significado a partir de temas y afirmaciones tematicas. Es importante
para Van Manen “El tema”, esta construccion es llamada el “proceso hermenéutico
creativo”

8. Cuestionar los significados de los parrafos obtenidos con la siguiente
pregunta guia: ¢Es realmente lo expresado en este parrafo una experiencia vivida
hacia la percepcidn del riesgo a contraer la enfermedad COVID-19?

9. La Reduccion Eidética de cada una de las afirmaciones obtenidas del
analisis tematico mediante la aplicacion del método de Variacion Imaginativa de
Van Manen

10.  LaReduccion Heuristica, (deteccidn de prejuicios, ideas infundadas,
etc.)

11.  Autoconciencia critica, descubrir la naturaleza psicoldgica o
ideologia

12.  Después de realizar estas once actividades previas, se regresa con
esta interpretacion hermenéutica lograda a contrastarla mediante una segunda

entrevista con el sujeto de estudio mediante la ampliacion de la entrevista inicial,




ahora con la tematica rescatada del ejercicio de las once actividades previas. Si
existe duda después de realizar por segunda ocasion las once actividades, habréa una
tercera o cuarta entrevista segun se juzgue necesario.

13.  Redaccidn del texto Fenomenoldgico. Se redacta al final del ejercicio

de las actividades anteriores.

Procedimientos

La redaccion del texto fenomenoldgico es el resultado de todo este proceso de
construccion interpretativa acerca de la experiencia vivida. En la redaccion del texto
fenomenologico en esta investigacion se tomaron en cuenta las dimensiones en Salud
mental, Bioseguridad, Capacidad de Resiliencia, Pensamiento Critico y Relacion
Pedagogica.

De forma paralela se obtiene informacion directa sobre la temética investigada al
entrevistar al experto en COVID-19 en la UAN, para tener un referente en el discurso del
entrevistado y poder compararlo, analizarlo y presentar el sesgo (no en términos
cuantitativos, sino interpretativos) con relacion a las creencias del sujeto de estudio.

En el desarrollo de este estudio fue necesario la espera de seis meses posteriores a la
realizacion del protocolo de investigacidn, dadas las circunstancias de que en septiembre
2021 se estaba en la cuarta ola de COVID-19 por la variante émicron y en los docentes de
la UAN aln no se tenia claridad del regreso a clases presenciales, era necesario la
confrontacién de sus creencias con la realidad vivida, de tal manera que con las dos
primeras semanas de regreso a las aulas pudiesen comentar su experiencia vivida en la
nueva condicion marcada por la obligatoriedad institucional de hacerse presentes de

manera fisica y poder registrar esta experiencia.

Resultados y discusion
Los resultados de la investigacion estan enmarcados de forma directa en un contexto
de la etapa en que se encontraba la pandemia COVID-19 en el mundo, en México y en

Nayarit cobmo se asumia por la poblacion, el gobierno y por supuesto por los actores




universitarios, se realizaron las entrevistas y la aplicacion del desarrollo metodologico en

ese periodo febrero-marzo de 2022.

Texto fenomenoldgico

Es el resultado del cumplimento de las tres fases y las 12 actividades ciclicas de la
metodologia de Van Manen donde la actividad 13 es el texto fenomenolégico como
resultado.

El texto fenomenologico resultante consta de 25 cuartillas, lo cual rebasa el espacio
fisico de este articulo, nos limitamos a transcribir algunos fragmentos del mismo, con el
riesgo de no tener la concepcion sistémica e integrativa de la interpretacion elaborada.

Acerca del sujeto de investigacion es uno de los profesores que pertenece a la
academia de Tecnologias de la Comunicacion y Gestion de la Informacién, poblacion finita
de estudio, constituida por 42 profesores en todas las areas de la UAN, sobre la cual se
realizan las investigaciones cuantitativas y cualitativas acerca de “La percepcion de los
docentes de nivel superior sobre las medidas preventivas implantadas en la Universidad
Auténoma de Nayarit al regreso de clases presenciales”, el profesor cuenta con grado de
doctor y es experto instructor en las Tics.

Por principios éticos no se menciona el nombre del docente sujeto de la

investigacion, se refiere la entrevista como comunicacion personal (Miguélez, 2016).

Experiencia vivida de regreso a las clases presenciales

Primera version del protocolo

[¢Considera que es un riesgo contraer la enfermedad del Covid19 en clases
presenciales?] En lo personal ya no, quizas al inicio en marzo del 2020 para
todos era algo desconocido, después pasé un tiempo entre la enfermedad, el
cuidado de la familia, aunado a los problemas econdémicos sociales que
viviamos aqui, en el entorno en la universidad y en el estado tuvimos de
alguna manera sortear y fuimos privilegiados de no salir enfermos, aunque si

muchos conocidos muchos compafieros docentes pasaron por ciertas




dificultades al adquirir esta enfermedad e inclusive hubo pérdidas de vida

humanas que lo lamentaron mucho (comunicacion personal, 2022).

El docente cree en un destino manifiesto donde se premia y se castiga, quiza sea un
vestigio antropoldgico del pensamiento de la hierofania del pensamiento magico animista
(Ornelas-Huitrén, 2017).

Segunda versién del protocolo

...Fui de los privilegiados, bueno porque hasta la gente en sus creencias decia:
¢Cual vacuna te van a poner? Que si la Astra, la Pfizer, moderna, que una si
es, Cancino, hasta suputnik, etc. Y hasta en eso teniamos falsas creencias, yo
pienso que la vacuna como la polio, la viruela , fueron efectivas el nivel de
eficacia depende del laboratorio, entonces pues me toco la ventaja de tener
dos Pfizer y la tercera de refuerzo fue Astra, entonces yo digo ya[hace un
ademéan como concluyente] la que me hizo més efecto en la carga viral fue la
ultima, porque tenia dos de una misma laboratorio y después la otra, me dije
iAh caray![en este momento hace un movimiento rotatorio de cabezay cuello
como si estuviese mareado] si ya senti el efecto, entonces...Eh[hace una
pausa prolongada] la gente tiene miedo ahorita por los nifios, porque no se han
vacunado, pero, pero hay que ver pues que ellos en su propia naturaleza tienen
mas anticuerpos que una persona de mi edad [el profesor es de la tercera
edad][le pregunto ¢Cual fue ese efecto que sintio] El efecto fue mediato frio
en el brazo y...[hace una pausa larga] a las...cinco, seis horas, asi como un
cambio de temperatura[empieza a hablar mas lento y mueve su mano
izquierda como de arriba abajo como macheteando algo]un tipo de resfrio,
como...bueno... me quiere dar gripa[mueve rotatoriamente su cabeza] pero
después de las 24 horas ya paso todo el efecto[le pregunto ¢eso considera
usted que lo protegio mejor?]Si porque [moviendo la cabeza afirmando
enfaticamente] se nos habia avisa por parte del sector salud, que al tener esa
vacuna podriamos tener efectos nos dieron indica[no entendible, habla muy

rapido]no se bafie, si tiene dolor nomas tome paracetamol, etcétera, etcétera,




[hace una pausa] entonces ya ahorita la mayoria de los jovenes, pues acuden

ya voluntariamente a tomarse ya sus vacunas ya sobre todo en dieciocho afios

a este nivel de universidad[se atraganta un poco para decir estas palabras]los

de bachillerato es otra edad[¢pero esos sintomas que usted sintio, usted siente

como que la vacuna fue efectiva?]!CLARO![afirma categorico contundente
moviendo afirmativo la cabeza con voz fuerte] y le voy a decir porqué [mueve
su cuerpo y se reacomoda para responder]porque...[hace una pausa mirando
hacia el techo] en enero mi esposa con dos vacunas contact6 al COVID|
guarda una pausa] y yo senti un... [hace una pausa y con la mano izquierda se
toca la parte anterior del cuello a nivel de la manzana de adan ] malestar en la
garganta y acudi al hospital a hacerme la prueba y sali negativo y yo pensando
que ella yo también saldria positivo y jNO!...Ella jSi! Y yo jNO! [¢y como

Vivio esa experiencia de que su esposa tuviera el COVID? Y ;cdémo fue esa

experiencia? ¢esa vivencia?] pues fue una disyuntiva porque [se queda

pensativo] decia como es posible si convivimos dias antes juntos, etcétera, y

yo si sentia molestia en la garganta [se vuelve a tocar el cuello] y acudi al

médico pensé tanto, ella me decia...es que ti puedes traer COVID, y al
hacerme la prueba...sali negativo y me dieron dicloxacilina y a ella se hizo la
prueba y sali6 positiva [hace una sonrisa como de ironia] (comunicacion
personal,2022).

El profesor tiene confianza de no contraer la enfermedad COVID-19, por haber
recibido dos dosis y un refuerzo de vacuna que en su creencia fueron de los mejores
laboratorios y al tener sintomas inmediatos a la aplicacion del refuerzo comprueba su
creencia que sea por la efectividad de la vacuna y la comprobacién mas evidente de estar
confiadamente protegido contra COVID-19 es el hecho de haber sido expuesto al virus al
mismo tiempo que su esposa y no haber tenido la enfermedad, y su esposa si, lo cual

refuerza la creencia de ser privilegiado por el destino.




Tercera version del Protocolo

[En los dias en que a su esposa le dio COVID, ¢se sentian estresados?] Ya no

tanto porque ya habia vacunas, [se atraganta un poco, mueve la cabeza

negativamente] no puede ser posible que sea de gravedad... yo a los que he
conocido incluso hace un mes, fallecié un conocido mio casi setenta afios pero
nunca se puso una vacuna, ese es el gran problema de la ignorancia y que

habia discusiones que[hace una sonrisa de burla, cierra apretando los ojos

momentaneamente] que nos estaban inyectando un chip, una serie de

creencias religiosas, de todo tipo, y yo comentaba, yo creo que con el refuerzo

si nos vamos a enfermar pero no con la gravedad que fue a un inicio y asi va a

seguir.. Ehhh... el mundo es cambiante [;0 sea que usted confiaba y tenia

cierta seguridad, en que, al estar vacunado, como decia la informacion, no iba

a pasar a mayores?] [Al estar haciendo esta pregunta el profesor movia su

cabeza afirmativamente y decia jClaro!] [continto preguntando ¢esto le dio a

usted tranquilidad?] Tranquilidad, pero a la vez tener los cuidados con gel,

con antisépticos, lysol, etcétera, ¢por qué?, para que ella [su esposa] no fuera

portadora hacia el resto de la familia, buenos pues aislados esos 15 dias a

iniciando enero [la infeccion de su esposa fue por la variante émicron]y esa

fue la Unica experiencia cercana en mi familia (comunicacion personal, 2022).

La idea es repetitiva y es una firme creencia en la efectividad de las vacunas y sigue
acumulando pruebas de la efectividad de las mismas en las experiencias en terceros que
incluso son pruebas de supervivencia, sin embargo, denota tener informacion pues coincide
en afirmar en esta primera parte que si confia en las vacunas, pero también debe Ilevar las
medidas sanitarias de cuidado personal y coincide con el criterio del experto Ivan Girdn
cuando dice:

[... Esta la idea de que la vacuna solo protege contra el riesgo de muerte o

riesgo de enfermedades graves, la verdad es que la persona vacunada tiene un

sistema inmune entrenado que cuando se infecta, su sistema inmune actla

mucho mas rapido, controla mucho mas rapido la infeccién y por lo tanto si la

infeccion le iba a durar quince dias, diez dias, la infeccion le puede durar dos




o tres dias, eso es muy importante porgque es una persona que puede transmitir
mucho menos el virus e infectar mucho menos a su comunidad, en ese sentido
las vacunas son el principal mecanismo que tenemos como sociedad humana
de controlar la pandemia, sin embargo los programas de vacunacion son
homogéneos en el mundo, hay paises donde la tasa de vacunacion es muy
pequefia y esos son los sitios donde el virus puede tener mayor tasa de
mutacién y pueden aparecer nuevas variantes] (comunicacion personal, 2022).
La creencia del profesor acerca de la vacunacion la aplica como estrategia
para prevenir y no contraer una infeccion grave o mortal, donde el profesor es
consciente que se puede enfermar de COVID-19 pese a estar vacunado, tiene
fundamento cientifico documentado al contrastar su argumento con la opinion del
experto.
[¢En la unidad académica donde labora llevan todas las medidas de
prevencion contra el Covid-19?] Si a la llegada esta un lavamanos a un lado
donde nosotros firmamos, nos lavamos las manos después de firmar porque
todos pueden tomar la misma plumay ya lavada usamos un instrumento para
desinfectarla para después tirarlo al cesto de la basura, e ir directamente al
aula. De acuerdo si totalmente [ Explique el protocolo de la hueva normalidad
en la institucién o comente lo que conoce] El protocolo de la universidad creo
que es bueno, pero hace falta una concientizacion de la comunidad entre
docentes, administrativos y estudiantes, no hay que bajar la guardia de decir
ya pasO vamos otra vez a las costumbres de antes, de saludarnos de besos,
abrazos, saludarnos de mano y decir al cabo ya estamos vacunados, simple y
sencillamente esto nos cambio la forma de ser, volvamos a la cortesia de
saludarnos moviendo la cabeza o de pufio, hasta no tener la certeza que va a
existir un medicamento o una vacuna que ya ataque de raiz dicha enfermedad
o las que vienen. Por lo pronto tenemos que asumir lo que esta a nuestro
alcance esperando que con esta reapertura no vuelva a desencadenar otra vez
una ola de contagios mas de nuevo. [ En la escuela donde labora ¢se aplica

sanitizante en las aulas antes y después de clases o que falta en su escuela?]




Bueno, en los protocolos de seguridad esta establecido solo existe un gel
antibacterial obviamente no sé porque situacion no hay algun otro método
sanitizante, sera porque las aulas estan muy bien ventiladas y por la matricula
que tenemos en realidad no pasan méas de 15 estudiantes por grupo y todos
con una sana distancia, por lo tanto, no veo alto indice de que vaya a ver
contagios] (comunicacion personal, 2022).
El tema de la sanitizacion de las aulas y de los espacios publicos en la pagina
Web de la sefializacion de seméaforo con relacién al manejo de la pandemia COVID-
19 se afirma que no obstante estar la comunidad en seméaforo verde, se deben acatar
las medidas personales y colectivas como son:
1. Lavado de manos durante al menos 20 segundos con agua y jabon, en
caso de no contar con agua y jabon se pueden usar soluciones alcoholadas al
60%

2. Limpiar (con agua y jabon) y desinfectar (con una solucion clorada)

las superficies y objetos de uso comun.

3. Mantener una sana distancia entre personas (de 1.5 metros a 2

metros), en caso de no poder mantener esta distancia usar cubrebocas.

4. Etiqueta respiratoria (cubrir nariz y boca con el &ngulo interno del

codo o con un pafiuelo desechable.

5. En caso de presentar sintomas compatibles y no formar parte de un
grupo vulnerable ni tener indicios de dificultad respiratoria, recuperarse en casa
(Gobierno de la Ciudad de México, 2022, p. s/n).

Narro y Ocampo (2022) sefialan una serie de medidas que deban guardarse en el

regreso a clases:

1. Asegurar el distanciamiento social
2. Escalonar horarios de entrada y salida

3. Aumentar espacios entre escritorios




4. Cancelar actividades y clases grupales. Distancia de 2 metros
entre los estudiantes, retirar las sillas/mesas sobrantes, mantener en casilleros
las pertenencias de los estudiantes

5. Evitar juntar estudiantes en areas comunes. Disponer de
lavamanos antes de entrar a los salones o gel antibacterial al 70% de alcohol

6. Restringir el aglutinamiento en pasillos y bafios

7. Disminuir el nimero de alumnos que usan al mismo tiempo el
transporte escolar

8. Reducir la congestién en oficinas, centros de comida y espacios
intraescolares. Deberd aumentarse la frecuencia conforme al uso de
desinfeccion de puertas, manijas, interruptores de luz, etc. en bafios al menos
tres veces al dia.

9. Limpiar y desinfectar profundamente los centros educativos
ante el retorno

10. Intensificar la limpieza y desinfeccion rutinaria

11. Asegurar que los docentes y alumnos lleguen y se mantengan
saludables en la escuela. Quien no se sienta bien se quede en casa. Establecer
rutinas de lavado de manos frecuentes. Adoptar politicas flexibles de asistencia
y licencias por enfermedad, Definir protocolos de actuacion ante docentes y
estudiantes que se empiecen a sentir mal, uso de mascarillas

12. Verificar las condiciones de infraestructura y habilitacion para
las clases presenciales, mapeo de acceso a lavamanos, acondicionar y asegurar
el lavado de manos, agua y jabén suficiente, para el secado se recomienda papel
toalla o secador de manos (p.107-119).

El Gobierno de la Ciudad de México (2020) hace una serie de especificaciones muy
estrictas para la desinfeccion de los espacios publicos.

Las fuentes anteriores consultadas precisan una serie de medidas y actividades
sanitarias que deben guardar las instituciones educativas ante el regreso a clases
presenciales, nuestro personaje de estudio afirma sentirse comodo al enfrentar la situacién

de su regreso fisico al aula y esta convencido que la unidad académica donde labora sigue




los protocolos de sanitizacion de los espacios, aporte de agua potable y jabon para el lavado
de manos y uso de toallas para el secado, no obstante afirmar que existe sanitizacion de las
aulas al salir de clase o antes de entrar a clase, a pesar de que ignora porque motivo no se
hace esta préctica, él tiene confianza de estar protegido. Da cuenta también del aforo
maximo de 15 estudiantes por grupo medida que se esta respetando en su unidad
academica. Dadas las circunstancias del contexto y esta aparente contradiccion en la
aplicacion de estrictos protocolos de sanitizacion de espacios, se consultd al respecto al
experto en el tema COVID-19, Manuel lvan Giron Pérez:

[¢Es util la sanitizacion de las aulas de clase, antes y después de que un

profesor haberla ocupado?] Estad demostrado que la utilidad es practicamente

nula, creo que el virus realmente por su naturaleza bioquimica que es un virus

de RNA, que es un virus que tiene una capa lipidica, realmente el buen aseo

de los espacios agua y jabon, barrer, trapear, limpiar las superficies de manera

habitual es una medida suficiente para evitar la transmision por superficies,

hoy por hoy, esta demostrado que la sanitizacion de espacios no disminuye el

riesgo y ademas se estuvieron usando de manera indiscriminadas sustancias

que aparentemente son innocuas, pero son sustancias que contaminan el

ambiente, creo que la sanitizacién de espacios con productos viricidas o

bactericidas, son medidas que no son efectivas, las medidas més efectivas es

que todos los alumnos estén vacunados, que todos los profesores estén

vacunados, que se use el cubrebocas en los espacios cerrados, y evitar

aglomeraciones en la medida de lo posible esto en muchas unidades

académicas es muy dificil, pero no se soluciona a través de la sanitizacion de

espacios] (comunicacion personal, 2022).

La opinion contextualizada del experto corrobora la creencia de la persona sujeto de
investigacion y contextualiza también muchos criterios incluso que esgrimen
fundamentacion cientifica con relacion a los protocolos de sanitizacion de las aulas. Por
otro parte, el experto lvan Gir6n subraya lo siguiente:

[...Al demostrase que la principal via de transmision del virus es a través de la

vias aéreas a partir de estas goticulas, spray que emitimos cuando hablamos y




cuando tosemos , creo que las medidas mas importantes que han perdurado y
que siguen y que tienen que seguir aplicandose son por ejemplo el uso
obligatorio de cubrebocas en lugares cerrados, particularmente en los salones,
otra medida que seria importante es reducir los aforos al interior de los
salones, sin embargo, la realidad es que la mayoria de las unidades
académicas no tienen las condiciones para trabajar con 15 alumnos, con 10
alumnos, que seria lo recomendable en una contingencia, un estudio que
realizamos nosotros en el laboratorio, donde calculamos el tiempo necesario
para que el aire que estd dentro de un salon, digamos se “contamine” por altos
niveles de bidxido de carbono es alrededor de una hora con un aforo de 15
personas, eso, en la mayoria de las unidades académicas es imposible llevarlo
a cabo[se refiere a tener 15 estudiantes en un salon] por eso se optd por que
las clases presenciales se reanudaran hasta que el nivel de transmisién del
virus fuera minimo como tenemos en este momento, entonces creo que las
medidas preventivas que deben de perdurar en algunos meses en lo que se
observa cudl es el comportamiento epidemiolégico seria el uso obligatorio de
cubrebocas al interior de los salones y en espacios abiertos cuando hay
aglomeraciones humanas y en la medida de lo posible evitar esas
aglomeraciones, el virus a pesar que esta en pocos niveles de transmision, el
virus sigue circulando y el riesgo de infectarnos esta latente. La otra medida
importante es estarnos vacunando, las vacunas han permitido que las tasas de
transmision disminuyan...Una persona que estd vacunada y que se infecta
suele tener infecciones mas cortas, al tener esos periodos mas cortos son
personas gque pueden infectar a menos personas, las vacunas son hoy por hoy,
el mejor mecanismo para combatir la pandemia] (comunicacion personal,
2022).
Al ser el texto fenomenologico obtenido en esta investigacion un escrito mayor al
espacio fisico del presente articulo, se presentaran a manera de conclusién (no es lo propio

del texto fenomenoldgico en la propuesta de Van Manen sino el texto en si mismo) las




dimensiones abordadas desde la experiencia vivida del docente sujeto de estudio, esta

conclusién incluye otras partes del texto fenomenolégico no expuestas en este articulo.

Dimension en Salud Mental

En varios espacios de reflexiones en los protocolos obtenidos, Manuel Ivan Girén
Pérez, sefiala que:

[...El criterio es seguir a las indicaciones médicas con los expertos, estar bien

informados y no crear psicosis, porque a veces las personas crean una psicosis

alrededor de un caso, y esto si, y esto no...] (comunicacion personal, 2022).

El ser experto en redes de comunicacion y gestion de la informaciéon le permitid
mantener un equilibrio mental en los momentos més algidos de la pandemia, donde se
auguraba una hecatombe en especial hacia las personas de la tercera edad, como era el caso
de nuestro sujeto de estudio.

Inicié con busquedas en estudios socioeconémicos de la CEPAL, CONEVAL en
México, Banco Mundial, Francis On line[Taylor and Francis Online es una
mega plataforma digital editorial que incluye un sistema de recuperacion de
informacidn (base de datos) y un sistema de navegacion hipertextual y de lectura
interactiva de los articulos], continGa adentrandose en el tema con publicaciones cada vez
mas especificas del campo de la salud como son las de la Organizacion Mundial de
Salud(OMS) y la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) que muchas veces
contravenian las declaraciones oficiales del Gobierno mexicano y tuvo que hacer a un lado
también las informaciones nacionales de la prensa privada, pues le parecieron alarmistas y

sesgadas en campafa permanente contra el gobierno federal, poco confiables.

Dimensién en Bioseguridad

A lo largo de este trabajo investigativo el entrevistado mantiene una confianza en
las medidas protocolarias adoptadas por la UAN para proteger a los estudiantes y a los
docentes en su regreso a clases presenciales, sin embargo, no otorga un 100% de seguridad,

sino que ubica su confianza en un 80% al poder ser infectado a pesar de estar vacunado y




Ilevar los protocolos sanitarios. Es muy expresivo en este aspecto. Lo cual coincide de

alguna manera con el experto consultado.

Dimension Relacion pedagbgica

Esta dimensién es muy sentida en la FH de Van Manen y es la relacion que guarda
el profesor con sus estudiantes. A lo largo de la investigacion, el sujeto de estudio dio
cuenta de la limitacion en el uso de las Tics de sus estudiantes a pesar de ser jovenes
nacidos en la época digital, y manejar muy bien las redes sociales, tenian grandes
deficiencias para utilizar las plataformas de informacion y gestionar informacion. Esta
relacién pedagodgica también dio cuenta de muchos problemas con profesores a quienes
tuvo que capacitar en las nuevas formas virtuales de ensefianza y que él mismo reconoce

que a pesar de ser experto tuvo que ampliar sus propios conocimientos.

Dimension en Pensamiento Critico

El entrevistado enfrent6 la pandemia desde la informacion de primera calidad en la
red, discrimind las informaciones falsas de las mejor fundamentadas cientificamente a pesar
de no tener formacion en el area médico-epidemioldgica.

Con el aprendizaje que se debe ahondar en los estudiantes y docentes, el desarrollo

del pensamiento critico.

Dimension de Resiliencia Psicoldgica ante la pandemia

La experiencia vivida le permite al profesor de nuestro estudio estar preparado para
afrontar nuevos movimientos en crisis que pueda plantear en el futuro la pandemia de
COVID-19. Y utilizar sus propias estrategias ante la incertidumbre de la complejidad que

pueda presentarse a mediano o largo plazo.

Estrategias

Sin duda el aprendizaje de la experiencia vivida por la persona del estudio fue la
utilizacion adecuada, de lectura critica de la informacion, al gestionar articulos de bases de
datos rankeadas y la aplicacién de la teorizacion de su unidad de aprendizaje de
Tecnologias de la Comunicacion y Gestion de la informacién. Como el desarrollo de esta

habilidad puede salvar la salud mental e incluso la vida.




Conclusiones

El presente estudio es valido para las circunstancias de contexto donde se desarrolld
la investigacion, pues los diferentes factores ambientales e intrapersonales puedan ser
modificables en la realidad inmediata, esto no impide ser Gtil para conocer el pensamiento
de los docentes universitarios con relacion al regreso a clases presenciales.

Es importante no obviar este contexto de confianza con relacion al comportamiento
de la pandemia COVID -19 en el mundo. Situacion muy diferente a la vivida seis meses
atras cuando en Nayarit despuntaba la cuarta ola de la enfermedad protagonizada por la
variante dmicron y que gener6 el ambiente de preocupacion colectiva con la pregunta ¢qué
pasara cuando regresemos a la escuela?

Queda claro entonces que cualquier resultado en las investigaciones realizadas sean
fotografias de un contexto determinado por la enorme variabilidad de la pandemia y que, de
un mes a otro, incluso dias, cambien los prondsticos como parece ser la regla en la
pandemia COVID-19, marcados por la incertidumbre.

El sistema de creencias acerca de la enfermedad es medular para el autocuidado y la
promocion de la salud en la comunidad, no basta la proteccion especifica de las vacunas
sino todo un sistema de ideas y pensamientos fundamentados en la informacion cientifica y
una educacidn en salud adecuada, donde se aplique el pensamiento critico como son las
propuestas del modelo M.A.S. y el método PUGAPRASTA como estrategias para
discriminar la informacion cientifica de la pseudocientifica y con ello lograr una efectiva
defensa en lo personal y en lo colectivo contra cualquier enfermedad y en especial con la
enfermedad COVID-19 pues al acatar las recomendaciones de los expertos tendremos
muchas méas herramientas no solo para disminuir el impacto de las crisis sino también
decrecer los miedos, temores y angustias y garantizar una mejor salud fisica y mental, no en
separado sino como un solo sistema integrado y complejo.

El sujeto de estudio de esta investigacion resulto ser una persona documentada y
esto se afirmé cuando empata en la mayoria de su discurso con la opinidn del experto,
quien funge como punto de referencia.

La experiencia docente, retomada en el estudio titulado la experiencia vivida,

mostré sus propios recursos de resiliencia psicoldgica ante la pandemia y es un aporte de




ese estudio a las estrategias para enfrentar los miedos, fobias y desequilibrios mentales que
puedan ocasionar eventos en crisis. Lo anterior, para la comunidad docente es importante y
necesario de analizar el aporte del conocimiento, ante la presencia o manifestacion de crisis
0 estrés de los estudiantes ante la pandemia. Los docentes de las unidades de aprendizaje de
Tecnologias de la Comunicacion y Gestion de la Informacion (TCGI), Desarrollo de
Habilidades del Pensamiento (DHP) y Lenguaje de Pensamiento Matematico (LPM) para
que puedan ayudar a los estudiantes en el regreso a clases presenciales y el miedo de ser
contagiados.
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