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Resumen

Se busca conocer las competencias digitales en los estudiantes de la carrera de Ciencias
de la Educacion de la UANEN, el grado de aplicacion de las funciones de la paqueteria Office,
asi como el uso de las tendencias actuales: Prezi, Canva, Audacity, Movavi u OBS. La
metodologia utilizada en la presente investigacion fue una encuesta en linea a través de Google
formulario a estudiantes de séptimo semestre, siendo un total de 76, el instrumento es un
cuestionario basado en: DigCompEduCheck-In Self-reflection Tool utilizado por Caena 'y
Redecker (2019). De dicha encuesta se obtuvieron resultados que muestran un desfase entre el
uso de Office y las nuevas aplicaciones arriba mencionadas y que actualmente son mas
utilizadas. Se realiz6 una investigacion de tipo exploratoria descriptiva, con un enfoque mixto
donde se pretende conocer la percepcion de los estudiantes y a la vez obtener cifras de
aplicaciones y cursos tomados por ellos.

Palabras clave: aplicaciones, competencias digitales, entorno laboral habilidades, TIC’s.
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Abstract

It seeks to know the digital competences in the students of the career of Educational
Sciences of the UANEN, the degree of application of the Office package functions, as well as the
use of current trends: Prezi, Canva, Audacity, Movavi or OBS. The methodology used in the
present investigation was an online survey carried out through the Google form to the students of
the seventh semester, with a total of 76, where the instrument is a questionnaire based on:
DigCompEduCheck-In Self-reflection Tool used by Caena and Redecker (2019). From this
survey, it was possible to obtain results that show a gap between the use of Office and the new
applications mentioned above and that are currently more used. This is why it leads to proposing
the creation of a basic office package course and the management of the aforementioned
applications in order to promote better ICT performance in students.

Keywords: applications, digital competences, skills, technology of the information and
communication, work environment,

Introduccion

En los ultimos treinta afios la economia de México se ha incorporado a un proceso
dindmico, continuo y dependiente: la globalizacion; que ha impactado en el &mbito educativo. El
confinamiento sanitario durante la mayor parte de los afios 2020 y 2021 supuso un
reordenamiento social, politico, educativo y econdmico a nivel global, México no fue la
excepcion y la zona norte de Nayarit tampoco; debido a ser un entorno con caracteristicas semi
urbanas se tiene el interés de comprender el grado de desarrollo de competencias digitales en los
estudiantes de la carrera de Ciencias de la Educacion de la Unidad Académica del Norte, en el
sentido de la formacion de capital humano acorde a las demandas cambiantes del mercado
laboral (Barros& Turpo, 2020) mediante la inclusion digital educativa que se constituye en uno
de esos desafios para integrar las TIC en los ambitos educativos con el fin de garantizar una
educacion de calidad que sea inclusiva y equitativa. (Balladares, 2018). La relacion de la
universidad con la formacion profesional y la inclusién al mercado laboral de sus egresados se
hace mas compleja a medida que se distinguen las necesidades manifiestas de los estudiantes a
los que se enfoca este proyecto, mismos que deben de ser tomados en cuenta de acuerdo al tipo
de profesionista deseado y su integracion al entorno global y virtual en el que a futuro se
desenvolvera en relacion al desarrollo de competencias en el nuevo entorno digital y su
consecuente manejo de las tecnologias de la informacion necesarias para su desarrollo

profesional y personal. (Zayas et al., 2018).
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Situacion problematica

La Unidad Académica del Norte del Estado de Nayarit (UANEN), perteneciente a la
Universidad Auténoma de Nayarit, se encuentra ubicada en la Cd. De Acaponeta, Nayarit desde
1998. Tiene a su haber cinco carreras las cuales se dividen por &reas del conocimiento, siendo
Econdmico Administrativo y Sociales y Humanidades, las que a su vez se subdividen en
carreras, las del area Economico Administrativo son tres: Administracion, Contaduria y
Mercadotecnia, las de Sociales y Humanidades son dos: Ciencias de la Educacion y Derecho.
Los alumnos de esta Unidad Académica son de los municipios de Tecuala, Acaponeta y
Huajicori y sus localidades, los cuales el 70% son alumnos egresados de Telebachilleratos,
COBAEN ENSAD, COBAEN, CECITEN y CBETAS y su mayoria no tienen en sus casas una
computadora personal de escritorio o laptop, por lo tanto, utilizan sus teléfonos como
herramientas de trabajo (Sandoval et al, 2020).

Para poder adentrarse en la materia de estudio es preciso conocer algunas definiciones
que permitan comprender el contexto que se aborda, en este sentido es necesario comprender el
concepto de capital humano, que incorpora al hombre y al capital como fuente de satisfacciones
futuras, de ganancias futuras o de ambas cosas, es algo intangible pero necesario para lograr
objetivos. La Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) lo define
como: “el conocimiento que los individuos adquieren durante su vida y que usan para producir
bienes, servicios o ideas en el mercado o fuera de ¢1” (Tovar, 2017, p.15). Para este trabajo el
capital humano se adquiere principalmente a través de la educacion formal: en la escuela
principalmente y en su area de trabajo; lo que permite la creacidn de un profesionista que
comprenda el contexto cultural, social y laboral en el que se va a desenvolver.

Por tal motivo la educacion se expresa en dos grandes finalidades: la transmisién de la
cultura vigente en una region, estado o nacion y el cambio de esa cultura; ambas pretenden
fomentar el desarrollo individual y formativo de los estudiantes a la sociedad a la que pertenecen.
(Gomez, 2003)

Las TIC’s son medios y recursos digitales que permiten el acceso y manejo eficaz de
datos e informacion, representados por un conjunto de herramientas, soportes y canales de
comunicacion (Edel, 2015). En el contexto de la educacion universitaria, tienen como proposito

facilitar el aprendizaje a través de servicios y aplicaciones que ofrecen un acercamiento
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significativo (producir, almacenar, procesar, distribuir e intercambiar) con todo tipo de
informacidn y conocimiento. Las caracteristicas de los estudiantes que se pretende analizar son
las de estar en un contexto semi urbano que cuenta con acceso a internet en las localidades donde
viven, con computadora de escritorio o portéatil y con teléfonos inteligentes, lo que permite que a
pesar de las limitaciones de acceso geografico o economico éstos no se encuentren limitados al

acceso y manejo de estos recursos digitales.
Antecedentes

Las tecnologias de la informacion y comunicacion en la educacion superior representan
los nuevos entornos de aprendizaje y, por su impacto en la educacion, son desarrolladoras de
competencias necesarias para el aprendizaje y generadoras de habilidades para la vida; sin
embargo, es importante también considerar los retos que se deben vencer para que en la
educacidn superior se garantice el acceso a los avances tecnoldgicos en condiciones asequibles.
Los estudiantes deberan, entonces, transitar en un entorno de basta informacion, donde deberan
ser capaces de analizar, tomar decisiones y dominar nuevos ambitos del conocimiento en una
sociedad cada vez mas tecnoldgica. En este contexto, el aprendizaje es permanente, en
colaboracidn con otros individuos utilizando las diferentes tecnologias de la comunicacion e
informacion. Para que los estudiantes puedan adquirir conocimientos y habilidades esenciales
para su desarrollo que los haga competentes, debera pasarse de una ensefianza centrada en el
profesor, a una centrada en el estudiante, tal como lo comenta Lépez (2017) la incorporacion de
las TIC"s deberé ser gradual y transversal mediante el uso de recursos que permitan la
interaccion no solo del alumno-maestro, sino de todos los elementos que integran el proceso

educativo.

De acuerdo a Mondragon Unibertsitatea (2022) a competencia digital supone el uso de las
TIC’s por parte de una persona para intercambio de informacifion y comunicarse con otras
mediante el uso de computadoras a través de Internet. Presupone que una persona puede crear
contenidos, compartir recursos en linea, tomar decisiones para seleccionar las herramientas
digitales segun su necesidad, para el caso de los estudiantes se pretende conocer si pueden crear
contenidos para sus trabajos escolares, pueden seleccionar que herramienta es la mas adecuada

segun el trabajo pedido, si conocen las alternativas que tienen para poder cumplir con sus tareas.
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Objetivo

Conocer de qué manera los estudiantes de la carrera de Ciencias de la Educacion de la
Unidad Académica del Norte manejan las tecnologias emergentes de la informacion dentro del
ambito educativo, las ya tan conocidas TIC's, la institucion oferté diplomados y cursos por parte
de la Universidad Autonoma de Nayarit a sus docentes: desde la gamificacion, manejo de
Classroom, creacion de contenidos visuales y auditivos, todo con el objetivo del manejo de la
plataforma y la realizacion de los Disefios Instruccionales pretendiendo mejorar la productividad
del docente (Salas, 2008); estas actividades no se ofertaron a los alumnos, lo que hubiera

permitido un desempefio escolar en sintonia con lo adquirido por sus docentes .

Materiales y método

Se tomd como referencia a Malhotra (2019) para la realizacion de la investigacion en los
aspectos de la obtencion de la muestra a partir del universo de estudio, de la seleccion del
instrumento a aplicar, de la manera de analizar los resultados obtenidos y de la presentacion de

los datos obtenidos.
Participantes

El universo de estudio comprende a 76 estudiantes de cuarto grado, séptimo semestre de
la carrera de Ciencias de la Educacion de la institucion, siendo el total de los estudiantes, por tal

motivo no se tomd una muestra ni se realizd algin tipo de muestreo.

Técnica e instrumentos

La metodologia de esta investigacion se encuentra planteada en etapas de trabajo, siendo
principalmente una encuesta realizada en linea, la que tenia diferentes perspectivas de abordaje,
donde se elaboraran reportes de:

e Tipos de competencias tecnoldgicas de los estudiantes de la UANEN.
e Tendencias y escenarios posibles de la aplicabilidad de las TIC"s por parte de los
estudiantes de la UANEN.
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e Tipos de competencias promovidas por la UANEN hacia los estudiantes desde la

aplicabilidad educativa de las TIC’s.

El instrumento esta basado en un cuestionario para la autorreflexion sobre el nivel de
competencia digital: DigCompEduCheck-In Self-reflection Tool utilizado por Caena y Redecker
(2019) mismo que se adecud para la comprension y aplicacion a los estudiantes mediante

formulario de Google, en el cual se adecuaron los reactivos para el contexto de la institucion.

Procedimiento

Para la aplicacion del instrumento se pidio autorizacién a los estudiantes de la carrera,
una vez dada su conformidad se les explicé en que consistia el cuestionario y lo que se pretendia
lograr con los resultados, esto fue durante un receso donde se compartié un enlace del formulario
mediante WhatsApp para que ingresaran y lo respondieran dando un total de 32 alumnos
encuestados a través de este medio y el resto de los estudiantes que fueron 44 se les envio a su
correo institucional la invitacion para realizarlo, en cuanto al total de alumnos que son 76
corresponden al 100% de los estudiantes del cuarto grado, séptimo semestre de la carrera de

Ciencias de la Educacion.

Resultados y discusiones
Los resultados obtenidos muestran los aspectos relevantes de la investigacion.
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Figura 1

Uso de medios digitales para mejorar la comunicacion con otros

1. Utilizo diferentes medios digitales para mejorar la comunicacién en mi entorno familiar y con

compaiieros cuando es necesario. (Por ejemplo: corr... de la UANEN y de la UAN, apps, etc.). sin titulo
32 respuestas

@ No uso medios de comunicacion digital.

@ Uso medios basicos de comunicacién
digital (por ejemplo: correo electrénico o
sistema de mensajeria instantanea).

@ Combino diferentes canales de
comunicacion (por ejemplo: correo
electrénico, mensajeria instantanea o...

@ Analizo y evallio los canales de
comunicacion para elegir los que
considero mas efectivos para mi prop...

Fuente: Elaboracion propia

El resultado de la figura 1 muestra que el estudiante percibe que utiliza y combina los
medios de comunicacion usuales para comunicarse de manera efectiva, dando un porcentaje del
93.7%, mientras que el 6.7% restante dada su economia no utiliza estos medios al no contar con
laptop o telefono celular. Este resultado plantea una ventana de oportunidad para generar las

condiciones que estos estudiantes puedan acceder a su uso.
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Figura 2

Formacion en linea por parte del estudiante

4. Participo en cursos de formacién en linea cuando se presenta la oportunidad. Por ejemplo:
cursos en linea, webinar o conferencias virtuales...

32 respuestas

@ Todavia no, pero estoy interesado en
realizar alguna formacion.

@ He participado en formacién en linea
una o dos veces.

@ He probado diferentes cursos de
formacidn en linea cuando se ha pres...

@ Participo en diferentes tipos de
formacién en linea que puedan ayuda...

@ Estoy acreditado en el uso de diferentes
tecnologias meidante cursos o diplom...

Fuente: Elaboracion propia

La figura 2 muetra una cantidad que se condisera significativa de estudiantes que todavia
no realizado algan curso enfocado a la formacion en linea; presentando también una linea de
accion a seguir para poder crear medios que involucren a estos estudiantes en la mejora de su

preparacion académica.

Figura 3

Creacién y modificacién de contenidos digitales

6. Al momento de hacer las tareas en plataforma, creo mis propios contenidos digitales y modifico

otros existentes para adaptarlos a mis necesidades: Power Point, PDF, Prezi, etc..
32 respuestas

@ No creo mis propios recursos digitales.
34,4% @ Busco en Internet y utilizo diferentes

tipos de recursos educativos.

@ Creo presentaciones digitales, pero no
sé como hacer mucho méas que eso.
‘ @ Pruebo y valido diferentes tipos de

recursos.

@ Creo y adapto recursos digitales en
Power Point, Word, PDF, Prezi, etc.

@ Adapto, uso, comparto e, incluso, cre...

Fuente: Elaboracion propia

Revista EDUCATECONCIENCIA. Vol.30, No.37 Publicacién trimestral octubre- diciembre 2022
https://doi.org/10.58299/edu.v30i37.606

359



Competencias digitales en los estudiantes de Ciencias de la Educacion de la UANEN
Rodolfo Jesus Guerrero Quintero, Carlos Abel Herndndez Tirado, Maria Estefana Aguiar Sosa, Maria Cruz Cortes Garcia & Isma Sandoval Galaviz

El resultado de este reactivo mostrado en la figura 3 evidencia el manejo de medios por
parte del estudiante en el sentido de buscar y adaptar productos ya elaborados debido a la
facilidad mientras la creacion de presentaciones es basica, lo que plantea la necesidad de ofertar

cursos enfocados a mejorar esta situacion.

Figura 4

Manejo de funciones avanzadas en presentaciones de trabajos escolares

11. Se crear presentaciones de audio, asi como crear y editar videos para trabajos escolares.
32 respuestas

@ No tengo idea de cémo hacerlo.

@ Tengo conocimientos basicos para
hacerlo.
Puedo hacerlo de manera adecuada,
pero con ayuda de tutoriales o de algin
companiero.

@ Se hacerlo de manera adecuada.

Fuente: Elaboracion propia

La figura 4 muestra porcentajes del 46 al 49 por ciento por parte de los encuestados que
perciben que pueden crear gréaficas y redactar indices y que cuentan con conocimientos basicos,
del 21 al 34 por ciento comentan que no tiene idea de como hacer estas acciones, reafirmando la
necesidad de ofrecer por parte de la insititucién un curso que permita mejorar el uso de las
herramientas digitales.

Cabe sefalar que la paqueteria de Office que se puede considerar tradicional o clasica
todavia es usada por la mayoria de los estudiantes de la carrera, a pesar de las alternativas
acutales que si utilizan pero no con fines académicos sino sociales. En este sentido se pretende
mejorar el uso de los programas de esta paqueteria dado el conocimiento y el uso que se tiene de
estos y una vez logrado un manejo adecuado de los mismos continuar con las nuevas
herramientas digitales. La educacién debe ser un proyecto de fornacion humanistico en la

formacion del estudiante, cumpliendo con las necesidades y expectativas del entorno de su
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formacion sin dejar de lado la individualidad del estudiante como persona, que fortalezca su

desarrollo y crecimiento. (Blancas & Acosta, 2019).

Conclusiones

Resalta primeramente el uso basico de las funciones de la paqueteria de Office: redaccién
de documentos, elaboracion de presentaciones, creacion de graficas principalmente; pero no se
conoce ni aplican secuencias de transciciones entre diapositivas, la integracion de audio y video
a las mismas, el uso de Macros en Excel y la creacion de indices tematicos por citar algunos. Por
otro lado, el manejo de Canva para situaciones sociales y académicas es muy notorio por parte de
los encuestados, asi como el uso de aplicaciones y de paginas Web para realizar infografias y
mapas mentales. Todo esto presenta un panorama donde lo tradicional esta siendo desplazado
por alternativas que los alumnos consideran novedosas 0 mas accesibles para su uso, aunque el
uso de Word y Power Point son recurrentes por parte de los maestros para la aplicacion de
trabajos en plataforma, lo que conlleva a plantear la pertinencia de crear un curso o unidad de
aprendizaje optativa enfocada a tratar estos puntos y sirva como puente entre lo que buscan los
alumnos y lo que solicitan los maestros de la instituicion, en el sentido de que el contenido
tematico aborde aspectos esenciales de la paqueteria tradicional y las funciones utilizables para
la academia de estas alternativas nuevas, con el objetivo de potenciar estas habilidades digitales

en los estudiantes para su mejora personal y profesional.
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