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Resumen

El objetivo de este estudio es determinar los factores que influyen en el trabajo en equipo
virtual, desde la percepcion de estudiantes universitarios. El enfoque es cuantitativo, de cohorte
transversal y el tipo de investigacion es no experimental. Se disefi6 un instrumento en escala de
Likert que cumplid con los criterios de confiabilidad, obteniendo valores superiores a 0.7 en cada
una de las variables. Respecto a la validez del instrumento, este se elabord mediante una revision
exhaustiva y sistematica de la literatura, adaptando los items de cada variable y solicitando a
expertos en el area la revision de este. El instrumento se aplicd a una muestra aleatoria de 459
estudiantes de una universidad del norte de México. El andlisis de regresion lineal maltiple
encontrd que las variables comunicacion y coordinacion virtual tienen una relacion significativa
con la variable dependiente trabajo en equipo virtual a excepcién de la variable apoyo mutuo.

Palabras clave: Comunicacién; Desarrollo de Habilidades; Regresion Lineal Multiple; Trabajo
en Equipo;

Abstract

The objective of this study is to determine the factors that influence virtual teamwork,
from the perception of university students. The approach is quantitative, cross-sectional cohort
and the type of research is non-experimental. A Likert scale instrument was designed that met the
reliability criteria, obtaining values greater than 0.7 in each of the variables. Regarding the
validity of the instrument, it was developed through an exhaustive and systematic review of the
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literature, adapting the items of each variable and asking experts in the area to review it. The
instrument was applied to a random sample of 459 students from a university in northern
Mexico. The multiple linear regression analysis found that the virtual communication and
coordination variables have a significant relationship with the virtual teamwork dependent
variable, except for the mutual support variable.

Keywords: Communication; Skills Development; Multiple Linear Regression; Teamwork;

Introduccion

Actualmente, se puede decir que la capacidad de poder resolver problemas y plantear
mejores soluciones se desarrolla mejor en equipo, es aqui donde se obtiene la unién de las
habilidades de cada integrante formando conocimientos concretos. Se puede destacar que el
trabajo en equipo tiene diferentes entornos tanto virtuales como presenciales, existiendo factores
clave, los cuales intervienen en este concepto, asi como, la comunicacion, coordinacion y trabajo
mutuo, forman parte de estos dos entornos.

La comparativa que se puede obtener de estas dos formas del trabajo en equipo tienen el
mismo objetivo, ya que se quiere conseguir el mismo funcionamiento por parte de los integrantes
sin importar en donde se encuentren, para Mercader et al. (2021) el término de trabajo en equipo
es contar con la capacidad de compromiso en las acciones a realizar con un grupo de personas
para alcanzar una meta establecida en conjunto, disminuyendo el riesgo aumentando el retorno
en términos de tiempo, costo y calidad, sintiendo satisfaccién, compromiso y orgullo
perteneciente al equipo.

Al trabajar en equipo de una manera correcta da como resultado una herramienta para
poder alcanzar los objetivos planteados, es importante mencionar que este término no se refiere a
solo repartir las tareas, al contrario, se necesita de una integracion que practique la comunicacion

y el trabajo en conjunto con ayuda de la motivacion de los integrantes, Gofii et al. (2020).

Situacion problematica

El entorno presencial tiene una gran ventaja al tener una mayor visibilidad a la pérdida de
talento, falta de confianza o problemas de liderazgo, al detectar alguno de estos puntos negativos
es mas agil emplear estrategias para que el equipo se vuelva mas efectivo, de esta manera se
conoce mas a profundidad al integrante, otra ventaja es la confianza de expresion que existe en el

equipo para dar su opinion o bien compartir la informacién que se tenga, se rompe el hielo y en




su mayoria no se marcan las diferencias de la posicion social. El papel de lider que se desarrolla
en este entorno es fundamental, ya que él deberia de conocer lo que cada uno es capaz de hacer y
poner el conocimiento de uno en todos. Mercader et al., (2021), define liderazgo como el arte de
alcanzar logros empresariales e individuales establecida en colaboracion con las personas y los
equipos, aplicando las estrategias intelectuales y éticas necesarias de manera que beneficien
diferentes entornos como sociales, personales y empresariales.

Al inicio del afio 2020 debido a la contingencia COVID-19 cambi6 la manera de trabajar,
surgiendo la necesidad de emplear el home office, para muchas personas pudo resultar cémodo,
sin embargo, una gran parte de individuos no tuvo la misma facilidad de adaptacion, a pesar de la
contingencia muchos empleados pudieron demostrar una buena fuerza laboral en la
productividad desde casa, por lo que el trabajo en equipo se convirtio en un elemento principal
para que las estructuras de diferentes organizaciones fluyeran de manera positiva, se puede ver
como esta situacion marcé un antes y después en la vida de empleados y estudiantes
(Davidaviciene et al., 2020).

Bien lo demuestra Garro-Abarca et al. (2021), diciendo que la virtualizacion de la vida
organizacional y la transformacién digital de las relaciones laborales van de la mano con el
desarrollo acelerado de tecnologias como la computacion en la nube, que hace que las oficinas
corporativas ya no necesiten servidores fisicos, infraestructura de software y hardware, y las
empresas y muchos procesos estén conectados a cada vez mas a través del acceso red de internet
rapida en dispositivos personales o terminales.

Por lo anterior, el presente estudio de trabajo en equipo en entornos virtuales como
presenciales determina qué factores influyen de manera positiva en su practica e implementacién
al aplicarse en la universidad y en su area laboral. Esta investigacion busca exponer el trabajo en
equipo como un elemento fundamental para lograr objetivos colaborativos de manera efectiva ya

sea en una empresa o en la universidad.

Antecedentes

Los equipos virtuales brindan a las organizaciones una ventaja competitiva al permitirles
reclutar talentos de todo el mundo y eliminar la necesidad de disponibilidad fisica en la oficina.
Sin embargo, un problema importante que obstaculiza la productividad del equipo virtual es el




intercambio de conocimientos. La falta de un intercambio adecuado de conocimientos entre los
miembros del equipo puede hacer que las organizaciones fracasen en lo que respecta a la
implementacion de estrategias exitosas. Una de las ventajas competitivas mas importantes es la
intelectual que se puede crear, compartir y difundir entre los miembros del equipo. Es
especialmente relevante para equipos dispersos cuyos miembros provienen de diferentes origenes

y culturas y tienen diferentes puntos de vista.

Trabajo en equipo virtual (Y)

Hoy en dia el trabajo en equipo funciona como una de las herramientas méas importantes
que se pueden encontrar en cualquier tipo de organizacién, uno de los enfoques que tiene el
trabajo en equipo es el entorno virtual, ahora es mas comun escuchar este término, en cambio, es
maés dificil de controlar que los equipos de trabajo tradicionales, por lo que un lider seria un
factor fundamental para que el equipo virtual pueda tener éxito, es asi como lo menciona Flavian
et al., (2019), estudiando diferentes conductas que tienen relacién con el triunfo de un equipo de
trabajo en un entorno virtual, los factores como la generacién de confianza tienen una fuerte
relacion con el liderazgo, teniendo como resultado una mayor eficiencia en el equipo, mejorando
la compensacion de los procesos internos maximizando las posibilidades de funcionamiento en el
equipo (Flavian et al., 2019).

Asi mismo, Garro-Abarca et al. (2021), menciona que la comunicacion y la confianza
son piezas claves para un mejor rendimiento en un equipo virtual de trabajo, mediante un estudio
confirmo que la variable con mayor significado es la confianza, ya que tiene mayor influencia
con el mejoramiento en la confianza con los miembros del mismo equipo, de la misma manera
comunica que el lider de un equipo virtual debe utilizar un estilo que genere confianza como
factor mediador en el efecto indirecto que esta tiene sobre el desempefio. Uno de los
determinantes fueron las caracteristicas de las tareas y la influencia positiva en la comunicacién
de los integrantes del equipo virtual, los equipos virtuales dependen en gran medida de las
tecnologias de la comunicacion para coordinar su trabajo, por lo que se estudio la relacion entre
la naturaleza de la tarea y la eficacia de la comunicacion para encontrar su posterior impacto en

el rendimiento del equipo (Garro-Abarca et al., 2021) .




Comunicacion (X1)

La comunicacién remite un proceso de transmision de informacion entre agentes que
comparten un conjunto de signos y reglas semidticas (sintacticas, pragmaticas y semanticas),
cuya finalidad radica en la construccién de sentido. Asi mismo, la competencia comunicativa del
trabajo en equipo se puede entender como la capacidad de identificar y utilizar redes
descentralizadas para impulsar comunicacion, asi como utilizar la comunicacion siguiendo tantas
técnicas abiertas y de apoyo, o para capturar adecuadamente los mensajes no verbales de otros
individuos (Stevens & Campion, 1999).

Para Mercader et al. (2021), la comunicacién es efectiva cuando esta representada como
la capacidad para analizar y hacernos entender en cualquier ambiente o situacion que se presente
de tal forma que se resuelva de manera efectiva y donde se manifieste el hecho de ganar-ganar
para las partes involucradas, lo que quiere decir es que el mensaje enviado por el emisor sea
entendible por el receptor para que el acto de la comunicacion pueda ser comprendido.

Por otro lado, Lemon (2019), hace mencidn acerca de la comunicacién interna teniendo
interaccion con los integrantes para mantenerlos informados acerca de los planes, la vision y las
ideas que se quieren alcanzar, también los alienta a participar en los procesos de toma de
decisiones, asi como también promueve la retroalimentacion y la comunicacion entre pares. La
comunicacion interna efectiva requiere una combinacion de multiples canales, numerosos
oradores y reconocimiento cruzado para reforzar o validar la comprension de la informacion
buscando motivar a las personas a tomar medidas. El objetivo final de un sistema de
comunicacion interna es ayudar a los equipos a estar orientados hacia el logro de los objetivos
comerciales, lo que significa que pueden trabajar de manera clara, complementaria y enfocada.

Asi mismo se conoce la comunicacion interna como parte del proceso de gestion, a través
del cual se comparte, recopila y distribuye informacion para garantizar que los involucrados
comprendan las metas y objetivos de la organizacion (Smaliukiené & Survilas, 2018),
especificamente este tipo de comunicacion es parte fundamental de un equipo de trabajo, ya que
se debe de practicar entre los integrantes, de esta manera se evitan conflictos, se despejan dudas
y se comparte el conocimiento o ideas haciendo la funcién de complementos entre los mismos

integrantes.




La comunicacion del lider es uno de los pilares fundamentales del buen funcionamiento
de cualquier equipo de trabajo a nivel colectivo e individual, un buen lider de equipo sin esta
habilidad exhibe un liderazgo incompleto porque la informacion no llega a donde se supone que
debe ir, y un lider que se comunica de manera efectiva debe saber como y cudndo comunicarse.
Ademas, debe saber como redirigir su presentacion a cada miembro del equipo para tener éxito,
segun Alyammabhi (2020), la comunicacion es la herramienta fundamental en el lugar de trabajo,
de ahi la necesidad de su eficacia y equilibrio para aumentar la productividad.

Por su parte, Gofii et al. (2020), demuestran mediante un estudio comparando dos
generaciones de estudiantes del mismo curso en diferentes modalidades, es decir en linea 'y
presencial, se veian involucrados diferentes atributos entre ellos la comunicacion y el trabajo en
equipo, los resultados de este estudio contrastan con investigaciones previas sobre el tema que
reportaron menos satisfaccion de los estudiantes provocando mas desafios de comunicacion en el
trabajo en equipo en linea. Esto puede indicar que la adaptacion hacia una vida digitalizada no
solo es un curso digital, juega un papel importante como mediador entre el aprendizaje en linea 'y
los resultados del trabajo en equipo serian en base al desempefio de la satisfaccion de cada
estudiantes.

Coordinacion (X2)

La coordinacidn en equipos de trabajo es un fendmeno emergente que implica el uso de
estrategias y pautas de comportamiento dirigidas a la integracién y el alineamiento de acciones,
conocimientos y objetivos de miembros interdependientes con el fin de alcanzar objetivos
comunes (Malone & Crowston, 1994). Es importante conocer las metas planteadas, precisamente
para que el equipo de trabajo mediante la coordinacion pueda ejecutar diversas actividades para
el logro de estos objetivos haciendolo mediante las estrategias mas compatibles con el equipo de
trabajo, a esta serie de acciones con sus respectivos métodos a realizar se le conoce como
coordinacion dentro del trabajo en equipo.

Se entiende por coordinacion de equipos de trabajo como las acciones de gestion de tareas
realizadas por actores separados para lograr un objetivo comdn. Es un tema importante para la
gestidn de operaciones, particularmente dado el creciente nimero de actividades empresariales

organizadas en equipos, por ejemplo, en tareas altamente interdependientes, para completar una




tarea con éxito, los miembros del equipo deben coordinar sus acciones y compartir su
informacidn continuamente. En tales casos, la coordinacion explicita podria llevar a los
miembros del equipo a dedicar demasiado tiempo y energia a la coordinacion en lugar de realizar
su trabajo, por lo tanto, es probable que la coordinacién implicita tenga un mayor efecto positivo
en el desemperio del equipo cuando los equipos realizan tareas altamente interdependientes
(Stefanini et al., 2020).

Anteriormente se consideraba similar la coordinacion a la colaboracion en el sentido de
que ambas requeria cierta responsabilidad compartida entre los individuos y claridad de
funciones, tareas y objetivos. Se puede decir que a falta de coordinacion o un fallo en la
identificacion de sus objetivos, se pueden obtener resultados negativos en el trabajo en equipo,
debido a que se presentard una mala productividad, siendo una de las principales causas de
conflictos laborales (Reeves et al., 2018).

Finalmente, Carmichael et al. (2019), determinaron que, al implementar objetivos y metas
en un grupo, se obtiene mejoras en actitudes relacionadas con la coordinacion y un mejor
desempefio en el equipo de trabajo. Mediante la implementacion de pequefios incentivos no
monetarios los miembros se esfuerzan mas en el cumplimiento de los objetivos establecidos, del
mismo modo, al combinar este conjunto expresa un mecanismo para mejorar la efectividad de
desempefio de los integrantes, desarrollando patrones o estrategias de cumplimiento. Por medio
de este método se genera un sentido de responsabilidad colectiva y solidaridad en el equipo al
enfatizar el valor del trabajo en equipo, estableciendo conjuntamente un compromiso. Asi
mismo, estos investigadores lograron un mejor resultado en los equipos de trabajo por medio de

la motivacion para conducir a una comunicacion mas eficaz entre los miembros.

Apoyo mutuo (Xs)

De acuerdo con Khademian et al. (2018), hace referencia al apoyo mutuo como una
situacién donde los miembros deben ayudar a sus comparieros en situaciones estresantes con
mayor riesgo de errores humanos para promover el rendimiento del equipo. Este término
funciona como una herramienta, cuando los miembros elaboran un plan con cooperacion
proporcionando una sensacion de apoyo y animo en el proceso de completar un trabajo o una

actividad. Es aqui en donde, la comunicacion es fundamental para que entre los integrantes del




equipo exista solidaridad, consiguiendo motivacion entre unos y otros para acercarse al objetivo
que tienen en comun.

Tener un equipo de apoyo ayuda a los participantes a confiar en los comparieros del
equipo. Es importante mencionar que los miembros del equipo no solo son una fuente de apoyo,
sino también se ayudan mutuamente con el pensamiento critico y la toma de decisiones. Los
miembros del equipo dan consejos cuando es necesario, solicitando apoyo con el lider del equipo
cuando se pierden pasos importantes. En una emergencia, cada miembro del equipo puede tener
una contribucion positiva que podria ser de gran beneficio para el equipo y la emergencia. En
este sentido los participantes pueden llegar a demostrar un sentido de serenidad y respeto hacia el
lider del equipo quien necesita reconocer y valorar a otros miembros (Ntlokonkulu et al., 2018).

Por otra parte el apoyo mutuo se define como brindar retroalimentacion y orientacion para
mejorar el desempefio o cuando se detecta un desliz, ayudar a los comparieros de equipo a
realizar una tarea y completarla para el miembro del equipo cuando est& sobrecargado de trabajo,
también se demuestra en como todo es posible en conjunto, mostrando en qué el egoismo no
tiene cavidad en este término lo que le da la oportunidad a otros para avanzar al mismo ritmo de
los demas, cuando se produce esta accion se ven beneficiados todos los integrantes del equipo
principalmente porque se esté alcanzando el objetivo de manera unida y més répida, debido que
al unir las habilidades de cada uno forman una ventaja solida (Baker et al., 2010).

Ademas, al carecer de cultura de apoyo mutuo, representa un problema individual u
organizacional, ya que se ha comprobado que un menor apoyo mutuo se asocia con un mayor
agotamiento. Cuando no se practica este concepto en un equipo de trabajo disminuye su
oportunidad de poder crecer y desarrollar completamente su talento, esta accion no va a permitir
que el equipo siga adelante por lo que no va a poder cumplir con su meta, representando un
agotamiento y falta de motivacion generando incertidumbre (Haruna et al., 2022).

Asi mismo, Haruna et al. (2022) , relacionaron la influencia del apoyo mutuo con el
agotamiento, encontrando que al presentarse una disminucion en el agotamiento da como
resultado un menor apoyo mutuo, en este caso el término de apoyo mutuo se asocia como la
participacion de los miembros del equipo ayudandose unos a otros brindando
retroalimentaciones, ejerciendo conductas asertivas y de defensa, finalmente se encontr6 un

nuevo sistema de trabajo en equipo, el cual tiene como objetivo mejorar la calidad, la seguridad y




la eficiencia en la elaboracion de sus tareas, se destaco que el uso de un programa de este tipo
para mejorar el sistema de apoyo mutuo de los profesionales puede prevenir el agotamiento para

que el apoyo mutuo no se vea interrumpido.

La Figura 1 muestra las relaciones hipotéticas de las variables consideradas para

establecer el modelo tedrico, el cual se valida con los resultados empiricos del estudio de campo.

Figura 1.

Modelo grafico de las hipotesis planteadas

Comunicacion

Coordinacion ;
virtual

Apoyo mutuo

Fuente: Elaboracién propia
Hipotesis

Con base en una revision exhaustiva y sistematica de la literatura se lograron identificar
algunos factores que tienen influencia en el trabajo en equipo tanto en ambientes virtuales. Por lo
anterior la hipotesis general de la presente investigacion se establece de la siguiente manera: la
comunicacion, la coordinacion y el apoyo mutuo son factores que influyen en el trabajo en

equipo en ambientes virtuales.
H1: La comunicacion influye en el trabajo en equipo virtual.
H2: La coordinacién influye en el trabajo en equipo virtual.

H3: El apoyo mutuo influye en el trabajo en equipo virtual.




Objetivo(s)

Determinar los factores que influyen en el trabajo en equipo en entornos virtuales, en
estudiantes universitarios. Con la finalidad de desarrollar nuevos y/o mejorar programas
educativos que permitan desarrollar en los estudiantes de universidades publicas, la capacidad de
trabajar en equipo fomentando una comunicacion efectiva y coordinando las actividades que

cada uno realizara de acuerdo a sus habilidades y conocimientos.

Materiales y método
Este estudio es de enfoque cuantitativo, de tipo de investigacion exploratorio, descriptivo,
correlacional y explicativo. El disefio de esta investigacion es no experimental, de tipo
transversal ya que los datos se recolectaron en un periodo de tiempo especifico. Para la obtencion
de los resultados se realizaron analisis estadisticos descriptivos tales como el andlisis de
fiabilidad y validez del instrumento, asi como, una regresién lineal maltiple con la finalidad de
analizar la relacion entre las variables independientes comunicacion, coordinacién y apoyo

mutuo con la variable dependiente trabajo en equipo virtual.

Participantes

Esta investigacion se dirigio a estudiantes que realizaban sus estudios de administracion
y negocios en una universidad publica del norte de México, durante el semestre enero-junio
2022. Para calcular el tamafio de la muestra, se utilizé la férmula para poblaciones de tamafio
finito (Rositas, 2014), tal como se observa en la figura 2. En donde el tamafio de la poblacion
total es de 15,740 estudiantes de una universidad publica del norte de México, considerando un
nivel de significancia del 95% con un error estimado del 5%, el tamafio minimo de la muestra fue

de 457. Es importante mencionar que las encuestas se aplicaron de forma aleatoria.

Figura 2.

Formula para calculo de la muestra
Ns?

n= 7

(N—1)(§) +52




Nota: Tomado de Los tamafios de la muestra en encuestas de las ciencias sociales y su repercusion en la generacion
del conocimiento (p. 247), por J. Rositas Martinez, 2014, Innovaciones de Negocios.

Técnica e instrumentos

El instrumento consta de 25 items para medir las variables, de los cuales 5 items constan
de preguntas demograficas y 20 items en escala Likert de 5 puntos, donde uno es totalmente en
desacuerdo y cinco totalmente de acuerdo. EI nimero de items que se utilizaron para medir cada
variable se pueden observar en la tabla 1, asi como, las valores que se obtuvieron del anélisis de

validez y fiabilidad para las alfas de Crobanch.

Tabla 1.

Andlisis de consistencia Interna
Variable No. de items Alfa de Cronbach
Comunicacion virtual 5 0.905
Coordinacion virtual 5 0.920
Apoyo mutuo virtual 5 0.903
Trabajo en equipo virtual 5 0.888

Nota: Andlisis elaborado por los autores a partir de la prueba piloto.

Para la realizacion de este analisis se utilizo el software SPSS, asi mismo se realizé un
analisis de regresion multiple a través del método de pasos sucesivos con la finalidad de obtener
las betas y los niveles de significancia de cada una de las variables independientes en relacion
con la variable dependiente. Asi mismo se obtuvo el factor de inflacion de la varianza para
comprobar que no exista multicolinealidad entre las variables independientes del modelo

resultante.

Procedimiento

Para la recoleccion de datos en este estudio se aplico la encuesta de forma aleatoria. En
primer lugar, se determind el perfil de los encuestados, asi como aquellos estudiantes que
cumplian con dichas caracteristicas establecidas para el estudio. En segundo lugar, a través de

correo electrénico, se envio el cuestionario a aquellos estudiantes seleccionados de manera




aleatoria. Es importante mencionar que una vez que se obtuvo el tamafio de la muestra requerido
se procedid a cerrar el formulario para dejar de recibir respuestas. Cabe mencionar que en la
primera parte del cuestionario los estudiantes firmaron un aviso de privacidad en donde
aceptaban brindar la informacion solicitada. Una vez concluida la recoleccién de datos, se
descarg6 el archivo con los datos recabados y se eliminaron aquellas respuestas incompletas
obteniendo un total de 457 encuestas.
Resultados y discusiones

Una vez concluidos los diversos andlisis estadisticos se realizo un analisis descriptivo de

las variables demograficas. Se puede observar en la figura 3 que el 61.9% de los encuestados son

del género masculino, mientras que el 38% son del género femenino.

Figura 3.
Porcentaje de participantes por género
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Nota: Grafica elaborada por los autores.

En la figura 4 se puede observar que los semestres con mayor porcentaje de participacion
son primer semestre con el 48.2%, quinto semestre con 23.7% y segundo semestre con el 8.3%.

Figura 4.
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Fuente: Grafica elaborada por los autores

Andlisis de regresion lineal multiple
Los resultados obtenidos del andlisis de regresion lineal multiple se muestran en la tabla 2
en donde se observa una R2 de 0.662, lo que indica que las variables explican en gran medida el

fendmeno estudiado.

Tabla 2.
Resumen del modelo
Modelo R R cuadrado R cuadr.ado Error_ tp. _d’e la
corregida estimacion
1 8140 .662 .661 57624336

Nota: Elaboracidn propia

En la tabla 3 se puede observar que las hipotesis de las variables comunicacion virtual
(COMV) y coordinacion virtual (COORDV) no se rechazaron a excepcion de la variable apoyo
mutuo virtual (AMV). Por otro lado, el factor de inflacion de la varianza obtenido en el analisis
muestra valores cercanos a dos, lo que significa que no existe multicolinealidad entre las

variables independientes (Hair et al., 2004).

Tabla 3.
Coeficientes




Coeficientes no Coeficientes Estadisticos de estandarizados tipificados

colinealidad
Modelo B Error tip.  Beta t Sig. Tolerancia FIV
1 (Constante) -.031 .027 -1.124 262
X1 COMV 439 042 444 10.556 .000 428 2.336
X2 _COORDV 422 042 424 10.091 .000 428 2.336
X3_AMV 067 .059 216 1.238 216 0.256 3.910

Nota: Elaboracidn propia

En la figura 5 se muestra el modelo resultante, en el cual se puede observar que la
variable apoyo mutuo se rechazd al obtener un valor de significancia .216, un valor muy alejado
del 0.0.

Figura 5.
Resultados del modelo de investigacion
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Nota: **Demuestra que la correlacion es significativa a un nivel de 0.01 bilateral
Es importante mencionar que, en investigaciones anteriores (Haruna et al., 2022), se ha

observado una correlacion entre la variable apoyo mutuo y el trabajo en equipo virtual. Sin
embargo, los resultados de esta investigacion no presentaron dicha correlacion, esto se debe a dos
razones. La primera es que los estudiantes no tengan conocimiento de la importancia de apoyarse
mutuamente en la realizacién de alguna tarea o proyecto, por tal motivo no ponen en practica el
apoyo mutuo en su equipo. El segundo motivo se debe a que el contexto del estudio fue diferente

en cuanto a los sujetos de estudio y zona geogréfica.

Conclusiones
La presente investigacion tiene como objetivo determinar los factores que influyen en el
trabajo en equipo virtual, el cual se cumpli¢ satisfactoriamente. Los factores como la
comunicacion, y la coordinacion, muestran una correlacion con el trabajo en equipo virtual

debido a que ambas variables son indispensables para una iteraccion educativa avanzada, con lo




cual se refuerzan las teorias desarrolladas en estudios previos. Por otro lado la variable apoyo
mutuo no resulto significativa debido a que en ocasiones los integrantes del equipo se coordinan
de tal manera que las actividades se delegan en funcion de las habilidades y conocimientos de
cada integrante por lo que en muchas ocasiones no requieren del apoyo de los otros comparieros.
Asi mismo, el estudio realizado aportara a desarrollar nuevos y/o mejorar programas educativos
que permitan desarrollar en los estudiantes de universidades publicas, la capacidad de trabajar en
equipo fomentando una comunicacion efectiva y coordinando las actividades que cada uno
realizara de acuerdo a sus habilidades y conocimientos.

Es importante mencionar que, dentro de las limitaciones del presente estudio, se
encuentra el factor demografico, ya que el andlisis se realiz6 en la universidad publica mas
grande del norte de México. Asi mismo, otra de las limitaciones fue el factor metodoldgico,
debido a que este estudio se llevo a cabo de forma cuantitativa debido a su factibilidad.
Finalmente, otra limitacion que se present6 durante la realizacion de este estudio fue de
contenido ya que se enfoco en determinar los factores que inciden en el trabajo en equipo, por lo
que sumaria mucho valor que en investigaciones futuras se realizara un segundo estudio
involucrando a otras universidades publicas del pais y otras variables como liderazgo, perfil del
estudiante y los recursos tecnologicos e infraestructura disponible para tener un panorama mas
amplio sobre el trabajo en equipo en estudiantes universitarios.
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