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Resumen

La afectacion econdmica causada por el cierre de negocios al inicio y durante la
pandemia mundial COVID-19 también causo estragos en los micro y pequefios comerciantes de
la cabecera municipal de Ahuacatlan. La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo
con disefio no experimental y de tipo descriptiva, cuyo objetivo es analizar el grado de afectacién
econOmica de los pequefios negocios, ya sea el aumento o disminucién de sus ingresos. La
pregunta de investigacion se responde a través de un cuestionario con 14 items, de los cuales 13
son de opcién multiple y uno abierto, aplicado a 78 micro o pequefios negocios de la cabecera
municipal de Ahuacatlan, Nayarit. Las respuestas muestran que la tercera parte de los
comerciantes sufrieron una notoria disminucion de sus ingresos, debido al cierre de sus negocios
al inicio de la pandemia.

Palabras clave: COVID-19, Impacto econémico, redes sociales.
Abstract

The economic impact caused by the closure of businesses at the beginning and during the
global COVID-19 pandemic also wreaked havoc on micro and small businesses in the municipal
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seat of Ahuacatlan. This research has a quantitative approach with a non-experimental and
descriptive design, the objective of which is to analyze the degree of economic impact of small
businesses, whether it is the increase or decrease in their income. The research question is
answered through a questionnaire with 14 items, of which 13 are multiple choice and one open,
applied to 78 micro or small businesses in the municipal seat of Ahuacatlan, Nayarit. The
responses show that a third of the merchants suffered a marked decrease in their income, due to
the closure of their businesses at the beginning of the pandemic.

Keywords: COVID-19, Economic impact, social networks.

Introduccion

Koury y Hirschhaut (2020) describen que en diciembre del 2019 la ciudad de Wuhan,
China se transformé en el epicentro de un brote de neumonia de origen desconocido, que no
disminuia ante tratamientos comunmente utilizados en ese momento. En pocos dias los contagios
se multiplicaron de forma exponencial, no solo en China, sino también en muchos otros paises.
El agente que lo causaba fue identificado, encontraron un nuevo coronavirus (2019-nCoV) que
después fue nombrado como SARS-CoV?2 causante de la enfermedad COVID-19. El 11 de
marzo del 2020 la Organizacion Mundial de Salud (OMS) declaré a esta enfermedad como
pandemia.

Durante la segunda quincena del mes de diciembre del 2019, se reportaron los primeros
cinco casos, de los cuales cuatro fueron hospitalizados con urgencia por presentar dificultades
respiratorias agudas, falleciendo uno de ellos. La mayoria de los pacientes aseguraron haber
estado en contacto de forma directa o indirecta con un mercado de alimentos en la provincia de
Hubei en Wuhan. Para el primero de enero del afio 2020, el mercado de Wuhan habia sido
clausurado y no existia ninguna evidencia que confirmara la transmision persona a persona.
Para el dos de enero, un total de 41 personas ya habian sido hospitalizadas, y aunque sélo un
paciente al presentar patologias preexistentes serias, habia fallecido, la preocupacién de los
distintos niveles de gobierno ya comenzaba a manifestarse. EI 7 de enero del 2020, las
autoridades chinas anunciaron que habian logrado identificar un nuevo tipo de coronavirus

(Koury & Hirschhaut, 2020).

Las medidas de proteccién ante la pandemia

Las autoridades chinas reportaron que la aplicacion de las medidas de distanciamiento

social y aislamiento, lograron impedir el contagio persona a persona, lo anterior le permitio a
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China controlar en cierta forma la epidemia en su territorio, disminuyendo los casos desde el 19
de marzo del 2020. Sin embargo, en los demas paises a donde habia llegado el virus, el nimero
de casos aumentaban de manera desmesurada (Koury & Hirschhaut, 2020). El distanciamiento
social ha sido quizéa uno de los grandes factores que han afectado al sector empresarial de

distintos paises. En los siguientes temas se abordara dicha problematica.

Coronavirus y sus efectos en México

La pandemia del COVID-19 se convirtio en uno de los retos mas grandes y serios que ha
enfrentado la sociedad en tiempos recientes. Aun se desconoce en su totalidad lo que sera el
costo en vidas humanas. Asi como se tuvieron grandes pérdidas en vidas y de manera simultanea
a la crisis de salud, el mundo esta experimentando un colapso econémico que dejara sentir sus
efectos de manera muy cruda en el bienestar de grandes proporciones de la poblacion durante los
siguientes afos. Algunas de las medidas que las autoridades sanitarias en el mundo estan
poniendo en marcha para contrarrestar la pandemia afectaran la vida econémica de la poblacion
en el futuro de manera impactante. Entender la forma en que se relacionan los diferentes
elementos del problema permitirda comprender los efectos sociales y econémicos que las medidas
que se han adoptado traen consigo (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
[PNUD], 2020).

El impacto de la pandemia sobre la economia mexicana fue muy significativa. La

magnitud y caracteristicas se pueden observar en 3 fases segun Esquivel (2020):

1. Por un lado el primer efecto se obtuvo en el primer trimestre del 2020 derivado del cierre
de varios paises y la cancelacion de vuelos a nivel mundial. Esto origind el primer golpe
a aquellas empresas destinadas a las actividades turisticas como Quintana Roo y Baja
California.

2. Lasegunda instancia, la desaceleracion de la actividad econémica con la indicacion de
suspender todas aquellas actividades consideradas como no esenciales, para asegurar la
“sana distancia”. Afectando al sector manufacturero y de servicios que tuvieron que
cerrar temporalmente.

3. Latercera fase, definida como un proceso de reapertura gradual y lento.
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Situacion Probleméatica

Para la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (2020) ( por sus siglas
CEPAL), la pandemia del COVID-19 estd impactando seriamente sobre la economiay la
sociedad de América Latinay el Caribe, pues estimé que antes de que finalizara el afio 2020
podrian cerrar 2,7 millones de empresas, lo que equivale al 19% de todas las existentes en la
region. Asi mismo puntualizo que en el caso de las microempresas el porcentaje podria llegar al
21%.

En términos de empleo, estimo la desaparicion de mas de 8.5 millones de puestos
laborales. De los cuales el 8.1% del total serian empleos formales del sector empresarial y méas

del 20% de los puestos de trabajo que generaban las microempresas (Ver figura 1).

Figura 1
América Latina y el Caribe (27 paises): porcentaje de empresas que podrian cerrar y de
empleos perdidos, por tamafio de empresa
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Fuente: CEPAL (2020), sobre la base de datos oficiales

El fuerte impacto registrado por las microempresas se debe, entre otras cosas, a su
pronunciada especializacion dentro del sector comercial. Para el 2016, aproximadamente el 42%
de las microempresas de América Latina y Caribe realizaban sus operaciones dentro de este
rubro, que ha sido uno de los méas afectados por la pandemia.

Bejarano, et al. (2021) al analizar las ventas de las empresas en Aguascalientes, México,

afirman que existe un gran aumento entre la caida en las ventas de los micro negocios en la etapa
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pre-pandemia respecto a durante la pandemia. Lo anterior se demuestra ya que de 279 negocios
aumento a 597, una caida en las ventas en las microempresas que sobrepaso el 100% de aumento
durante la crisis sanitaria. Por lo que se demuestra el impacto econémico que sufrieron los
microempresarios de la zona de estudio.

Asi mimo Lozano y Chiatchoua (2021) en un estudio realizado en la Ciudad de México,
se logré demostrar que el impacto del COVID-19 no solo fue en el ambito de salud, sino que
también llego afectar seriamente el sector econémico. En dicho estudio se analiz6 también el
tiempo de operacion de las empresas en el mercado mexicano y se encontrd que la mayoria de
ellas tienen al menos 10 afios en el mercado y fueron las que mas manifestaron las grandes
pérdidas en sus ingresos, especialmente aquellas con menos de un afio de operacion. De igual
forma quedo de manifiesto que los meses de mayor caida fueron abril, mayo y junio del 2020.
Antecedentes

Benitez (2020), en la nota del 23 de julio del 2020 en El Occidental, afirma que Nayarit
es unos de los estados mas golpeados durante la crisis sanitaria COVID-19, pues de los 18 mil
empleos que se perdieron desde el inicio de la cuarentena y cierre de negocios, solo se han
recuperado 2 mil 500. Lo que ha impactado gravemente en el desarrollo econémico del Estado.
De acuerdo a estudios el 72% de los empleos en México son generados por micro, pequefias y
medianas empresas (Marquez, 2021). Por lo que la disminucion de empleos en Nayarit puede
representar el impacto que sufrieron las micro y pequefias empresas.

Sanchez y Mendoza (2021), mencionan que en la ciudad de Tepic, Nayarit el 23% de los
micro negocios restauranteros dejaron de funcionar durante los meses de abril a junio del 2020
debido a la pandemia COVID19, debido una gran disminucién en las ventas que les
imposibilitaron seguir funcionando.

Ahuacatlén, al sur del estado de Nayarit, no fue la excepcion, siendo la principal
actividad el comercio, sin duda sufrid los efectos negativos del cierre de negocios durante la
existencia del semaforo rojo al inicio de la pandemia. Por lo que hace interesante medir el

impacto que se tuvo en este periodo.
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Objetivos

General
Determinar el impacto en las ventas e ingresos econémicos en las micro y pequefias
empresas de la cabecera municipal de Ahuacatlan, Nayarit, causado por la pandemia COVID-19
mediante la aplicacion de un instrumento a una muestra representativa de comercios.
Especificos
e Diagnosticar el aumento o disminucidon de los ingresos de las micro y pequefias
empresas de Ahuacatlan
e Describir la afectacion que tuvieron los comerciantes del municipio de Ahuacatlén,
Nayarit

e Mostrar estrategias a implementar por parte del Gobierno Municipal

Materiales y Métodos

Participantes

Para llevar a cabo esta investigacion y obtener la informacion necesaria, se recurrié a un
registro municipal que contiene 400 micro y pequefios empresarios, del listado proporcionado
por la direccion de desarrollo econémico municipal, se eligi6 al azar una muestra de 78

comerciantes que oscilaban entre los 2 y 25 afios de fundacion.

Técnica e instrumentos

Se disefid una encuesta que contiene 14 items de los cuales 13 son preguntas cerradas y
solo una es pregunta abierta. El instrumento mide 3 aspectos importantes, el grado de impacto
econdmico en el negocio, la utilizacion de tecnologia en las ventas de sus productos y finalmente
la aceptacidn de algunas estrategias que propiciaran el aumento de sus ingresos. Dicha encuesta

se encuentra en el anexo 1.

Procedimiento

Una vez aplicada la encuesta en campo a los 78 comerciantes, realizada por un joven
estudiante, el cual fue alimentando el espacio de formularios de google, se almacend la
informacidn para posteriormente analizarla. Se clasificaron las respuestas de cada uno de los

items para utilizar aquellos hallazgos relevantes los cuales fue graficados de tal manera que se
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pudiera hacer una presentacion adecuada de los resultados para una correcta interpretacion de los
mismos.
Resultados y Discusion
Los resultados seran usados por el gobierno Municipal de Ahuacatlan, Nayarit para
implementar estrategias desde lo local respecto al impacto que haya causado la pandemia

COVID-19 por medio de la Direccién de Desarrollo Econémico.

Figura 2

Antiguedad de las micro y pequefias empresas en Ahuacatlan.

1. ;Cuantos afos tiene con el negocio?

79 respuestas

@ 0-5 afos

@ 6-10 anos
11-15 afios

@ 16-20 afios

@ Mas de 20 afios

Fuente: Elaboracidn propia.

Como se observa en la figura 2, el 62% de las empresas son empresas nacientes o de poca
antigiiedad, con menos de 10 afios en el mercado. Generalmente las empresas con menor tiempo
en el mercado son las méas vulnerables ante impactos econémicos como lo fue el cierre de

negocios durante mas de 2 meses durante el inicio de la pandemia COVID-19.
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Figura 3

Autoevaluacion de crecimiento o decrecimiento del negocio.

2. ; Desde sus inicios como considera que ha sido su negocio?

79 respuestas

@ Ha crecido mucho
@ Ha crecido poco
Ha sido estable
@ Ha decrecido un poco
@ Ha decrecido mucho

Fuente: Elaboracion propia.

El gréfico de la figura 3 es muy claro al mostrar que el decrecimiento de los negocios ha
sido de un 34%, es decir la tercera parte de los micro y pequefios negocios del municipio de
Ahuacatlan perciben una disminucién en las ventas. EI tener menos ingresos, no les permite
solventar los costos que genera su funcionamiento.

En la pregunta que se dejé de forma abierta, los negocios que perciben un decrecimiento
de su negocio manifiestan que ha sido principalmente por la pandemia y por la falta de fuentes
de empleo. Y quienes manifestaron tener un crecimiento, lo atribuyen principalmente a que
comenzaron a ofertar en linea sus productos y a la publicidad y administracién de los recursos.
Por lo que se puede interpretar la posibilidad de que quienes decrecieron, puede ser por no

implementar estrategias digitales para seguir vendiendo.
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Figura 4

Evaluacion de la estrategia de cierre de negocios.

4. ;Como le parecio la medida inicial de cierre de negocios por la pandemia Covid 197

79 respuestas

® Excelente
& Wuy buena
@ Buena

@ Regular
@ Mala

Fuente: Elaboracion propia

Como se muestra en el grafico de la figura 4, el 34% expresa que fue regular la decisién
de cierre de negocios, aungue un poco por debajo de este porcentaje se muestra el 32% que
manifiestan que fue una mala decision del gobierno el haber indicado el cierre de negocios
durante los primeros meses de la pandemia, dejando de manifiesto nuevamente la tercera parte

de los comerciantes. La calificaron como mala al verse directamente afectados.

Figura 5
Vision de los micro y pequefios negocios respecto a la afectacion de sus ventas causado por la

pandemia.

5. ;Considera que la pandemia Covid 19 afecto sus ventas?

79 respuestas

@ Mucho
@ Reqular
@ Poco
® Nada

Fuente: Elaboracion propia.
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En el gréafico de la figura 5 se observa que la mitad de los encuestados, es decir, el 49%
perciben mucha y regular afectacion de la pandemiay el 39% poco. Por lo que solo el 12%
considera que no fue afectada. Poniéndose de manifiesto que realmente el impacto se sufrio en
mas de la tercera parte, solo que probablemente no se atrevieron a reconocer el nivel de impacto.

En los siguientes resultados se muestra el uso de medios electronicos para realizar
las ventas, es decir, uso de computadora y/o algun dispositivo electronico, asi como el uso de las
redes sociales. Las siguientes figuras pondrén en manifiesto el grado de utilizacion que los micro
Y pequefios negocios usaron para hacerle frente a la pandemia COVID-19.

Figura 6

Recursos tecnoldgicos con los que cuentan los micro y pequefios negocios de Ahuacatlan.

9. ;Cuenta con computadora, Tablet o celular del negocio?

79 respuesias

® 5
@ No

Fuente: Elaboracion propia.

En el gréafico de la figura 6 muestra que la tecnologia puede no ser limitante para
propiciar un desarrollo econémico en los negocios, pues cerca del 70% cuentan con
computadora, Tablet o celular. Probablemente entonces no se han explotado al 100% para hacer

crecer o disminuir la afectacion de su negocio.
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Figura7

El uso de redes sociales para promocionar los productos.

10. ; Utilizd alguna red social para promocionar sus productos?

79 respuestas

® Si
® Mo

Fuente: Elaboracidn propia.

El gréafico de la figura 7 muestra que es practicamente coincidente el porcentaje de
quienes tienen algun dispositivo electronico y los que usan las redes sociales. Probablemente la
diferencia de porcentaje no pudo o no supo usar las redes sociales para las ventas.

Por otra parte, atendiendo a la respuesta a uno de los items que cuestionaba sobre cuél fue
la red social que méas usaron, los resultados arrojaron que Facebook es la de mayor uso con un
77%, después Whatsapp con el 17%.

La ultima parte de resultados muestran la aceptacidn respecto algunas estrategias que
buscan impulsar la economia de los negocios y disminuir los efectos negativos causados por la

pandemia.
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Figura 8
Evaluacion de estrategias que el gobierno municipal pudiera emprender para ayudar a los

micro y pequefios negocios de Ahuacatlan.

13. ;Como considera que el gobierno municipal pudo o puede ayudarle? (puede elegir mas
de una opcion)

7% respuestas

Cursos de capacitacion

Apoyo con asesornas tecnoldgi...
Equipo electronico

Boletines promocionales de los...
Expo-negocios 41 (51,9 %)

Redes de comercio al exterior. ..

Mimnguna

50

Fuente: Elaboracidn propia.

La gréfica de la figura 8 muestra, respecto a las estrategias que pudiera implementar el
gobierno municipal, que los expo negocios, boletines promocionales de los negocios locales y la
dotacion de tecnologia fueron los mas votados. Por lo que el ayuntamiento actualmente en

funciones puede iniciar con la implementacion de estas estrategias.

Figura 9
Opiniodn de los negocios sobre agruparse para vender fuera del municipio.

14. ; Estaria dispuesto a agruparse con otros comercios para establecer estrategias de venta
fuera del municipio?

79 respuestas

®si
® Mo

Fuente: Elaboracion propia.
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En la grafica que muestra la figura 9 se muestra que el 65% de los negocios estan
dispuestos a agruparse y apoyarse mutuamente para establecer redes comerciales fuera del
municipio. Esta estrategia pudiera trabajarse a la par con las anteriores por parte de la Direccién
de Desarrollo Econdmico.

Finalmente, podemos decir que este trabajo permitié conocer el impacto econémico de
los micro y pequefios negocios de Ahuacatlan, Nayarit, debido al cierre temporal que ordenaron
las autoridades sanitarias por la pandemia COVID-19 y a la baja venta que tuvieron después de
la apertura. Demostrandose asi lo que Bejarano et al. (2021) afirmaron, que una de los
principales conflictos que generé la pandemia fue la fuerte caida de las ventas en las micro y
pequefias empresas.

Asi mismo se demuestra lo que Lozano y Chiatchoua (2021) expresan al afirmar que la
mayoria de las empresas afectadas econémicamente por la pandemia fueron las que tenian menos
de 10 afios, siendo en Ahuacatlan un 62% de la muestra de comerciantes.

Esto le permitira al gobierno municipal crear y seguir estrategias que contribuyan al
aumento de las ventas de dichos negocios desde la Direccidn de Desarrollo Econémico. Seria
interesante realizar una investigacién posterior a la aplicacion de estrategias por parte de las

autoridades municipales, para medir el impacto que ocasionaron las mismas.

Conclusiones

La pandemia Covid-19 ha sido sin duda uno los acontecimientos recientes que mas ha
impactado la vida social, psicoldgica y econdmica de las personas. Los cambios repentinos que
ocasiono la crisis sanitaria y los dafios causados obligd a las autoridades internacionales,
nacionales y locales a crear estrategias “express” intentando salvaguardar la vida sus
representados.

Sin embargo, las medidas que buscaban proteger la vida, causaron un dafio econémico a
quienes sostienen el desarrollo de los pueblos, y de la economia nacional, es decir, a los micro y
pequefios negocios. Dicho sector no estaba preparado para enfrentar los cierres temporales que se
ordenaron por largos periodos. Ademas de que un gran porcentaje no tenia los recursos
econdmicos y tecnoldgicos para enfrentar las medidas impuestas por los gobiernos

El gobierno del municipio de Ahuacatlan tiene el compromiso de emprender las acciones

que los empresarios ven, de acuerdo a este estudio, como opciones viables para poder impulsar
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sus empresas. El covid-19 seguira entre los habitantes del municipio, y es de vital importancia
comenzar con los apoyos para poder resolver los problemas actuales y poder enfrentar los
venideros.
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Anexos
Anexo 1. Cuestionario aplicado a los micro y pequefios comerciantes

Hola que tal, esta investigacion esta siendo realizada por docentes y estudiantes de la Unidad
Académica de Ahuacatlan, dependiente de la Universidad Auténoma de Nayarit, con la finalidad
de medir el impacto econdmico que ocasioné la pandemia COVID-19 en micro y pequefios
comerciantes del municipio de Ahuacatlan, Nayarit. Solicito responder con toda honestidad.

1. ¢Cuéntos afios tiene con el negocio?
a) 0-5afos

b) 6-10 afios

c) 11-15 afios

d) 16-20 afos

e) Mas de 20 afos

2. ¢Desde sus inicios como considera que ha sido su negocio?
a) Ha crecido mucho

b) Ha crecido poco

c) Hasido estable

d) Ha decrecido poco

e) Ha decrecido mucho

3. De acuerdo a la respuesta anterior ¢Por qué considera que ha pasado?

4. ¢Cbémo le parecio la medida inicial de cierre de negocios por la pandemia Covid 19?
a) Excelente

b) Muy buena

c) Buena

d) Regular

e) Mala

5. ¢Considera que la pandemia Covid 19 afect6 sus ventas?
a) Mucho

b) Regular

c) Poco

d) Nada

6. ¢Sisu respuesta fue que si afectd su negocio. ¢En qué porcentaje las disminuy6?
a) 0-10%

b) 11-20%

c) 21-30%

d) 31-40%

e) Mas del 40%
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7. ¢Pensd en algin momento cerrar su negocio?
a) Si
b) No

8. ¢Utilizo alguna estrategia para no verse afectado por la pandemia?
a) Si

b) No

c) No lo pensé

9. ¢Cuenta con computadora, Tablet o celular del negocio?
a) Si
b) No

10. ¢ Utiliz6 alguna red social para promocionar sus productos?
a) Si
b) No.

11. Si su respuesta fue si. Elija aquella que mas usé para promocionarse
a) Facebook

b) Whats app

c) Twitter

d) Instagram

12. ;Recibi6 apoyo de parte de los gobiernos Municipal o Estatal?
a) Si

b) No

c) Algunas veces

13. {Como considera que el gobierno municipal pudo o puede ayudarle? (puede elegir mas
de una opcion)

a) Cursos de capacitacion

b) Apoyo con asesoria tecnoldgica

c) Equipo electrénico

d) Boletines promocionales de los negocios locales

e) Expo-negocios

f) Redes de comercio al exterior del municipio

g) Ninguna

14. ;Estaria dispuesto a agruparse con otros comercios para establecer estrategias de venta
fuera del municipio?

a) Si

b) No

c) Lo pensaria




