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Resumen

Los riesgos psicosociales son aquellas situaciones de contexto laboral que dafian la salud
del trabajador, su falta de identificacion y analisis es un problema que ha cobrado importancia en
afnos recientes. El objetivo de la presente investigacion es identificar y analizar estadisticamente
la presencia de niveles de riesgo psicosocial empleando la guia de referencia Il incluida en la
NOM-035-STPS-2018 a una muestra de 107 colaboradores de una empresa hotelera
considerando un disefio metodoldgico descriptivo no experimental. Se demostr6 que el personal
del departamento division de cuartos presenta mayor puntuacion promedio (85.74) reflejando en
un nivel de riesgo medio. Ademas, se realizd un ANOVA (0¢=0.05) entre las puntuaciones
medias de cuatro departamentos, el resultado (sig.= 0.360) demuestra que el nivel de riesgo
psicosocial no difiere significativamente entre los colaboradores. Se concluye que la atencion a
este tipo de riesgos no debe diferenciarse entre los departamentos debido a su presencia
significativamente igualitaria.

Palabras clave: Analisis de varianza, estadistica descriptiva, riesgo psicosocial, salud en el
trabajo, sector hotelero.

Abstract

Psychosocial risks are those situations in the work context that damage the health of the
worker, their lack of identification and analysis is a problem that has gained importance in recent
years. The objective of this research is to identify and statistically analyze the presence of
psychosocial risk leves using the reference guide 111 included in NOM-035-STPS-2018 to a
sample of 107 employees of a hotel company considering a descriptive methodological design
not experimental. It was shown that the staff of the room division department has a higher
average score (85.74), reflecting a medium level of risk. In addition, an ANOVA (0=0.05) was
performed between the mean scores of four departments, the result (sig.= 0.360) shows that the
level of psychosocial risk does not differ significantly among the collaborators. It is concluded
that attention to this type of risk should not be differentiated between the departments due to its
significantly equal presence.

Keywords: analysis of variance, descriptive statistics, psychosocial risk, occupational health,
hotel sector.
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Introduccion
El trabajo humano en sus principios era una forma de subsistencia que lograba

comprometer la salud de los trabajadores derivado de la carencia de proteccion, sin embargo, las
personas al no tener mas remedio debian asumirlo para sobrevivir. En el esclavismo, el concepto
de condiciones de trabajo y riesgo carecia de valor alguno, puesto que la mala salud era derivada
de problemas individuales de las personas que trabajaban (Moreno, 2014). Sin embargo, a lo
largo del tiempo el panorama correspondiente al tema de salud ocupacional ha evolucionado
constantemente, sufriendo drasticas modificaciones gracias a la aparicion de los estados, el
sindicalismo y el reconocimiento a los derechos humanos que han logrado mejorar las
condiciones fisicas laborales como lo son los sobreesfuerzos fisicos, las horas de trabajo, las
condiciones ambientales, de higiene, etc. (Moreno, 2014).

En México, la necesidad de medir e identificar los riesgos psicosociales en los centros de
trabajo nace como un anteproyecto normativo logrando concretarse en el afio 2018 como una
norma oficial mexicana que lleva el nombre de NOM -035-STPS-2018, Factores de riesgo
psicosocial en el trabajo-ldentificacion, analisis y prevencion (Ramos, 2019). La norma brinda
las guias necesarias para la identificacion de riesgos psicosociales aplicado a cualquier centro
laboral ubicado en territorio mexicano, esto con la finalidad de promover un entorno
organizacional favorable y aminorar las consecuencias que este tipo de riesgos acarrean tanto a

nivel individual como organizacional.

Situacion problémica

Los riesgos psicosociales son aquellos hechos, situaciones o estados de contexto laboral
que dafan la salud de los trabajadores de forma habitual e importante segiin Moreno et al.
(2014), mostrando sus efectos de manera distinta segun la persona que se vea expuesta, su
caracteristica principal es que, derivado de su naturaleza no existe una manera objetiva de
medirlos, es decir, otros riesgos como los fisicos son capaces de medirse y observarse con gran
facilidad, mientras que los riesgos psicosociales pueden medirse Unicamente respecto a una
apreciacion de la experiencia colectiva misma que corresponde a una manera poco objetiva de
medicion. Son contextos de caracter laboral que dafian la salud del trabajador de manera habitual

e importante, a pesar de que los efectos se muestren de manera distinta en cada trabajador.




La falta de identificacion y analisis correspondiente de los riesgos psicosociales es un
problema que toma importancia durante el presente siglo, esto derivado a sus implicaciones para
la salud fisica y mental de los trabajadores. La secretaria de trabajo y prevision social en México
ha logrado determinar que los riesgos psicosociales son la causa de entre un 50% y 60% de todas
las jornadas laborales perdidas, prueba de esto es lo ocurrido en el afio 2017 donde hubo un total
de 13 millones 625, 951 dias inhabiles expedidos, cuyo costo por trastornos mentales
corresponde al 11% logrando ascender a 4, 773 millones 532, 909.97 pesos mexicanos (Ramos,
2019).

La presencia de riesgos psicosociales en los centros laborales trae consigo consecuencias
de caréacter individual y organizacional derivado de la forma que adopten, por ejemplo, uno de
los riesgos psicosociales mas predominantes es el estrés, mismo que trae consigo efectos de
caracter individual que pueden llegar a ocasionar problemas muculoesqueléticos, trastornos
cardiovasculares, siendo estos la mayor causa de mortalidad y discapacidad, ademas de
problemas gastrointestinales, trastornos de suefio, trastornos alimenticios e insomnio por
mencionar solo algunos (Moreno & Baez,2010). Mientras que, cuando las consecuencias son de
caracter organizacional repercuten en los niveles de productividad, funcionalidad, eficiencia 'y
eficacia de las empresas, derivando en absentismos e intenciones de abandono provocadas segun
el riesgo psicosocial al que se vea expuesto el trabajador (Moreno & Baez,2010). Es por ello la
importancia de su identificacidn, no so6lo para cuidar la salud de los trabajadores, si no para
cuidar la economia y el correcto desarrollo de cada organizacion.

La importancia del andlisis de los riesgos psicosociales en los centros de trabajo radica en
la prevencidn de las consecuencias que estos pueden originar, que van desde el ausentismo
laboral hasta la aparicidn de estrés (Salas & Melia, 2004). Ademas, Pacheco (2017) explica en su
estudio que la relacién entre los riesgos psicosociales y la salud puede comprometer al optimo
funcionamiento en diversas areas del organismo humano involucrados en la conducta social,

emocional y fisioldgica.

Antecedentes
Histéricamente se ha atendido Unicamente a los riesgos fisicos, quimicos y ambientales
como amenaza a la salud de los trabajadores derivado de su facil identificacién, sin embargo, en

el afio de 1982 aparece una de las primeras referencias oficiales correspondiente a los riesgos




psicosociales, donde el comité mixto de la Organizacion Internacional del Trabajo y la
Organizacién Mundial de la Salud hace referencia a los riesgos psicosociales a traves de un
estudio con poblacién migrante sobre las incidencia de los factores de riesgo psicosocial en la
prevencion de accidentes (Enciso et al., 2015).

Para el afio 1991 en la Union Europea, la Fundacion para la Mejora de las Condiciones de
Vida realiz6 una encuesta sobre las condiciones de trabajo en Europa en la cual se incluyeron
aspectos psicosociales como el apoyo social, la informacion y el entrenamiento y posteriormente
en el afio de 1996 el tema cobrdé més importancia y se amplié en dos grandes grupos, el primero
denominado organizacional incluyendo aspectos como el ritmo de trabajo, tiempo, control,
autonomia, contenido del trabajo y salario; el segundo apartado consistid en el aspecto social,
mismo que incluy6 contenido referente a la violencia, participacion e igualdad de oportunidades
(Moreno, 2011).

En México, los riesgos psicosociales en el trabajo tomaron mayor relevancia a partir del
afio 2018 con la expedicion de una norma oficial mexicana dedicada a la identificacion, analisis
y prevencion de los mismos, es por ello que los centros de trabajo pertenecientes al territorio
mexicano estan obligados a conocerla y aplicarla en su caso.

La aparicion de los riesgos psicosociales no es exclusiva de un solo sector laboral, Teran
y Botero, (2012) describen que los docentes de educacion universitaria en una muestra obtenida
en Colombia presentan diversos factores de este tipo de riesgos, Marquez y Zambrano, (2013) en
su estudio realizado a trabajadores de la industria metal mecénica encontraron ciertos factores
relacionados a los riesgos psicosociales. En este sentido, gracias a estos aportes y muchos mas,
es importante mencionar que la identificacion de este tipo de riesgos en diversos sectores

laborales enriquece el conocimiento y abre nuevas perspectivas para su prevencion.

Objetivo(s)
Haciendo uso de la guia de referencia 11 (Anexo 1) incluida en la NOM-035-STPS-2018

se establecieron los siguientes objetivos:

o Identificar y cuantificar los niveles de riesgo psicosocial presentes en una muestra

de 107 trabajadores del sector hotelero.




o Establecer con un ANOVA la diferencia entre las puntuaciones medias de los
niveles de riesgo psicosocial encontrados en la muestra de trabajadores

organizados por departamentos.

Materiales y método

El disefio metodologico de la presente investigacion es un estudio no experimental
descriptivo transversal. Se reconocieron las instalaciones y las areas en las que se encuentra
dividido el hotel, esto con la finalidad de conocer el contexto del centro de trabajo,
posteriormente se identificaron a trabajadores que pueden participar en la investigacion, dicha
informacidn fue proporcionada por el departamento de recursos humanos, resultando un total de
147.

La variable de estudio es la puntuacién de nivel de riesgo psicosocial que resulta de la
calificacion final obtenida a través de la aplicacion del instrumento para medirlo el cual se
obtiene de la Norma Oficial Mexicana 035 de la STPS del afio 2018. La calificacion final se
puede interpretar de manera cualitativa mediante la suma de las ponderaciones de cada item y el
resultado se ubica en uno de los intervalos que se indican en la tabla 1 donde se especifica si el
encuestado presenta un nivel de riesgo psicosocial nulo, bajo, medio, alto o muy alto:

Tabla 1
Intervalos para la identificacion de nivel de riesgo psicosocial en funcién de la calificacion final

del cuestionario.

Resultado Nulo o Bajo Medio Alto Muy alto
del desprecia

cuestionario -ble

Calificacién  Cfinal<50 50<Cfinal<75 75<Cfinal<99 99<Cfinal<140 Cfinal>140
final del

cuestionario

Fuente: NOM-035-STPS-2018.

Las obligaciones que se estipulan en la estructura de la NOM-035-STPS-2018 no se

tomaron en cuenta para la realizacion de la presente investigacion y es importante mencionar que




solamente se extrajo de ella el instrumento valido para identificar los niveles de riesgo
psicosocial.

Participantes
La obtencidn de la muestra representativa de los colaboradores participantes se obtuvo

mediante la siguiente formula (Diario oficial de la federacion, 2018):

0.9604 N
0.0025(N—-1)+0.9604

n =

Donde: N = namero total de trabajadores del centro de trabajo
n = numero de trabajadores a lo que se les debera aplicar los cuestionarios.
0.9604 y 0.0025 permanecen constantes.

Sustituyendo la formula, la muestra corresponde a lo siguiente:

0.9604 (147)
T 0.0025(147-1)+0.9604

~ 107 participantes.

Se agrupd a los 107 participantes por area de trabajo, se realiz6 un muestreo aleatorio
simple utilizando la funcién de numeros aleatorios en software Excel con la finalidad de que
cada colaborador tuviera la misma posibilidad de ser elegido en cada departamento, los
resultados se muestran en la tabla 2.

Tabla 2

Distribucion de colaboradores por departamentos de trabajo

Departamento Total de colaboradores Colaboradores
encuestados
Alimentos y bebidas 73 53
Division cuartos 45 42
Administracion 19 7
Mantenimiento 10 5

Fuente: elaboracion propia.

Técnica e instrumentos




Considerando la cantidad de colaboradores (147) se identifico la guia de referencia que
sera utilizada como instrumento para identificar el nivel de riesgo psicosocial como se indica en
el numeral siete de la NOM -035-STPS-2018 (Diario oficial de la federacién, 2018):

a) Los centros de trabajo que tengan entre 16 y 50 trabajadores, Unicamente deberan
realizar la identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial, incluyendo a

todos los trabajadores, ver Guia de referencia Il.

b) Los centros de trabajo que tengan mas de 50 trabajadores, deberan realizar la
identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial y la evaluacion del
entorno organizacional, éstas se podran realizar con una muestra representativa

conforme a lo sefialado en la Guia de referencia IlI.

En este sentido, el centro de trabajo involucrado entra en la categoria de mas de 50
trabajadores, por lo cual debe aplicarse la guia de referencia 111 que contempla los siguientes

factores de riesgo psicosocial (Diario oficial de la federacion, 2018):

e Ambiente de trabajo

e Factores propios de la actividad

e Organizacion del tiempo de trabajo
e Liderazgo y relaciones en el trabajo
e Entorno organizacional

En la tabla 3 se muestra un ejemplo de como se presentan en la guia de referencia Il los
72 items tipo Likert y sus posibles respuestas, donde el encuestado solo debe de elegir una de

ellas considerando lo acontecido en los Gltimos afos de su vida en el centro laboral:




Tabla 3

Ejemplo de pregunta y respuestas del instrumento “guia de referencia II”

No. Pregunta Casi Algunas Casi

Siempre , Nunca
siempre veces nunca

1 Mi trabajo me
exige hacer mucho
esfuerzo fisico

Fuente: NOM-035-STPS-2018.

Procedimiento

La aplicacion del instrumento se realizd de una manera personal en formato fisico, a los
107 participantes se les facilito el espacio adecuado para su llenado, ademas se les brindo una
explicacion sobre el concepto de riesgos psicosociales, su importancia y ademas el proposito de
la aplicacion de la guia de referencia por lo cual la aceptacion de participar en la investigacion se
dio de manera voluntaria. Cabe destacar que durante esta actividad se propiciaron condiciones
adecuadas para permitir una adecuada comunicacién entre los participantes.

Se verifico el correcto llenado de cada cuestionario para iniciar con la ponderacion de las

respuestas considerando los valores establecidos en la tabla nGmero4:




Tabla 4

Ponderaciones para respuestas segun el item del instrumento

Calificacion de las opciones de respuesta

; ) Casi Algunas Casi
Items Siempre Nunca
siempre  veces nunca

1,4, 23, 24, 25, 26, 27,28, 30, 31, 32, 33,
34,35, 36, 37, 38, 39,40, 41, 42, 43, 44, 45,46, 0 1 2 3 4
47,48, 49, 50, 51,52, 53, 55, 56, 57

2,3,56,7,8,9,10, 11,12, 13, 14,15, 16, 17,
18,19, 20, 21, 22, 29, 54,58, 59, 60, 61, 62, 4 3 2 1 0
63,64, 65, 66, 67, 68, 69,70, 71, 72

Fuente: NOM-035-STPS-2018.

Se vaciaron todas las respuestas de los participantes en una base de datos en software
Minitab tomando en cuenta su ponderacion, posteriormente se obtuvo la calificacion final de
cada uno para identificar en qué nivel se encuentran segln su departamento de trabajo.

El andlisis de varianza es un procedimiento estadistico comin empleado cuando se
analizan medias de poblaciones, el termino factor hace referencia a la variable de interés dividida
en diferentes grupos o niveles en los cuales se especula la diferencia de medias poblacionales
(Walpole et al., 2012). Para cumplir con el objetivo de la investigacion la puntuacion del
cuestionario aplicado a los participantes se identifico como el factor, los grupos se asignaron a
los departamentos y la hipétesis resultantes son:

HO: Mayb= Mdc= Hadm= Mmto
H1: al menos una de las medias de los departamentos difiere al resto.

Para garantizar la calidad del ANOVA se comprobd la homogeneidad de varianzas
(Correa et al., 2006) con la intencion de obtener resultados confiables a través de la prueba de
Bartlett a un nivel de significancia ¢=0.05 empleando software estadistico MiniTab.
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Resultados y discusiones
En respuesta a la identificacion de los niveles de riesgo psicosocial en los colaboradores

entrevistados y divididos por areas de trabajo, se logro identificar dentro del area de
mantenimiento en nivel medio al 40%, un porcentaje similar se ubicd en nivel bajo y 20% en

nulo como se indica en la figura 1:

Figural

Porcentajes de colaboradores del departamento de mantenimiento que presentan algun nivel de
riesgo psicosocial.

nulo
20%

medio
40%

bajo
40%

Fuente: elaboracion propia.

Dentro del area de alimentos y bebidas existieron mayores variaciones en comparacion al
resto de los departamentos como se muestra en la figura 2, el 6% presentaron un nivel muy alto,

el 26% nivel alto y la proporcién mayoritaria se ubicé en nivel nulo (28%):
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Figura 2
Porcentajes de colaboradores del departamento de alimentos y bebidas que presentan algin

nivel de riesgo psicosocial.

muy alto
6%

alto
26%

bajo
25% 15%

Fuente: elaboracion propia.

En la figura 3 se muestra que la mayoria de los colaboradores del departamento de
administracién se ubican en un nivel de riesgo bajo (57%), seguido por un nivel alto (29%) y en

menor proporcion (14%) se encontraron en nivel nulo:

Figura 3
Porcentajes de colaboradores del departamento de administracion que presentan algun nivel de
riesgo psicosocial.

nulo
14%

alto
29%

bajo
57%

Fuente: elaboracién propia.
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Por Gltimo, el departamento de division de cuartos presento una mayoria de
colaboradores en nivel medio (36%), seguido por un nivel alto (29%) y en menor proporcion

(2%) en nivel muy alto como se indica en la figura 4.

Figura 4
Porcentajes de colaboradores del departamento division de cuartos que presentan algan nivel de

riesgo psicosocial.

nulo muy alto
9% 2%

medio
36%

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 5 se muestran los descriptivos obtenidos por departamentos mediante el
analisis ANOVA realizado en Minitab, se logra apreciar el tamarfio de la muestra, la media
obtenida para cada departamento, ademas de la desviacion tipica, el error tipico y los limites

superior e inferior con un intervalo de confianza del 95%:

Tabla 5

Estadisticos descriptivos obtenidos con Minitab
Variable N Mean SE StDev Variance Minimun Maximun

Mean

Mantenimiento 5 64.20 9.32 20.85 434.70 33 83
Alimentos y 53 77.83 5.20 37.83 1431.14 25 179
bebidas
Administraciéon 7 70.14 8.28 21.90 479.81 46 114
Division de 42 85.74 4,42 28.68 822.34 21 147
cuartos

Fuente: Elaboracion propia.
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Los resultados de cada departamento indican que se ubican entre los intervalos de nivel

bajo y medio de nivel de riesgo psicosocial (figura 5), esta distribucion se muestra en la figura
cinco.

Figura 5

Puntuaciones medias por departamentos de trabajo

77.83
85.74

70.14

™~

e
o

MANTENIMIENTO  ALIMENTOSY ADMINISTRACION  DIVISION DE
(NIIVELBAJO)  BEBIDAS (NIVEL  (NIVELBAJO) CUARTOS (NIVEL
MEDIO) MEDIO)

Fuente: elaboracion propia.

Al comprobar la homogeneidad de varianzas es posible aceptar su igualdad a un nivel de
significancia o = 0.05 entre los distintos grupos como se muestra en la figura 6 el P-Value de la
prueba de Bartlett fue de 0.105:

Figura 6

Resultados de la prueba de homogeneidad de varianzas de Bartlett

Test for Equal Variances: mto, ayb, adm, dc

Bartlett's Test
mto I * { P-Value 0.105
ayb I
adm I * I
dc ]
0 0 20 30 4 50 6 70 80 90

95% Bonferroni Confidence Intervals for StDevs

Fuente: elaboracion propia.
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Cumpliendo con lo estipulado en el objetivo, se realizé el ANOVA a un nivel de
significancia a. = 0.05 dando como resultado un P-Value de 0.360, por lo tanto, no se tiene
evidencia estadistica para afirmar que existen diferencias significativas entre las puntuaciones
medias que indican el nivel de riesgo psicosocial entre los departamentos analizados como se

observa en la tabla 6 y en la figura 7.

Tabla 6

Resultados del ANOVA (a=0.05)
Source DF Adj SS Adj MS F-Value P-Value
Factor 3 3556 1185 1.08 0.360
Error 103 112753 1095
Total 106 116309

Fuente: elaboracion propia.

Figura7
Diagrama de cajas entre los departamentos analizados

Boxplot of mto, ayb, ...
200

150

100

: | —o—|
B =
50

Data

Fuente: Elaboracién propia.

Los sujetos analizados en la presente investigacion se agruparon por departamentos de
trabajo suponiendo que diferentes actividades laborales pueden presentar algun nivel de riesgo
psicosocial. Se identificd en los estadisticos descriptivos, a los trabajadores de los departamentos

de alimentos-bebidas y division de cuartos en un nivel medio y a los departamentos de




mantenimiento y administracion en un nivel bajo afirmando asi que las areas analizadas no son
ajenas a la aparicion de este tipo riesgos, situacion similar se demuestra en el estudio de Pérez
(2014) donde se observa que diferentes actividades econémicas son propensas a presentar
diferencias entre los niveles y los factores de riesgo psicosocial. En relacion a trabajadores del
sector hotelero los resultados de nivel de riesgo psicosocial se encuentran en su mayoria en los
niveles bajo y medio segun Catafio et al. (2017), coincidiendo con los resultados de la presente
investigacion.

Especificamente, el departamento de alimentos y bebidas se encontr6 en nivel medio,
situacion coincidente con Arboleda (2021) donde se detalla que el 42% de los encuestados dentro
del departamento de alimentos y bebidas en un hotel en Ecuador presenta nivel medio de riesgos
psicosociales, situacion similar con Fierro et al. (2020).

El analisis de varianza muestra que no existe una diferencia significativa entre las
puntuaciones medias de los diferentes departamentos, quizas a que los departamentos perecen a
la misma empresa y por ende pueden presentar los mismos horarios y tener pocas diferencias
entre los factores propios que integran los niveles de riesgo psicosocial, esta situacion puede ser
analizada en futuras investigaciones.

Conclusiones

El anélisis de riesgos psicosociales en el trabajo tiene un auge vertiginoso en las tltimas
dos décadas y se han creado legislaciones laborales para manejar su prevencion desde la
perspectiva de la salud ocupacional (Peird, 2011). A nivel mundial existen diversos
ordenamientos que establecen los mecanismos para su identificacion y tratamiento (Raffo et al.,
2013), en México surge la Norma Oficial Mexicana 035 de la Secretaria del Trabajo y prevision
Social 2018 que establece los mecanismos para su identificacion, evaluacion y control en los
centros de trabajo que cumplan con las caracteristicas que en ella se mencionan.

Como se muestra en los resultados la identificacion es el primer paso para analizar la
presencia de niveles de riesgo psicosocial y como se cuantifican, ademas, se presentan sin
importar al &rea o departamento en el que se encuentre asignado el trabajador, ya que al realizar
diversas tareas dentro de la jornada laboral puede suponerse que con el paso del tiempo este se
encuentre en situaciones que ocasionan la aparicion de algun nivel de este tipo de riesgos, por

ello, cualquier centro de trabajo que se preocupe por el bienestar de sus colaboradores debe




voltear a ver a los riesgos psicosociales como una afectacion que puede ocasionar ausentismo
laboral y baja productividad.

La falta de interés de los mandos gerenciales por este tipo de temas fue una limitante en
la presente investigacion, por ello, en futuros estudios se puede analizar si realmente los patrones
son conscientes y en qué medida consideran a los riesgos psicosociales como un problema que
puede afectar a la productividad.

Es trascendental enriquecer la investigacion que este tipo de riesgos pueden presentar en
los afectados, su identificacion apoya a la toma de decisiones que las organizaciones pueden
considerar para su prevencion y tratamiento. Actualmente el uso de la norma-035-STPS-2018
puede ir mas alla del cumplimiento de las obligaciones que el patrén debe de considerar en su
centro de trabajo, como se ha demostrado en el presente y en diversos estudios (Vargas et al.,
2021) (Cotonieto, 2021) (Estrada et al., 2022) puede servir como instrumento valido para
cuantificar e identificar en qué nivel de riesgo psicosocial se puede encontrar el trabajador. Asi
pues, estudios como el que se presenta pueden fomentar la investigacion formal y documentada,
abriendo nuevos caminos para fortalecer la actividad productiva al identificar aquellos riesgos
que pueden afectar negativamente la productividad y que si bien, no so visualmente
identificados, pueden llegar a medirse y tratarse en caso de ser necesario.
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Anexo 1

GUIA DE REFERENCIA 111 CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR LOS FACTORES
DE RIESGO PSICOSOCIAL Y EVALUAR EL ENTORNO ORGANIZACIONAL EN
LOS CENTROS DE TRABAJO (NOM-035-STPS-2018)

Para responder las preguntas siguientes considere las condiciones ambientales de su centro de

trabajo.
Siempre E.‘am Algunas | Casi Nunca
siempre | veces nunca
1| El espacio donde trabajo me permite realizar
mis actividades de manera segura e higiénica
3 Me preocupa sufrir un accidente en mi
trabajo
2| N trabajo me exige hacer mucho esfuerzo
fisico
4| Considero que en mi trabajo se aplican las
normas de seguridad v salud en el trabajo
5| Considero que las actividades que realizo
son peligrosas
. Casi Al Casi
Siempre st gumas| +-asl | Nunca
siempre | veces nunca
6 | Por la cantidad de trabajo que tengo debo
gquedarme tiempo adicional a mi turno
12 | Mi trabajo exige que atienda varios asuntos
al mismo tiempo
7 | Por la cantidad de trabajo que tengo debo
trabajar sin parar
8 Considero que es necesario mantener un
ritmo de trabajo acelerado




Siempre E;':lsi Algunas | Casi Nunca
siempre | veces nunca
9 | Mi trabajo exige que esté muy concentrado
10| Mi trabajo requiere que memorice mucha
informacion
11| En nutrabajo tengo que tomar decisiones
dificiles muv rapido
Si
En mi trabajo debo brindar servicio a No
clientes o usuarios:
Si su respuesta fue "SI", responda las preguntas siguientes. Si su respuesta
fue "NO" pase a las preguntas de la seccion siguiente.
Siempre E;':isi Algunas | Casi Nunca
siempre |veces nunca
65 Atiendo clientes o usuarios muv enojados
66 Mi trabajo me exige atender personas
muy necesitadas de avuda o enfermas
67 Para hacer mi trabajo debo demostrar
sentimientos distintos a los mios
68&( Mi trabajo me exige atender situaciones de
violencia
Siempre C;'asi Algunas | Casi Nunca
siempre | veces nunca
13| En mi trabajo sov responsable de cosas de
mucho valor
14 | Respondo ante mi jefe por los resultados de
toda mi area de trabajo
15 En el trabajo me dan ordenes
contradictorias
16 Considero que en mi1 trabajo me piden

hacer cosas innecesarias




Siempre C.':lsi Algunas | Casi Nunca
siempre | veces nunca
25| Durante mi jornada de trabajo puedo tomar
pausas cuando las necesito
26 Puedo decidir cuanto trabajo realizo
durante la jornada laboral
27| Puedo decidir la velocidad a la que realizo
mis actividades en mi trabajo
28| Puedo cambiar el orden de las actividades
que realizo en mi trabajo
23| Mi trabajo permite que desarrolle nuevas
habilidades
24| Enmi trabajo puedo aspirar a un mejor
puesio
Siempre C_':isi Algunas | Casi Nunca
siempre | veces nunca
29| Los cambios que se presentan en mi trabajo
dificultan mi labor
30 | Cuando se presentan cambios en mi trabajo
ge tienen en cuenta mis ideas o aportaciones
Siempre C;':lsi Algunas | Casi Nunca
siempre | veces nunca
35 Me permiten asistir a capacitaciones
relacionadas con mi trabajo
36 Eecibo capacitacion atil para hacer mi
trabajo




Siempre C;':isi Algunas | Casi Nunca
siempre | veces nunca
17| Trabajo horas extras mas de tres veces ala
semana
18| Mitrabajo me exige laborar en dias de
descanzo, festivos o fines de semana
19| Considero que el tiempo en el trabajo es
mucho v perjudica mis actividades
familiares o personales
20| Debo atender asuntos de trabajo cuando
estoy en casa
21 Pienso en las actividades familiares o
personales cuando estoy en mi trabajo
22 | Pienso que mis responsabilidades familiares
afectan mi trabajo
Siempre E.‘asi Algunas | Casi Nunca
siempre | veces nunca
31| Me informan con claridad cuales son mis
funciones
32| Me explican claramente los resultados que
debo obtener en mi trabajo
33| Me explican claramente los objetivos de
mi trabajo
34| Me informan con quién puedo resolver
problemas o asuntos de trabajo
Siempre C;':lsi Algunas | Casi Nunca
siempre | veces nunca
37| Mi jefe ayuda a organizar mejor el trabajo
38 | M jefe tiene en cuenta mis puntos de vista

¥ opiniones

39

Mi jefe me comunica a tiempo la

informacion relacionada con el trabajo




Siempre E;':isi Algunas | Casi Nunca
siempre | veces nunca
47 Puedo confiar en mis compafieros de
trabajo
43 Entre compafieros solucionamos los
problemas de trabajo de forma respetuosa
44| En mi trabajo me hacen sentir parte del
grupo
45| Cuando tenemos gue realizar trabajo de
equipo los compafieros colaboran
46| Mis compafieros de trabajo me ayudan
cuando tengo dificultades
Siempre E;':isi Algunas | Casi Nunca
siempre | veces nunca
69| Comunican tarde los asuntos de trabajo
70| Daficultan el logro de los resultados del
trabajo
71 Cooperan poco cuando se necesita
72| Ignoran las sugerencias para mejorar su
trabajo
Siempre E;':isi Algunas | Casi Nunca
siempre | veces nunca
37 En mi trabajo puedo expresarme
libremente sin interrupciones
38| Fecibo criticas constantes a mi persona v/o
trabajo
39| Recibo burlas, calummas. difamaciones,
humillaciones o ridiculizaciones
60| Se 1gnora mi presencia o se me excluye de
las reuniones de trabajo v en la toma de
decisiones
61| Semanipulan las situaciones de trabajo
para hacerme parecer un mal trabajador
62 Se 1gnoran mis éxitos laborales v se

atribuyen a otros trabajadores




Siempre

Cas1

siempre

Algunas
veces

Casi

nunca

Nunca

47

Me informan sobre lo que hago bien en mi
trabajo

48

La forma como evalian mi trabajo en mi
centro de trabajo me ayuda a mejorar mi
desempefio

49

En mi centro de trabajo me pagan a tiempo
mi salario

50

El pago que recibo es el que merezco por
el trabajo que realizo

51

51 obtengo los resultados esperados en mi
trabajo me recompensan o reconocen

32| Las personas que hacen bien el trabajo
pueden crecer laboralmente
35| Siento orgullo de laborar en este centro de

trabajo

56

Me siento comprometido con mi trabajo

53

Considero que mi trabajo es estable

54

En mi trabajo existe continua rotacion de
personal




