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Resumen

Los procesos de acreditacion de las instituciones sanitarias velan por el cumplimento de
estandares minimos para asegurar la seguridad el paciente. Objetivo: Revisar el proceso de
acreditacion de las instituciones sanitarias en la Region de Magallanes y Antértica Chilena.
Materiales y el método Investigacion de tipo cuantitativo, con enfoque descriptivo y disefio
longitudinal, a través de observacion directa, se reviso el registro de prestadores acreditados de
atencion cerrada, de la Region de Magallanes y Antartica Chilena de la Superintendencia de
Salud, analizando sus procesos de acreditacion de los cinco establecimientos registrados de alta
mediana y baja complejidad. Resultados, los cinco establecimientos se acreditaron en tiempo y
forma, obteniendo el 100% del cumplimiento de las caracteristicas obligatorias. Conclusiones las
instituciones sanitarias para su buen funcionamiento deben acreditar periédicamente, lo cual se
cumplid en esta region sin embargo este es el comienzo para una instalacion de la cultura de
seguridad en salud.

Palabras clave: Acreditacion de Hospitales, Organizacion, Seguridad, Servicio Hospitalarios
Abstract

The accreditation processes of health institutions ensure compliance with minimum
standards to ensure patient safety. Objective: To review the accreditation process of health
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institutions in the Region of Magallanes and Chilean Antarctica. Materials and method
Quantitative research, with a descriptive approach and a longitudinal-sectional design, through
direct observation, the registry of accredited providers of closed care, of the Magallanes Region
and the Chilean Antarctic of the Superintendency of Health, was reviewed. analyzing their
accreditation processes of the five registered establishments of high medium and low
complexity. Results: the five establishments were accredited in a timely and appropriate manner,
obtaining 100% compliance with the mandatory characteristics. Conclusions The health
institutions for their proper functioning must accredit periodically, which has been fulfilled in
this region, however this is the beginning for an installation of the culture of health safety.
Keywords: Accreditation of Hospitals, Organization, Security, Hospital Service

Introduccion

Situacion problémica

La acreditacion, es un proceso voluntario de evaluacion periddica de las instituciones
sanitarias en cuanto al cumplimiento de estandares de calidad fijados por el Ministerio de Salud
(Superintendencia de Salud, 2022), para el desarrollo de este proceso se requiere de una
autoevaluacion interna y una revision externa (Fernandez et al., 2021) la que permite no solo
asegurar procesos seguros y de calidad, sino una mayor comprension interna de la situacion
actual de una institucion, e instaurar una cultura de mejora continua (Intendencia de Prestadores,
2020).

La acreditacion se configura no solo como una herramienta Gtil para la mejora continua
de instituciones, sino un sistema que obliga a actualizar normativas y reglamentos, permitiendo
un uso eficiente de los recursos y desarrollando estandares cada dia mas elevados de calidad de
los procesos clinicos asistenciales (Fernandez et al., 2021). Por ello, debe ser un proceso que
incluya a todos los miembros del equipo, horizontal y verticalmente (Silva et al., 2021), y por
supuesto, apoyarse desde las gerencias institucionales, ya que el involucramiento de estas es un
eje transcendental, en cuanto a la regulacién normativa de procesos administrativos que lo
favorezcan, a través del establecimiento de indicadores y metas institucionales (Arteaga, 2020)
que se alineen al plan estratégico organizacional.

Estudios como el de Gabriel et al., (2018) han demostrado que el personal de salud
coincide en gue los procesos de acreditacion generan mejoras en las instituciones, lo que impacta
en la cultura interna a través del aumento del compromiso con la calidad y fomentando la

participacion del usuario interno, lo que a su vez mejora la satisfaccion del usuario externo. Asi




mismo, Kukuljan (2017) expresa que la mayoria de los hospitales y clinicas acreditados tanto en
Chile como en el extranjero, presentan altos niveles de formacion de especiales, investigaciones
clinicas y preferencia de los pacientes.

Zapata (2021), afirma que existen factores particularmente importantes de analizar al
momento de acreditar instituciones sanitarias, estos puntos claves son el recurso humano en
cuanto a la flexibilidad o estabilidad laboral que permite adentrarse y conocer el proceso,
motivacion y satisfaccion laboral de los trabajadores, mayor acceso a herramientas y recursos, y
por supuesto cultura de trabajo en equipo y liderazgo a través de un Director o Gerente de
Calidad que oriente y facilite el proceso, independiente de si estaban dentro de un contexto
publico o privado.

La obligatoriedad de la acreditacion de instituciones sanitarias ha acelerado las
evaluaciones internas y externas en post de desarrollar organizaciones con cultura de calidad. En
México, asociado a esta certificacion obligatoria para celebrar contratos de prestaciones de
servicios con el sector pablico, generd un gran aumento de la participacion de hospitales
publicos y privados. Dentro de los hallazgos encontrados es posible evidenciar que era mas
factible la acreditacion en cuanto menos complejidad tenia el centro y mayor difusion de
experiencias de acreditacion se compartian entre instituciones, asociado esto Ultimo a encontrarse
en zonas mas centrales y urbanas como Ciudad de México o el norte del pais (Galvan et al.,
2018).

Antecedentes

Chile, ha vivido diferentes procesos de reforma sanitaria y uno de los mas importantes se
desarroll6 en el afio 2004, con la creacion de la Ley N°19.966, del Régimen de Garantias
Explicitas en Salud (GES), donde se crean cuatro pilares, acceso, calidad, oportunidad y
proteccion financiera. El de calidad en especifico explicita que la atencion de salud debe ser
entregada en instituciones sanitarias acreditadas (Unidad de Asesoria Técnica, Intendencia de
Prestadores, 2018).

La acreditacion de Instituciones Sanitaria en Chile es obligatoria solo para las que
otorgan prestaciones asociadas a patologias del regimen GES (Gonzélez et al., 2019). El proceso
de acreditacion esta normado a traves del reglamento del sistema de acreditacion para los

prestadores institucionales de salud, en el cual se establece que esta certificacion evalla el




cumplimiento de estandares minimos de calidad que son establecidos por el Ministerio de Salud
(Ministerio de Salud, 2016), para asegurar que se alcance la calidad requerida para entregar
prestaciones de servicios seguras, estas acreditaciones son llevadas a cabo a través de una
Entidad Acreditadora externa, la cual es escogida de manera aleatoria y quien se encarga de
evaluar en terreno a la institucién, generando el informe de acreditacion respectivo (Intendencia
de Prestadores, 2020). Asi también, el detalle de los servicios sanitarios publicos y privados, de
alta, mediana y baja complejidad, acreditados se encuentra en un registro publico informatico de
libre acceso para la poblacion general (Ministerio de Salud, 2007).

La Intendencia de Prestadores, que es parte de la Superintendencia de Salud, gestiona los
sistemas de evaluacion de la calidad asistencial, asi como el aseguramiento de la misma,
administrando los procesos de acreditacion de prestadores institucionales, el registro de
prestadores individuales e institucionales de salud acreditados, de las entidades certificadoras y
acreditadoras, asi como el proceso de Fiscalizacion en Calidad. Dicha Intendencia publica,
ademas, gestiona la informacion de los registros publicos referente a los prestadores individuales
habilitados legalmente y de los prestadores institucionales acreditados. (Gonzalez et al., 2019).

Dentro de la importancia de la acreditacion yace la relevancia de la calidad del servicio
otorgado, donde resaltas las variables del enfoque hacia el usuario y las competencias
profesionales, otorgando un lugar privilegiado a los componentes intangibles, al momento de
realizar la atencion sanitaria (Gallardo & Reynaldos, 2014). Por ello, la acreditacion en Chile
pretende asegura los minimos estandares de calidad para otorgar prestaciones seguras. Asociado
a esta misma situacion se desprende, de acuerdo con la literatura, que los procesos de
acreditacion suelen ser menos fluidos en las zonas no centrales. Frente a lo cual nace la
necesidad de levantar informacion respecto a qué ocurre en zonas, como el extremo sur del pais
en busca de evidenciar el cumplimiento de estos requisitos minimos de calidad y seguridad. De
esta forma, el objetivo de este estudio es revisar el proceso de acreditacion de las instituciones

sanitarias en la Region de Magallanes y Antartica Chilena.

Objetivo
Revisar el proceso de acreditacion de las instituciones sanitarias en la Region de

Magallanes y Antartica Chilena.




Objetivos especificos
e Describir a las instituciones sanitarias en relacion con su tipo y nivel complejidad
e Conocer los porcentajes de cumplimiento de las caracteristicas obligatorias.

e Describir las mutas asociadas post acreditacion.

Materiales y método
Se realiz6 una investigacion de tipo cuantitativa, descriptiva y de corte longitudinal, en
relacion con los procesos de acreditacion de las instituciones de atencidn cerradas (hospitales y
clinicas) de la region de Magallanes y la Antértica chilena, en el cual la informacién fue
levantada en un solo momento. (Hernandez et al., 2014).

Participantes

La muestra estuvo constituida por los establecimientos de atencidn cerrada (hospitales y
clinicas ) que estan acreditados en la region de Magallanes y Antartica Chilena, quedando
constituida por cinco centros, una clinica privada y cuatro hospitales publicos, los que se
detallan en la Tabla 1, donde es posible ver el nombre de la institucidn, su nimero de registro, el
tipo de establecimiento, asi como el nivel de complejidad; esta Gltima clasificacion dando cuenta
de la categorizacién de los hospitales en base al nivel de complejidad de la cartera de
prestaciones otorgadas, los establecimientos de alta complejidad, brindan atencion a toda la
poblacién del Servicio de Salud a la que esta adscrito, mientras que los de mediada complejidad,
solo atienden a la poblacion adscrita a su territorio y no a todo el Servicio de Salud, por su parte
los establecimientos de baja complejidad estan en zonas extremas y rurales y dependen

administrativamente del Servicio de Salud (Torres et al., 2017).




Tabla 1
Caracterizacion de las Instituciones sanitarias de Atencion Cerrada en la Region de Magallanes

y de la Antartica Chilena

Prestador Caracterizacion
Institucional Numero deRegistro Tipo de Establecimiento ComplejidadAsistencial
28 Atencidn Cerrada Alta Complejidad

Clinica Red Salud Magallanes

Hospital Regional Dr. Lautaro

] 200 Atencion Cerrada Alta Complejidad
Navarro Avaria de Punta Arenas
Hospital Dr. Augusto Essmann » . .
305 Atencion Cerrada Mediana Complejidad
Burgos
Hospital Comunitari Puer L . ..
ospital Comunitario de Puerto Atencidn Cerrada Baja Complejidad
Wiliams Cristina Calderén 670
Hospital Dr. Marco Chamorro » . B
750 Atencidn Cerrada Baja Complejidad

Iglesias de Porvenir

Técnica e instrumentos

Se realizd una investigacién cuantitativa, descriptiva a través de observacion directa de la
informacién oficial ministerial obtenida del registro de prestadores acreditados de atencién
cerrada, de la Region de Magallanes y la Antartica Chilena de la Superintendencia de Salud,
analizando los resultados de sus procesos de acreditacion de los cinco establecimientos
registrados de alta mediana y baja complejidad, ordenandolos en base a la cantidad de

acreditaciones y las sanciones obtenidas por estos.

Procedimiento

Para la recoleccion de informacion se visito la pagina web de la Superintendencia de
Salud (https://www.supersalud.gob.cl ) y se accedié a “Registro de Prestadores Acreditados - Por
N° de registro” , luego se ingreso6 a la pestafia “Registro de Prestadores Acreditados” en la
seccion regional, donde se selecciono la pestana de “Region de Magallanes y la Antartica

Chilena” luego se revisaron las distintas opciones y fue seleccionada la que tenia mayor cantidad



https://www.supersalud.gob.cl/
https://www.supersalud.gob.cl/acreditacion/673/w3-propertyvalue-4710.html#i__tr_menu_registros_1_0

de Instituciones acreditadas en este caso “Atencion cerrada”, donde fue seleccionada cada una de
sus instituciones a través de su ficha con la siguiente informacién; Datos del Prestador,

Representante Legal, Acreditaciones efectuadas, Resoluciones modificatorias y Sanciones.

Resultados y discuciones
A continuacion, se presentan y describen en la Tabla 2, los resultados encontrados en la

revision del proceso de acreditacion de las instituciones sanitarias en la Regioén de Magallanes y

Antartica Chilena.

Tabla 2
Acreditaciones de Instituciones sanitarias de Atencion Cerrada en la Region de Magallanes y

de la Antartica Chilena.

L, Acreditaciones
Caracterizacion

Efectuadas
Prestador Porcentaje de
Institucional Numero de Tipo de Complejidad Fecha Vigencia Entidades cumplimiento de
Registro Establecimiento Asistencial Acreditacién Acreditadoras caracteristicas
obligatorias
14-03-2012 14-03-2015  Acredita Mas Limitada 100%
. Atencion Cerrada Alta
Clinica RedSalud 28 . . 17-12-2015 17-12-2018 ENACRED 100%
Sector Privado  Complejidad
Magallanes 26-09-2019 26-09-2022 Quality Health SpA 100%
Hospital Regional Dr. 19-04-2016  19-04-2019  AKRESAL Chile S.A. 100%
Lautaro Navarro 200 Atencion Cerrada Alta
Avaria de Punta Sector Publico - Complejidad 9 ) 5000 09-01-2023  Asesorfas en Salud SpA 100%
Arenas
Hospital Dr. Augusto Atencién Cerrada  Mediana SALUDMANAGEMEN 100%
305 o . 24-05-2017 24-05-2020
Essmann Burgos Sector Publico  Complejidad TS.A.
Hospital Comuniatrio Atencién Cerrad Bai
encion Cerrada aja
de Puerto Wiliams o J__ . 100%
o ) 670 Sector Publico Complejidad  18-11-2019 18-11-2022 Gesmedic SpA
Cristina Calderon
Hospital Dr. Marco » . . .
. Atencion Cerrada Baja Sociedad Acreditadora
Chamorro Iglesias de 750 o . 12-05-2020 12-05-2023 100%
Sector Publico Complejidad GCS SaludSpA

Porvenir

Fuente: elaboracién propia en base a registro de prestadores de la Superintendencia de Salud

En la region de Magallanes, los establecimientos de salud de atencion cerrada de alta
complejidad inscritos en la Superintendencia de Salud cumplieron con los periodos obligatorios
de acreditacion indicados en el Decreto Supremo N°3 del 2016 que Aprueba las Garantias




Explicitas en Salud, en el que se indica que los prestadores institucionales de atencion cerrada de
alta complejidad deben estar acreditados antes del 01 de Julio del 2016. En el caso de la Clinica
RedSalud Magallanes obtuvo su primera acreditacion el afio 2012, su segunda acreditacion el
afio 2015, y la tercera acreditacion en septiembre del 2019 (vigente en la actualidad), en la que
cumple con el 100% de las caracteristicas obligatorias que le eran aplicables y con el 98% de
total de las caracteristicas que fueran aplicables y evaluadas en ese procedimiento.

El Hospital Regional Dr. Lautaro Navarro Avaria de Punta Arenas obtuvo su primera
acreditacion en abril del 2016, y su segunda acreditacion (vigente en la actualidad) en el afio
2020, en esta ultima cumpliendo con el 100% de las caracteristicas obligatorias que le eran
aplicables y con el 84% del total de las caracteristicas que fueran aplicables y evaluadas en ese
procedimiento.

En el caso del establecimiento de atencion cerrada de mediana complejidad, el Hospital
Dr. Augusto Essmann Burgos de Puerto Natales, obtuvo su primera y Unica acreditacion hasta la
fecha (actualmente vencida) en mayo del 2017, cumpliendo asi con lo indicado en el DS N°3 del
2016 del MINSAL, que fijaba como fecha limite el 01 de enero del 2018 para los prestadores
institucionales de atencion cerrada de mediana complejidad. En esta acreditacion el
establecimiento cumplié con un 100% de las caracteristicas obligatorias que le eran aplicables, y
con el 77% del total de las caracteristicas que fueron evaluadas en ese procedimiento.

Por otra parte los dos establecimientos de atencidn cerrada de baja complejidad
registrados en la regién, ambos obtuvieron su primera acreditacion después de la fecha indicada
en el DS N°3 del 2016 del MINSAL, que fijaba como fecha limite de acreditacion para este tipo
de establecimiento el 01 de enero del 2019. En el caso del Hospital Comunitario de Puerto
Williams Cristina Calderdn obtuvo su acreditacion el 18 de noviembre del 2019, en el que dicho
prestador cumple con el 100% de las caracteristicas obligatorias que le eran aplicables, y con el
74% del total de las caracteristicas que fueran aplicables y evaluadas en ese procedimiento. Por
otro lado, el Hospital Dr Marco Chamorro Iglesias de Porvenir obtuvo su primera acreditacion el
12 de enero del 2020, en el que dicho prestador cumplio con el 100% de las caracteristicas
obligatorias que le eran aplicables, y con el 71% del total de las caracteristicas que fueron
aplicadas en su evaluacion.

Una vez revisado el proceso de acreditacién, es de suma relevancia profundizar mas alla

del cumplimiento en la evaluacion, hay que revisar si estos se siguen cumpliendo luego del hito,




en este sentido, en la Tabla 3 se muestran las sanciones que sufrieron las distintas instituciones

sanitarias de la region.

Tabla 3.
Sanciones efectuadas a Instituciones de Salud de Atencidn Cerrada en la Region de Magallanes y

de la Antartica Chilena.

Prestador

Sanciones

Institucional

Fecha

Multa

Explicacion

Clinica
Redsalud
Magallanes

17-02-2012

Amonestacion

Se amonesta a la Clinica Magallanes S.A., por el incumplimiento
del deber de dejar constancia escrita que informo a sus pacientes de
la confirmacion diagnéstica de un problema de salud, en la forma

prevista en el Capitulo VI Titulo IV del Compendio de Normas
Administrativas en Materia de Beneficios de la Superintendencia
de Salud, loque contraviene la obligacion legal prevista en el inciso
2° del articulo 24 de la Ley N° 19.966.

05-03-2015

50 UTM

Se sanciona con el pago de una multa de 50 Unidades Tributarias
Mensuales a la ClinicaMagallanes, por infraccion del articulo 173
bis, del D.F.L N° 1, de 2005, del MINSAL. (solicitar cheque en
garantia)

29-04-2016

60 UTM

Se sanciona con el pago de una multa por 60 Unidades Tributarias

Mensuales a la Clinica Magallanes, por una infraccion del articulo

173 bis del D.F.L N° 1, de 2005, del MINSAL. (solicitar cheque en
garantia)

26/10/2021

350 UTM

Se sanciona con el pago de una multa por 350 Unidades Tributarias

Mensuales a la Clinica Magallanes, por una infraccion del articulo

173 bis del D.F.L N° 1, de 2005, del MINSAL. (solicitar cheque en
garantia)

Hospital
Regional Dr.
Lautaro
Navarro
Avariade
Punta Arenas

30-06-2011

Amonestacion

Se amonesta al Hospital Regional Dr. Lautaro Navarro Avaria por
Incumplimiento deldeber de dejar constancia escrita que informé a
sus pacientes, la circunstancia de afectarles una patologia adscrita
al Régimen de Garantias Explicitas en Salud, lo quecontraviene la
obligacidn legal prevista en los articulos 24 de la Ley N° 19.966.

06-03-2012

Amonestacion

Se amonesta al Hospital Regional Dr. Lautaro Navarro Avaria, por
el incumplimiento del deber de dejar constancia escrita que
informd a sus pacientes de la confirmacién diagndstica de un
problema de salud, en la forma prevista en el Capitulo VI Titulo IV
del Compendio de Normas Administrativas en Materia de
Beneficios de la Superintendencia de Salud, lo que contraviene la
obligacion legal prevista en el inciso 2° del articulo 24 de la Ley N°

19.966.

05-05-2020

Amonestacion

Se amonesta al Hospital Dr. Lautaro Navarro Avaria de Punta
Arenas, por el incumplimiento de la obligacion de informar sobre
el derecho a las GES, dejando constancia escrita de ello en el
"Formulario de Constancia de Informacion al Paciente GES", o0 en
el documento alternativo excepcionalmente autorizado para los
problemasde salud "Infeccion Respiratoria Aguda (IRA) baja de
manejo ambulatorio en menores de 5 afios" y "Urgencia
Odontoldgica Ambulatoria”, segun fuere si caso, a toda persona a
quien se le diagnostica una patologia o condicion de salud

amparada por dichas garantias.




Hospital Dr.
Augusto
Essmann

Burgos
Hospital

Comuniatrio
de Puerto
Williams Sin Sancién
Cristina
Calderon

Hospital Dr.

Marco
Chamorro
Iglesias de

Porvenir

Sin Sancién

Sin Sancién

El Gnico prestador institucional del tipo privado acreditado por la superintendencia de
salud en la region ha presentado cuatro sanciones efectuadas por la Superintendencia de salud
hasta la fecha. Una de ellas consiste en una amonestacion por el incumplimiento del deber de
dejar constancia escrita que informé a sus pacientes de la confirmacién diagnéstica de un
problema de salud. Las otras tres sanciones consistieron en multas de 50, 60 y 350 UTM
respectivamente, por el incumplimiento del articulo 173 del decreto con fuerza de ley N°1 del
2005 del MINSAL, que prohibe a los prestadores de salud exigir como garantia de pago por las
prestaciones que reciba el paciente, el otorgamiento de cheques o de dinero en efectivo. Por otro
lado, el Hospital Regional Dr. Lautaro Navarro Avaria de Punta Arenas ha tenido 3
amonestaciones en distintos periodos efectuadas por la Superintendencia de Salud, estas han sido
por faltas en el registro y las notificaciones obligatorias a los usuarios. Las otras instituciones de
salud de atencién cerrada, tanto de mediana complejidad y baja complejidad no han tenido
sancion por parte de la autoridad fiscalizadora.

Luego de los resultados revisados, sobre acreditaciones y sanciones se presentan a
continuacion en la tabla 4 , el resumen de los componentes observados en relacion a dichos

procesos.




Tabla 4.

Resumen Resultados de los procesos de acreditacion de las Instituciones de Salud de Atencion

Cerrada en la Regidn de Magallanes y de la Antértica Chilena

Prestador  Namero de . N Cumplimiento Cumplimiento
o o Tipo de Complejidad . Total o o
Institucional acreditacione Establecimiento  Asistencial Sanciones Multa caracteristicas caracteristicas
obligatorias totales
Clinica RedSalud y Alta 460
Atencion Cerrada B 100% 98%
Magallanes Complejidad UTM
Hospital Regional
Dr. Lautaro Navarro . Alta
. Atencion Cerrada B 3 0 100% 84%
Avaria de Punta Complejidad
Arenas
Hospital Dr. .
N Mediana
Augusto Essmann 1 Atencion Cerrada . 0 0 100% T7%
Complejidad
Burgos
Hospital
Comuniatrio de Atencion Cerrada Baja 100% 74%
Puerto Wiliams 1 Complejidad 0 0
Cristina Calderdn
Hospital Dr. Marco )
) » Baja
Chamorro Iglesias 1 Atencion Cerrada B 0 0 100% 71%
) Complejidad
de Porvenir
Discusion

El proceso de acreditacion en Chile ha garantizado una mejora en la cultura de calidad y

seguridad en salud, teniendo un impacto postivo en los procesos de gestion, clinico

asistenciales, logrando de esta manera aumentar el acceso oportuno de la poblacién ha una

atencion de salud eficaz y segura, gracias a la estandarizacion de las normas que deben cumplir

dichos centros asistenciales (Camacho & Jaimes, 2018). Este proceso consiente en identificar y

estandarizar métodos y procesos de trabajo, disminuyendo de esta manera la posibilidades de

errores y perdida de informacion relevante para la atencion en salud, ayuda a mejorar la

comunicacion para que sea mas dinamica y fluida entre servicio de salud con la autoridad




reguladora, y la trazabilidad de la evidencia y medios de verificacion del trabajo realizado
(Rodriguez, 2013). En la region de Magallanes, son cinco los establecimientos de salud de
atencion cerrada que han cumplido con el proceso de acreditacion segun lo dictado en la
normativa.

En el mismo sentido, el no cumplimiento de los criterios minimos que exige la autoridad
sanitaria, producen instancias que conllevan sanciones. Reflejo de esto es lo ocurrido con la
Clinica Redsalud Magallanes que, debido al incumplimiento de la normativa, fue sancionada
monetariamente , hecho que conlleva a un gasto no presupuestario que escapa del financiamiento
anual produciendo un deficit que afecta en los distintos servicios del hospital/clinica.

Para el oportuno funcionamiento de los Prestadores Institucionales de Salud de Atencion
Cerrada es necesario que todas las areas que conforman los establecimientos de salud respeten
los criterios basicos que se implemente, para asi prevenir las consecuencias dadas por la
infraccion de las normas y asegura una atencion segura y eficaz. Es importante que las
instituciones promuevan sistemas activos de registro e informacion para el funcionamiento de los
criterios basicos que se implementan en las distintas areas de la salud, ademas de regulaciones y
autoevaluaciones persistentes de las actividades procedentes de estos, para que asi exista una
constante retroalimentacion e identificacion de falencias y debilidades que optimicen los

sistemas de salud (Quifiones et al., 2022).

Conclusiones y Recomendaciones

Los aportes de la presente investigacion son claros, en primera instancia se realiza por
primera vez un analisis de los procesos de acreditacion de instituciones sanitarias de una region
en su totalidad, en este caso en particular, de la Region de Magallanes y Antartica Chilena, dicho
analisis arrojo, que el 100% de las instituciones sanitarias de nivel terciario, clinicas y hospitales
cuentan con su acreditacion al dia, siendo las instituciones de alta complejidad las que han
realizado mas de un proceso de acreditacion. De este modo el cumplimiento de los procesos de
acreditacion, logro obtener en todas las instituciones el 100% de las caracteristicas obligatorias y
un promedio de 81% de las caracteristicas totales. Por otra parte, se realiza la revision de las
fallas en los procesos realizados por las instituciones luego de haber completado sus procesos de
acreditacion, donde se logro caracterizar que el mayor incumplimiento de las sanciones fue por

solicitar cheques en garantias y no seguir la normativa de informacion sobre as enfermedades




GES en relacion con su implicancia, tratamiento y alcance, acumulando todas estas en los
establecimientos de mayor complejidad ora vez.

Como limitaciones de esta investigacion, cabe sefialar que, al ser de caracter descriptiva,
solo presenta los resultados de los procesos de acreditacion, del mismo modo al trabajar con
informacidn secundaria, limita el acceso del conocimiento a la informacidn disponible en los
documentos oficiales presentados por las instituciones a la superintendencia en sus procesos de
acreditacion ya que solo se logra obtener informacion de quienes han pasado por dicho proceso y
no se logra tener un panorama general prospectivo de todas las instituciones de la regién que ain
no inician dicha proceso.

Como recomendaciones para futuros estudios, se invita a revisar las distintas realidades
regionales y en las macrozonas para tener panoramas mas acabados de la realidad de la
acreditacion en salud en Chile. Del mismo modo se debe pensar en realizar investigaciones de
corte cualitativos en los procesos de acreditacion para conocer las percepciones de quienes son
parte vital de este, las y los funcionarios sanitarios de distintos estamentos. La investigacion se
puede ampliar a los otros niveles de atencidn sanitario , como el primario y secundario, para
conocer sus distintas realidades y dificultades en dichos procesos.

Como lo indica la mejora continua de calidad, los establecimientos de la region deben
mantener en cumplimiento los estandares generales que garanticen la calidad indicadas por el
Ministerio de Salud, esto manteniendo constantemente su autoevaluacién y corrigiendo los
errores que se puedan estar cometiendo, para asi ir mejorando el servicio entregado a los usuarios

de las distintas instituciones (Forellat, 2014; Quifiones et al., 2022).
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