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Resumen

La presente investigacion desarrolla un analisis documental sobre como las Pequefias y
Medianas Empresas (PYMES) aplican la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en sus
distintos giros de negocio y conocer la problematica que se da. El objetivo de este estudio es
explicar la relacion que tiene la RSE y las PYMES, asi como el impacto que genera este
elemento en sus actividades y sus posibles problematicas. Para llevar a cabo esta investigacion se
aplico el método cualitativo de revision de literatura especializada, cuyos datos son extraidos y
analizados de bases de datos como Scopus y WoS. Los resultados preliminares exponen que
existe una relacién entre la RSE en las PYMES evidenciando su influencia y relevancia en el
contexto empresarial y de integracion con la comunidad.

Palabras clave: Ambito Empresarial, Estrategias, Pequefias y Medianas Empresas,
Responsabilidad Social Empresarial

Abstract

The current research develops a documentary analysis on how Small and Medium
Enterprises (SMEs) apply Corporate Social Responsibility (CSR) in their different lines of
business and learn about the problems that arise. The main objective of this study is to explain
the relationship between CSR and SMEs, as well as the impact that this element generates in
their activities and their possible issues. To carry out this research, the qualitative method of
specialized literature review was applied, therefore the data is extracted and analyzed from
databases such as Scopus and WoS. The preliminary results show that there is a relationship




between CSR in SMEs, showing its influence and relevance in the business context and
integration with the community.

Keywords: Business Environment, Strategies, Small and Medium Enterprises, Corporate Social
Responsibility
Introduccion

En los ultimos afios, las investigaciones sobre las pequefias y medianas empresas
(PYMES) vinculadas a la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) han aumentado
sostenidamente (Madsen & Ulhoi, 2016). La importancia de la RSE en el contexto empresarial,
conlleva a profundizar en aspectos tedricos para mantener el ritmo de la frontera en la
investigacion. Ello permitira reafirmar la importancia en la préctica de la empresa (Uribe et al.,
2021).

Existe un amplio consenso de que las PYMES, son una fuerza econémica importante y
que los resultados merecen ser investigados para el desarrollo de estrategias (Wickert et al.,
2016). Esto debido a las caracteristicas particulares de este grupo empresarial en cuanto a como
integran los problemas sociales y ambientales en sus estrategias. Precisamente porque las
PYMES tienen menos recursos disponibles para integrar la RSE en sus estrategias, los motivos
de su incorporacion resultan atractivos para los académicos, expertos y empresarios (Hatak et al.,
2015)

En la revision conceptual y terminoldgica de las publicaciones académicas se observa
numerosos términos para nociones de responsabilidad empresarial que son especialmente
relevantes en contextos de negocios mas pequefios. Revisiones preliminares de la literatura
muestran que una amplia variedad de términos se ha utilizado como alternativas al término
"RSE". Los términos se centran en diversos temas, como la gestidn ecoldgica, las relaciones con
las partes interesadas y la gestién de la cadena de suministro.

Esta fragmentacion dificulta la consolidacion de esta area de investigacion y destaca la
necesidad de una revision profunda. A pesar del numero creciente de publicaciones en esta area,
todavia falta un examen sistematico y exhaustivo de las definiciones utilizadas (Lelah et al.,
2012). Larevision pretende dar respuesta a consideraciones como términos empleados para
definir la RSE en la literatura académica en las PYMES, y la variacion o permanencia de la

conceptualizacién de la RSE.




Se aplica un enfoque de analisis de revision de literatura, para explorar los diferentes
términos utilizados para caracterizar la RSE en el contexto de las PYMES. Se eligieron articulos
en los que la RSE es fundamental para incrementar los beneficios en la empresa. La revision
contribuye a la integracion conceptual y evaluacién sobre coémo se implementa la RSE en las
PYMES.

Situacion problémica

La RSE ha sido un tema que ha ganado fuerza hace varios afos en el entorno
empresarial, pero la misma ha sido siempre catalogada como un ambito de grandes empresas,
pero esto no estan cierto como se podria considerar, las PYMES también tienen una
participacion activa dentro de este ambito y que su rol, aunque no tan destacado es relevante al
estar ligado a un contacto mas personal con la comunidad (Jenkins, 2009; Ortiz-Avram et al.,
2018).

Esto conlleva a que sea necesario abordar la relacion que existe de este topico y conocer
cdmo se asocian en el entorno de las PYMES (Wickert, 2016). A pesar de que se han realizado
varios estudios, estos han estado relacionados en su mayoria a grandes empresas, y de cierta
forma han marginado como la RSE se aplican a las PYMES y conocer de primera mano como la
su gestion y desarrollo de estrategias colaboran en este ambito que no solamente es de indole
empresarial, sino ambiental y social.

Por otra parte, realizar un estudio analitico tedrico, permitird a que los investigadores
tengan una base sostenible para dar respuesta a las preguntas de ¢La implicacion de la RSE en
las PYMES? y ¢ Cudles son las problematicas a las que se enfrentan?, y con esto contribuir a la
ampliacion de los conocimientos existentes, en los cuales Salimzadeh y Courvisanos (2015),
expusieron que es necesario seguir realizando estudios en lo que respecta a la politica y gestion,
de las organizaciones de todo tipo y tamafio que apliquen la RSE.

De acuerdo con lo enunciado en los parrafos anteriores, se reconoce la necesidad de
seguir contribuyendo con estudios ligados a la RSE, y mas aun si se trata de PYMES, por el
impacto que estos generan en la comunidad, esto con el objetivo de conocer la implicancia de
estos elementos desde un punto de vista tedrico que permitan contribuir a la brecha del
conocimiento y sea de utilidad también para el desarrollo de estrategias mas efectivas en este

campo. Siendo esta la razon para abordar este estudio.




Antecedentes

Desde la década de 1990, ha habido un creciente interés en la literatura académica en
estudiar la relacion entre la RSE y la estrategia empresarial (Carroll, 1999; Lee, 2008; Porter &
Kramer, 2011). Desde entonces, la comprension de la RSE ha pasado de ser considerada
predominantemente para los gerentes y duefios de empresas (Bowen, 1953), como un factor
integral tanto en la estrategia de una empresa como en su éxito (Kotler & Lee, 2005; Lee, 2008;
Porter & Kramer, 2011).

Inicialmente, la literatura que adopté esta vision de la RSE se centr6 en empresas grandes
y multinacionales (Lee, 2008; Porter & Kramer, 2006, 2011). Sin embargo, existe un amplio
consenso de que las PYMES son una fuerza econémica importante y considerable y que los
resultados estratégicos de la RSE en este grupo de empresas investigacion (Morsing & Perrini,
2009). Al mismo tiempo, varios especialistas argumentan que hay caracteristicas particulares que
distinguen las formas en que las PYMES integran los problemas sociales y ambientales en sus
estrategias en las empresas mas grandes (Johnson & Schaltegger, 2016; Russo & Perrini, 2009;
Spence, 1999, 2007); especificamente, incluso si las PYMES tienen menos recursos disponibles
para integrar la RSE en sus estrategias y enfrentan menos atencion de los interesados cuando se
comparan con grandes empresas. Los motivos pueden estar asociados a incapacidad financiera,
falta de informacidn, influencia personal del propietario-gerente (Burton & Goldsby, 2009;
Wickert, 2016). Una caracteristica distintiva adicional es que mientras que las empresas mas
grandes tienden a adoptar medidas estratégicas formales para implementar la RSE (por ejemplo,
certificaciones, informes periddicos), las pequefias empresas a menudo adoptan otras informales

(conversaciones con grupos especificos de partes interesadas) (Baumann-Pauly et al., 2013).

Objetivo (s)

El objetivo del presente trabajo, es realizar un analisis tedrico orientado a evidenciar las
implicaciones que tiene la RSE en las PYMES e identificar los factores mas transcendentales que
enuncia la literatura. Por tal razén el proposito de esta investigacion es presentar un analisis
sistematico sobre los principales hallazgos sobre este topico en el contexto de las PYMES y

conocer las problematicas a las que se enfrentan.

Con esto se pretende abordar de manera tedrica-descriptiva, en donde se ponga en

evidencia las problematicas més representativas de la RSE y su implicancia en las PYMES.




Materiales y método

Para este estudio, se utilizé la revision bibliografica que, segun Gomez et al., (2014),
posee un enfoque cualitativo, que permite a los investigadores determinar un problema de
relevancia a través de un proceso sistematizado que identifica fuentes que seran analizadas y
sintetizadas para enlazar los resultados obtenidos y ser comunicados a través de una narrativa.
Para efecto del mismo se abord6 este proceso siguiendo cuatro fases adaptado en el
procedimiento utilizado por Gomez et al., (2014):

Definicion del problema: donde se busca informacion que responda a las necesidades del
investigador sobre el tema planteado.

Busqueda de la informacion: se procede a identificar las bases de datos o sitios de
recoleccion de informacion que permitirén iniciar con la busqueda detallada y sistémica del
tema, para poder clasificar correctamente los documentos que sean de utilidad para la
investigacion.

Organizacidn de la informacion: una vez obtenida la informacidon esta procede a ser
agrupada por tépico, para enlazar los conceptos de estudio y agilizar el proceso para posterior
analisis.

Anadlisis de la informacidn: en esta fase se selecciona que informacion sera la utilizada

para construir el manuscrito.

Participantes

Para investigar como se utiliza el concepto de RSE en el campo de la investigacién se
evaluo el enfoque de las revisiones de la literatura especializada. Para garantizar un enfoque
integral, se eligio la base de datos Scopus y WoS (principales bases de datos académicas
internacionales para la promocion de la ciencia) (Hernandez-Gonzélez et al., 2016), cuya
seleccion estuvo motivada por contener investigaciones de alta calidad. La revision sigue un

enfoque cualitativo para el analisis de contenido e identificar la relacion entre los elementos.




Técnica e instrumentos

Al referirse a un analisis de cohorte documental, los investigadores decidieron disefiar un
instrumento que ayude a llevar a organizar los articulos encontrados y revisados, los que
permitieron consolidar la informacion y posteriormente reflejar los resultados de los hallazgos de

una manera ordenada (ver Tabla 1).

Tabla 1.
Matriz de blsqueda.

Base de dato Comando Operador Términos NUmero de
seleccionada empleado empleado investigaciones

Fuente: Elaboracion propia.

Procedimiento

Inicialmente, se realiz6 una basqueda general de literatura en Google Scholar (GS) para
reconocer la terminologia empleada. GS alberga contenido de Scopus, WoS, EBSCO, Science
Direct, etc., es decir, de todas las bases nacionales e internacionales. Al identificar los términos
empleados por la academia para las variables responsabilidad social empresarial, pequefias y
medianas empresas, Y estrategias de integracion; se procedio a usar las dos bases de datos de
mayor alcance en investigaciones académicas Scopus y WoS. En Scopus se encontrd 79
articulos, mientras que en WoS 133 articulos, la informacion encontrada se distribuye entre
articulos empiricos, capitulos de libros, revisiones, documentos de procedimientos, articulos de

prensa, notas y articulos de noticia, como se puede visualizar en la Tabla 2.




Tabla 2.
Resultados de busqueda en Scopus y WoS.

Base de dato Comando  Operador L NUmero de
; Términos . L
seleccionada empleado  empleado investigaciones

CSR OR {corporate social
responsibility} OR {social
responsibility} OR {corporate
CSR responsibility} OR {corporate
citizenship} OR  {environmental

Scopus: 79 articulos
considerando los
términos CSR,

management} OR sustainab* OR Strategy y SMEs.
Scopus y {social management}
WoS AND
Strate strateg* OR plan* OR formulat* OR
W implementat* OR competitiv* WoS: 133 articulos
AND considerando los
SME? OR {small and medium sized  términos CSR,
SMEs enterprise*} OR {small business*} Strategy y SMEs.

OR {small firms}

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez analizado los 212 articulos, se trabajo con 64 manuscritos, para la elaboracion de
este documento, ya que estos demostraban tener una relacion mas estrecha con el objetivo de este

estudio.

Resultados y discusiones

La revision de la literatura se desarrollo en funcion a los andlisis de estudios de cada una
de las variables mencionadas y en estudios que analicen posibles relaciones entre estas. La base
de datos utilizada para respaldar el proceso de revision literaria fue Scopus y WoS.

Los temas resultantes agrupan los problemas en torno a elementos comunes, los mismo
que fueron congregados por item y por los autores que se hacen referencias a los mismos, y estos
se describen a continuacion: relaciones sociales del empresario, relevancia del contexto
empresarial, procesos de integracion de la RSE y temas relevantes para la RSE, tal cual se puede

visualizar en la Tabla 3.




Tabla 3.
Implicaciones del RSE.

Implicancias

Autores

Relaciones Sociales del Empresario

(Kerr, 2006)

(Fuller & Tian, 2006)

(Perrini et al., 2007)

(Jenkins, 2009)

(Von Weltzien & Melé, 2009)

(Azmat & Samaratunge, 2009)

(Cambra-Fierro & Ruiz-Benitez, 2011)

(Knudsen, 2011)

(Gorgievski et al.,2011)

(Chen & Wongsurawat, 2011)

(Ahmad & Ramayah, 2012)

(Adebanjo et al., 2013)

(Arend, 2014)

(Bevan & Yung, 2015)

(Johnson, 2015)

(Konstantinos et al., 2016)

(Leal et al., 2021)

Relevancia del Contexto Empresarial

(Birkeland, 2002)

(Jorgensen & Knudsen, 2006)

(Avram & Kiihne, 2008)

(Moore et al., 2009)

(Pedersen, 2009)

(Perry & Towers, 2009)

(Blomgren, 2011)

(Ciliberti et al., 2011)

(Lelah et al., 2012)

(Torugsa et al., 2012)

(Hernandez-Pardo et al., 2013)

(Halme & Korpela, 2014)

(Zhang & Wu, 2014)

(Hatak et al., 2015)

(Wickert et al., 2016)

Procesos de Integracion de la RSE

(Drake et al., 2004)

(Luken & Stares, 2005)

(Clemens & Douglas, 2006)

(Wijk & Persoon, 2006)

(Chen, 2008)

(Chen, 2011)

(Torugsa et al., 2012)

(Klewitz et al., 2012)

(Brammer et al., 2012)




(Bagur-Femenias et al., 2013)
(Salimzadeh & Courvisanos, 2015)
(Hoogendoorn et al., 2015)

(Alves & de Medeiros, 2015)
(Leonidou et al., 2016)

(Madsen & Ulhoi, 2016)

(Young, 2004)

(Matten & Crane, 2005)

(Besser et al., 2006)

(Perrini et al., 2007)

(Dahlsrud, 2008)

(Fassin et al., 2011)
(Vazquez-Carrasco & Lopez-Pérez, 2013)
(Lorenz et al., 2016)

(Wickert, 2016)

(Egels-Zandén, 2016)

Fuente: Elaboracion en base a los resultados obtenidos.

Temas Relevantes para la RSE

Relaciones sociales del empresario o propietario-gerente

Los temas incluidos en esta categoria se relacionan con la influencia del propietario-
gerente de las PYMES en los principios y el comportamiento de la organizacion, el efecto de los
factores internos y externos en la conciencia del administrador de los costos de irresponsabilidad
o de los beneficios de comportamiento empresarial responsable, las relaciones del propietario-
gerente con las partes interesadas clave y la comunidad de origen, asi como la importancia de la
reciprocidad y la construccion de reputacion.

Gorgievski et al., (2011) sefialan que los criterios de éxito de los propietarios de pequefias
empresas incluyen, ademas de la rentabilidad, elementos cualitativos como la satisfaccion
personal y las relaciones armoniosas con las partes interesadas clave. Por lo tanto, la
implementacidn de iniciativas de RSE no es resultado de meros impulsores econémicos o éticos
(Von Weltzien & Melé, 2009), sino que siempre es una combinacion de ambos.

Por otro lado, el comportamiento empresarial responsable a menudo refleja la
responsabilidad por el efecto que uno tiene sobre los demés y por ayudar a otros en las practicas
comerciales estandar, asi como en actividades complementarias o no basicas (Ahmad &
Ramayah, 2012; Arend, 2014; Azmat & Samaratunge, 2009; Bevan & Yung, 2015).

Una caracteristica general de la gestion de las PYMES es que la toma de decisiones y la
formulacion de la estrategia a menudo se centran en una sola persona: el fundador, el empresario

o el propietario-gerente. En el caso de una empresa familiar, las decisiones se toman dentro de un




pequefio grupo de personas que forman el érgano de gobierno de la empresa. En consecuencia, y
debido al papel central que desempefia un pequefio nimero de personas, la participacion de una
empresa en los programas o estrategias de RSE esta fuertemente influenciada por el caracter
personal, las convicciones éticas y los valores de los lideres de la empresa, en lugar de por el
tamano, la configuracion de recursos o la industria (Adebanjo et al., 2013; Fuller & Tian, 2006;
Jenkins, 2009; Knudsen, 2011; Konstantinos et al., 2016; Leal et al., 2021; Perrini et al., 2007).

Segun Kerr (2006), la clave para establecer una empresa para una operacion sostenible es
que el liderazgo establezca una cultura que sea proactiva en la formulacion de objetivos
ambientales y sociales, que busque una estrategia de mejora ambiental y social continua y que
asigne recursos especificos para ese propoésito. Varios estudios muestran que las PYMES
socialmente responsables han adoptado muy a menudo un enfoque proactivo desde el principio
(Cambra-Fierro & Ruiz-Benitez, 2011). Otros autores que discuten este tema ven la gestion de la
sostenibilidad como una forma de gestion de la innovacion (Johnson, 2015), es decir, como una
forma de gestion proactiva orientada hacia el futuro. Las habilidades especificas en el gerente,
como el aprendizaje y la creacién de redes, son condiciones previas que necesariamente apoyan
las estrategias empresariales proactivas, responsables y sostenibles (Jenkins, 2009).

Segun Gorgievski et al., (2011), los criterios de éxito de un pequefio empresario incluyen
un impacto social positivo y reconocimiento publico (reputacion), ademas de la utilidad de un
servicio o producto. Estos autores también sugieren que la reputacién y la legitimidad estan
directamente relacionadas con las partes interesadas inmediatas: empleados, clientes,
proveedores y la comunidad local. La reputacién es fundamental para confiar en las relaciones
con las partes interesadas: refleja la perspectiva a largo plazo de una empresay, por lo tanto, es
un objetivo especifico en las decisiones comerciales de las PYMES (Chen & Wongsurawat,
2011) e informa las practicas comerciales responsables. Se construye con el tiempo y es

sinénimo de buen nombre y prestigio (Fuller & Tian, 2006).

Relevancia del contexto empresarial
En esta categoria se presenta las estrategias de RSE determinadas por el contexto
comercial, por ejemplo, los requisitos del mercado y la industria, asi como por consideraciones

sobre el desempefio a largo plazo de la empresa, como la innovacion.




Los problemas que se incluyen en este tema muestran como la estructura competitiva y el
sector industrial imponen la implementacidn de practicas comerciales responsables, 1o que a
menudo conduce a una vision integradora de la empresa y su cadena de suministro, un enfoque
en el desempefio a largo plazo cuando se trata de decidir sobre cuestiones ambientales y sociales.
La RSE, como factor importante de la innovacion y la competitividad, es vista como una ventaja
competitiva.

Este problema refleja el hecho de que las PYMES estdn a menudo en la posicion de
agentes en una relacion en la cual una compafiia impone un codigo ético a los proveedores
(Blomgren, 2011; Ciliberti et al., 2011; Zhang & Wu, 2014). Bajo tal esquema, el
comportamiento socialmente responsable sirve para sefialar el cumplimiento y reduce los costos
de transaccién. Ademas, los estudios de los que se desprende este problema sefialan que las
PYMES mas pequefias suelen actuar como responsables de las normas en lugar de quienes las
crean cuando las empresas mas grandes (incluidas las PYMES mas grandes) participan en la
gestion de cadenas de valor sostenibles e imponen estandares laborales, productos y requisitos
ambientales a sus socios (Jorgensen & Knudsen, 2006; Pedersen, 2009; Perry & Towers, 2009).
Como resultado, las PYMES implementaran principalmente la RSE como una reaccion a las
demandas del mercado, la industria y la sociedad; y, en sus funciones comerciales basicas como
la produccion, la logistica o la gestion de recursos humanos (Wickert et al., 2016).

Incluso si las PYMES adoptan practicas comerciales responsables cuando estan
motivadas a hacerlo por las empresas clientes o los estandares industriales, rara vez se
concentran en algunos aspectos centrales de la empresa. Asi mismo, los estudios de los que surge
este problema sefialan que la RSE estratégica responde a un enfoque integrador; es decir, una
vision holistica de la empresa. Avram y Kilhne (2008) acufian el término Conducta Empresarial
Responsable para describir un "enfoque holistico y orientado a las partes interesadas para
empresas de todos los tamafios y sectores, alentdndolos a centrarse en temas éticos y
responsables vinculados a su negocio principal”. (p. 465) Estos autores toman la cadena de valor
como un punto de referencia para detectar problemas de preocupacion potencial para las
PYMES. Hatak et al., (2015), siguiendo a Birkeland (2002), define Ecopreneurship como un
enfoque empresarial que “requiere mas que la ecoeficiencia. También requiere una

transformacion personal, social e institucional fundamental”. (p. 285) en una empresa. Se




entiende la gestion de la sostenibilidad como la integracion simultanea de aspectos y practicas de
sostenibilidad ecoldgica, social y econdmica en las operaciones centrales de una empresa.

Este problema refleja el hecho de que las PYMES tienden a implementar iniciativas de
RSE de acuerdo con una vision a largo plazo del desarrollo de su negocio. Moore et al., (2009)
destacan el hecho de que las PYMES que participan en la RSE ven un claro motivo de lucro,
pero también tienen como objetivo desarrollar las relaciones y redes que son fundamentales para
sus negocios a través de practicas comerciales responsables.

Halme y Korpela (2014) argumentan que la responsabilidad estratégica implica la idea de
que esta puede impulsar y potenciar la innovacion dentro de las empresas. En su estudio sobre
innovacion responsable para el desarrollo sostenible, demuestran que la escasez de recursos y las
dificiles circunstancias econdémicas no obstaculizan a que las PYMES orienten a largo plazo su
busqueda de innovaciones de modelos de negocios con objetivos de sostenibilidad.

Ademas, algunos autores consideran que la gestion proactiva de los problemas sociales es
un instrumento que permite a las organizaciones mantener una alineacion dinamica sostenida con
su entorno empresarial general, por lo que es importante para el desempefio sostenible a largo
plazo (Avram & Kiihne, 2008; Torugsa et al., 2012). Un conjunto particular de publicaciones
(Hernandez-Pardo et al., 2013; Lelah et al., 2012) dentro de este nimero considera a las PYMES
como impulsoras de la innovacién social, es decir, tienen la flexibilidad para desarrollar sistemas
de productos-servicio radicalmente innovadores que se centran en aumentar el valor de utilidad

de los productos y servicios a lo largo de todos sus ciclos de vida.

Procesos de integracién de la RSE

Este tema gira en torno a procesos formales de gestién de asuntos ambientales. Por lo
tanto, la RSE se describe aqui principalmente como una herramienta de gestion que requiere
estandares, certificaciones, procedimientos y acciones particulares. La mayoria de los resultados
dentro de este tema agrupan los estudios empiricos en los que los sistemas de gestién ambiental,
los conceptos de produccion mas limpia y los instrumentos similares para implementar la RSE
desempefiando un papel central en los esfuerzos de las PYMES para implementar practicas

comerciales responsables.

Los estudios de los que surge este problema coinciden en que las PYMES implementan

procedimientos formales o certificaciones de responsabilidad ecoldgica, principalmente debido a




presiones externas como la legislacion, los intereses de los consumidores u otras partes
interesadas y los estandares de la industria (Bagur-Femenias et al., 2015; Chen, 2008; Clemens
& Douglas, 2006; Drake et al., 2004; Hoogendoorn et al., 2015; Leonidou et al., 2016; Torugsa
etal., 2012). A menudo consideradas inicialmente como una amenaza para el crecimiento
empresarial, algunas PYMES consideran que una estrategia formal de orientacion ambiental
tiene una importancia secundaria en la basqueda de oportunidades rentables (Drake et al., 2004).
Ademas, incluso si las PYMES saben que las practicas comerciales ambiental y socialmente
responsables mejoran la reputacion y son requeridas por las partes interesadas; sin embargo, en
la mayoria de los casos no se comunican formalmente e informan sobre ello (Luken & Stares,
2005; Madsen & Ulhoi, 2016; Salimzadeh & Courvisanos, 2015; Wijk & Persoon, 2006).

Otro término que se encuentra frecuentemente en este tema es Ecoeficiencia, que se
define en la literatura como que produce mas con menos impactos ambientales negativos.
Ademas, la eficiencia ecoldgica puede verse como una fuente de nuevas oportunidades de
negocios e innovaciones (Alves & de Medeiros, 2015; Klewitz et al., 2012). Lo que a corto plazo
esta motivado por ventajas operacionales, como la reduccién de costos puede convertirse con el
tiempo en una ventaja competitiva (Bagur-Femenias et al., 2013). Aunque, es necesario que
exista algun tipo de intencion u orientacion estratégica por parte del tomador de decisiones
central si se desea un mayor desarrollo en la direccion del compromiso ambiental que conduzca a

una ventaja competitiva (Chen, 2011; Brammer et al., 2012).

Temas relevantes para la RSE

De acuerdo con Matten & Crane (2005), describe el rol de la corporacion en la
administracion de los derechos de ciudadania a otras circunscripciones, que incluyen partes
interesadas tradicionales como empleados y clientes, pero también circunscripciones mas
amplias sin ninguna relacion transaccional directa con la empresa. Especificamente, las
corporaciones y los grupos civicos son vistos como contribuyentes a la formulacién e
implementacion de reglas en areas de politicas publicas que alguna vez fueron en gran parte
responsabilidad del estado (Wickert, 2016).

Los temas de este tema describen cémo las PYMES pueden participar voluntariamente en
los esfuerzos de autorregulacion, proporcionar liderazgo en las comunidades e incluso compartir

responsabilidades por formas de injusticia dentro de sus cadenas de suministro.




Este concepto se aplica a la forma en que las PYMES se comprometen voluntariamente
con otros colaboradores para reducir la injusticia percibida.

Otro concepto importante también surge en este tema: la RSE politica. Wickert (2016)
aplica esta comprension mas bien especifica de la RSE a la situacion especifica de las PYMES.
Wickert aplica la teoria de las conexiones sociales de Young (2004) y argumenta que todas las
compaiiias, incluidas las pequefias y medianas, tienen la responsabilidad moral de aplicar la RSE
politica, ya que los actores corporativos estdn conectados estructuralmente a través de sus
cadenas de suministro a formas de injusticia por las cuales podrian hacerlo. Ser responsable solo
indirectamente. En consecuencia, los actores cuyas operaciones comerciales contribuyen o se
benefician de los procesos estructurales de injusticia a lo largo de sus cadenas de suministro y
dentro de sus redes de produccion deberian aceptar ciertas responsabilidades y hacer un esfuerzo
para remediar estas injusticias.

Finalmente, el concepto de Responsabilidad Social Empresarial es propuesto por Besser
et al., (2006) para describir las acciones de las empresas destinadas a apoyar y proporcionar
liderazgo en las comunidades. Sostenibilidad (Egels-Zandén, 2016) describe la integracién de la
sostenibilidad social, en lugar de la ambiental y en la estrategia. Lorenz et al., (2016) prefieren
utilizar el término Participacion corporativa voluntaria en la comunidad y verlo como un enfoque
estratégico para el desarrollo positivo a largo plazo del entorno empresarial.

Este documento presenta una revision de la literatura sobre la integracion de la RSE en
las PYMES. Por lo que, permite comprender como se utiliza y define el termino RSE en el
contexto de ese tipo de organizacion. Al respecto, los académicos han sefialado que si las
PYMES exhiben comportamientos empresariales que tienen resultados sociales, econémicos y
ambientales positivos, no utilizan el término especifico "RSE" para describir sus actividades
(Fassin et al., 2011; Perrini et al., 2007).

Las PYMES practican la RSE, pero no la denominan bajo este término. Por lo tanto, no
se puede decir que el término CSR tenga un significado unificado en toda la literatura, sino que
es un término general que abarca subtérminos. Las diversas definiciones reflejan los esfuerzos de
los académicos por describir las multiples y diversas practicas empleadas por las PYMES en
entornos de RSE (Dahlsrud, 2008).

Véazquez-Carrasco & Lopez-Pérez (2013) de forma similar a los resultados heterogéneos

encontrados en esta revision, sefialan la division terminoldgica dentro del area de investigacion.




Los autores afirman que esto se debe a que las PYMES tienden a considerar sin valor la
terminologia de la RSE y los conceptos.
Conclusiones

El campo de investigacion de RSE vinculadas a las PYMES, es muy heterogéneo y se
caracteriza por una amplia gama de métodos de investigacion aplicados, formas de
categorizacion, distintos enfoques aplicados dependiendo de variables vinculadas.

Se hace un andlisis del concepto enfocado a las PYMES, donde observa la evolucion
conceptual en el tiempo. Existe la necesidad de realizar investigaciones empiricas que permitan
una acumulacion mas rapida de conocimiento de la RSE y las empresas, asi como la
consolidacion de esta area de investigacion.

A nivel general, se presentan cuatro temas identificados: relaciones sociales del
empresario, relevancia del contexto empresarial, procesos de integracion de la RSE, temas
relevantes para la RSE. Estos temas sirven como una guia para que los gerentes, académicos y
sociedad civil, para que puedan ampliar el debate y a la vez promover nuevos estudios.

Al vincular los conceptos de PYMES y RSE se pretendio cerrar la brecha de comprension
para ambos términos. Esta clasificacion sirve como base para futuras investigaciones y que
ofrece una base integral de conceptualizaciones para evaluar las diversas formas en que las
PYMES integran la RSE en sus estrategias.
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