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Resumen

El objetivo de la presente investigacion es identificar el nivel de conocimientos
financieros que tienen los gerentes de los pequefios negocios dedicados a la
comercializacion en Nayarit. La poblacion es de 10,199 negocios y fueron seleccionados de
manera aleatoria 120 para aplicar el instrumento, con una investigacion de tipo descriptivo,
el resultado obtenido fue de 86.49%, lo que indica que conocer sobre los aspectos
financieros son necesarios para administrar y gestionar recursos econémicos.
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Abstract

The main purpose of this investigation is to identify the level of knowledge that
small business managers in Nayarit have about finance and marketing. There is a total of
10,199 business, there were randomly selected 120 of this business to apply the instrument,
with an investigation of descriptive type, the result of this test was 86.49%, which tell us
that have financial knowledge is necessary for manage economic resource.

Keywords: Financial knowledge, small businesses

Introduccion

Los pequefios negocios son entidades econdmicas y dindmicas que avanzan en
funcién de su capacidad para gestionar, especialmente lo relativo a los recursos
econémicos, es por esto que, el investigador Garcia (2014) sugiere que en este punto radica
la importancia del conocimiento que todo directivo debe tener, pues es aqui donde se

establecen las estrategias para optimizar los recursos y multiplicar el dinero de la empresa;




al tener un adecuado control se pueden realizar prondsticos para una mejor toma de
decisiones de inversion y endeudamiento.

Partiendo de la base, de que la razon de ser de un negocio son las utilidades
econdmicas, se implica la necesidad de manejar de manera eficaz y eficiente las finanzas de
una empresa y aunque esta disciplina no forma una organizacion, a su vez, sin ella seria
dificil que una entidad econdmica pudiera crecer y desarrollarse de manera sostenible. Para
Rodriguez y Aznarte (2011), ademas de cubrirse estos aspectos, esta area del conocimiento
debe responder preguntas tan basicas como ¢es rentable la organizacion? ¢cual es el valor
de ésta? ;cuanto dinero se ganara en los proximos afios? ¢puede endeudarse en este
momento? etc., algunos de los principales aportes son: a) mantener disponible y actualizada
la informacion relativa a los recursos econdémicos y sus movimientos; b) desarrollo de
simulaciones que permitan visualizar posibles escenarios en distintos momentos; c)
establecer parametros que permitan medir la rentabilidad de las decisiones tomadas que han

generado a la empresa.

El conocimiento en finanzas resulta primordial en la direccion de cualquier negocio,
pues se relaciona con los flujos de efectivo, la valuacion de activos, la gestion de recurso,
etc., sin importar el tamafio y giro de éste, es por esto, que la presente investigacion tiene
como fin, saber el nivel de conocimientos financieros que tienen los gerentes de pequerios

negocios dedicados al comercio en Nayarit.

Con base en los pérrafos anteriores solo se han enunciado una serie de beneficios
que traen las finanzas a los negocios cuando la gestion se realiza de manera adecuada,
aungue no necesariamente todos los resultados son positivos. De acuerdo con Ortiz (2016),
quien considera que las decisiones vinculadas con el dinero de la empresa, tienen como fin
el incrementar las utilidades, es frecuente que la direccion no se detenga a revisar las
consecuencias de una mala gestion, la cual puede traer una serie de consecuencias graves
como es: falta de liquidez, incremento de las deudas e insatisfaccion de necesidades

primarias.




Para que una empresa tenga éxito en lo que emprende, muchos son los factores que
intervienen, algunos son internos y otros externos a ésta. De esta misma manera, es que se
presenta la posibilidad de ir a la quiebra, para Nafiez (2016), algunos de los aspectos
financieros que pueden llevar a la bancarrota a un negocio son: a) el sobreendeudamiento
pone en riesgo a una organizacion, pues si se solicitan préstamos sin conocer la capacidad
de pago que se tiene, es muy posible caer en esta situacion; b) la falta de orden en la
administracion de los recursos, es otro de los factores que afectan negativamente la
dindmica empresarial; ¢) Los recursos destinados a la compra de materias primas e insumos
pueden generar conflictos cuando las politicas para la autorizacién de compras no son
claras; d) desconocer la rotacion que tiene la cartera de clientes puede generar una fuerte

descapitalizacion y con ello las consecuencias naturales.

De acuerdo con la comision nacional para la proteccion y defensa de los usuarios de
servicios financieros CONDUSEF (2019), la organizacion para la cooperacion y el
desarrollo econémico (OCDE), se enfoca en proveer educacion financiera, implementando
procesos mediante los cuales logramos un mejor conocimiento de los diferentes productos y
servicios financieros, tanto personal como profesional; realizé un estudio en la red
internacional de educacion financiera a 14 paises de América, enfocandose en las variantes
del conocimiento financiero, obtuvo como resultado la falta de conocimiento en la mayor

parte de la poblacién de cada uno de los paises donde se realizé la encuesta.

Hasta este punto, queda claro que las finanzas como una disciplina, se ocupan de
crear valor a través del uso eficiente de los recursos de un negocio, envolviendo la
necesidad de mantener un equilibrio entre los riesgos y beneficios posibles, de manera que
se facilite conocer los posibles resultados a través del planteamiento de posibles escenarios.
De aqui la importancia de saber el nivel de conocimientos financieros que tienen los
gerentes de pequefios negocios en el estado de Nayarit, para tomarlos como referencia y

obtener un punto de partida para identificar las areas de oportunidad a mejorar.




Marco Tedrico

Para De Jaime (2013), las finanzas son parte de un area de la economia que se ocupa
de la gestion, administracion y optimizacion de los recursos liquidos de una empresa,
propiamente lo relativo al flujo de dinero. Algunas de las actividades que se realizan en el
marco del alcance de esta disciplina esta la obtencion de efectivo, las decisiones de
inversion, el ahorro de la entidad, asi como el endeudamiento, entre otras méas. En el caso
de los pequefios negocios es primordial la comprension del manejo que se debe hacer de la
caja chica de la empresa, de lo contrario se afectara la estabilidad de la propia entidad; la
reduccion de costos debe ser una constante en la administracion de éstos y es a través de la
perspectiva financiera que se facilita el logro de este objetivo; un error recurrente es de
mezclar el dinero personal con el del compafiia, es muy importante que esto no ocurra 'y
para ello es necesario establecer un protocolo para el registro, asignacion y uso de éste; es
necesario que se tenga claridad sobre los gastos fijos y variables en los que se incurre, de lo
contrario se dificultara el establecimiento de metas y toma de decisiones.

El desarrollo de una empresa, como son los pequefios negocios depende en gran
medida de la capacidad para ejecutar apropiadamente los proyectos establecidos con este
fin, es aqui donde resalta la importancia de la funcion gerencial. Para Lazzati (2016), un
gerente, es aquella persona que tiene bajo su responsabilidad a todo el negocio de manera
general, pero también a su equipo de trabajo, proyectos, etc., quien ademas debe ser capaz
de ejercer un buen liderazgo. Existen cuatro roles que todo director debe ejercer en su
cargo, estos son: a) operador, esto es, el realizar las actividades operativas implicadas en el
propio cargo; b) administrador, lo que significa que debe elaborar planes, protocolos de
direccién, coordinacion, establecer mecanismos de control en el desarrollo y cumplimiento
de actividades; c) arquitecto, es decir, debe poseer la destreza y habilidad suficiente para
modificar o adecuar la estructura en funcion de la estrategia y los procesos; d) humano, lo
que implica, que es su responsabilidad el desarrollo del personal, de aqui los programas de

capacitacion, motivacion, etc.




De acuerdo con Cleri (2013), los pequefios negocios representan un factor
econodmico y social importante en el desarrollo econémico de una entidad. Se pueden
entender como aquellas entidades econémicas con menos de diez empleados, el duefio de la
empresa forma parte del equipo de colaboradores, su facturacion es limitada, su creacion es
relativamente sencilla. Algunas de las principales ventajas que tiene este tipo de
organizacion es que su tamafio le permite adaptarse a las circunstancias del mercado, puede
participar en algunas convocatorias para obtener financiamientos y la toma de decisiones es
agil. En este sentido las principales debilidades se pueden ubicar en las limitaciones para
acceder a créditos, la falta de personal especializado, poca produccién y la tecnologia es
escasa. En cuanto al giro de éstas es amplio, pueden ser productoras, comercializadoras o

de servicios.

Para comprender que es la comercializacion se toma como base lo que Oviedo
(2017), afirma, que al considerar esta actividad es el acto de comprar y vender un producto
0 servicio, estableciendo el canal de distribucion adecuado para que se realice una venta.
Esto es, una empresa dedicada a ejecutar este tipo de tareas tiene como fin mercadear un
producto ya existente, lo que implica que se ocupa de generar las condiciones necesarias
para el cumplimiento del mismo, donde ademés de considerarse los aspectos
administrativos esta lo inherente a la parte financiera y su relacion con la definicion de

objetivos, estrategias, presupuestos y toma de decisiones principalmente.

Con base en lo que afirma Lopez (2018), las principales actividades econémicas del
Estado de Nayarit son la agricultura, la ganaderia, el sector servicio e industrial. En cuanto
a las actividades que corresponden al sector terciario de la economia la principal actividad
es la comercializacion y representa el 60% del producto interno bruto (PIB) de la entidad.
Algunos de los aspectos importantes que tiene el desarrollo de esta actividad es que permite
acceder a productos que no se elaboran de manera local y a su vez facilita la venta de éstos
en mercados regionales, nacionales y extranjeros. Favorece la vinculacion con otras
sociedades e impulsa de manera natural una mayor competitividad, generacién de empleo,

inversiones, entre otras.




Metodologia

Con fundamento en lo que establece Lerma (2016) la investigacion es de tipo
descriptivo y tiene la finalidad de establecer el nivel de conocimientos financieros que
tienen los gerentes de pequefios negocios dedicados al comercio en Nayarit. Para cumplir
con el objetivo, se utilizé el instrumento desarrollado por la investigadora Ramirez (2013);
el enfoque de la investigacion es tipo cuantitativo ya que la informacion obtenida es

mensurable.

Partiendo de una poblacidn total de 10,199 pequefios negocios dedicados al
comercio, esto con referencia a la base de datos del directorio estadistico nacional de
unidades econémicas DENUE (2018), con un nivel de confianza del 92% y un error
maximo del 8%, sin que existan estudios previos, por ello se determina la aplicacion del
instrumento a una muestra de 120 establecimientos. Para la aplicacion de la encuesta, se
realizaron de manera presencial en diferentes horas del dia y la seleccion de esta muestra
fue de manera aleatoria. Una vez que se obtuvieron los datos, estos fueron capturados y
procesados de acuerdo con los criterios establecidos por la investigadora Ramirez (2013)
para establecer las conclusiones finales y determinar el nivel de conocimientos financieros

que tienen los gerentes de pequefios negocios dedicados al comercio.

Resultados

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos de la aplicacion del
instrumento desarrollado por la investigadora Ramirez (2013) para determinar el nivel de
conocimientos financieros que tienen los gerentes de pequefios negocios dedicados a la
comercializacion en Nayarit. Esto facilito la toma decisiones en cuanto a la capacitacion o

especializacién que requerian los directivos, asi mismo tomar conciencia de los aspectos




involucrados en la gestién y administracion de las finanzas de la empresa. Para simplificar
la interpretacion de los porcentajes obtenidos de la calificacion del instrumento, la autora

divide el resultado en tres grandes bloques:

a) El primer bloque corresponde a un porcentaje entre 70 % y 100 % lo que
significa, que los conocimientos que tiene el gerente sobre finanzas, le permiten tomar
decisiones generalmente acertadas, que favorecen la optimizacion de los recursos para
obtener una mejor rentabilidad de los mismos. Es una persona consciente y preocupada por
las posibles situaciones futuras, mismas que determinan el manejo del circulante de la

empresa, asi como su interés por conocer y manejar diferentes productos financieros.

b) El segundo bloque corresponde a un porcentaje entre el 40 %y el 70 % lo que
indica la necesidad de fortalecer algunos conocimientos relacionados con las finanzas,
posiblemente las malas experiencias han dado a los gerentes de pequefios negocios
dedicados al comercio, algunos criterios para tomar decisiones en esta area de la empresa.
Es deseable que se dé una mayor importancia a consultar, actualizarse y capacitarse en
temas gque hasta este momento representan una debilidad profesional aunado al riesgo de

afectar la rentabilidad del negocio.

c) El tercer bloque corresponde a un porcentaje menor al 40 % lo que significa que
los conocimientos sobre finanzas son muy béasicos. Es muy posible que las decisiones que
se estén tomando referente a los recursos econémicos de la empresa carezcan de elementos
suficientes para estimar los beneficios que se obtendran, asi mismo, existe el fuerte riesgo
de que el negocio esté perdiendo dinero sin que se dé cuenta el gerente, generando
condiciones para llevar a la quiebra a éste. Es urgente dar importancia al manejo y gestion
de los recursos liquidos de la organizacion para que ésta pueda establecer mecanismo de

crecimiento y desarrollo, de lo contrario los resultados seran los opuestos.

La figura 1, titulada conocimientos financieros muestra los porcentajes generales

obtenidos de la aplicacién del instrumento los cuales suman 86.49 %.
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Figura 1. Conocimientos financieros.

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con el criterio de interpretacion de resultados establecido por la
desarrolladora del instrumento, al obtener un 86.49% se puede afirmar que en términos
generales los gerentes de pequefios negocios dedicados al comercio en Nayarit poseen
conocimientos financieros suficientes para tomar buenas decisiones relativas a los recursos

de la empresa.

El porcentaje més alto lo obtuvo la pregunta ¢cuéles son las principales razones para
ahorrar? con un 13.34% esto significa que los gerentes tienen presenta la necesidad de
generar una reserva de dinero que garantice el adecuado desarrollo de las actividades de la
empresa, con la intencion de conseguir los objetivos trazados previamente por la misma,

ademas de prepararse para posibles contingencias.
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Figura 2. Razones para ahorrar.
Fuente: Elaboracion propia.

La grafica de la figura 2, titulada razones para ahorrar muestra los porcentajes
obtenido de la primera parte del instrumento para conocer el nivel de conocimientos
financieros. Esta seccidn del instrumento plantea la pregunta ¢cuéles son las principales
razones para ahorrar? y las respuestas las resume en tres opciones: la primera es para
alcanzar algun objetivo y estar prevenido, la segunda es para tener dinero para aquello que
quiero y la tercera es para poder salir con la familia y amigos. Como se expone los
resultados de la opcion uno obtuvo un 86% lo cual es excelente, pues implica que la
principal razén para ahorrar tiene como base el reunir el recurso econémico suficiente para
emprender o financiar nuevos proyectos que permitan a las pequefias empresas transitar

hacia su desarrollo y crecimiento.
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Figura 3. Manejar una tarjeta de crédito.

Fuente: Elaboraciéon propia.

La figura 3, denominada manejar una tarjeta de crédito, hace referencia a la parte
seis del instrumento que plantea la pregunta ¢cual es la clave para manejar una tarjea de
crédito? y las respuestas las resumen en tres opciones: la primera es no pagar intereses, la
segunda es pagar el total (de la deuda) y la tercera es no exceder el limite de crédito. El
resultado muestra que el no pagar intereses tiene un 69% implicando con esto la atencién
que se pone no sélo a los pagos que se deben realizar, sino el tomar la decision de utilizar el

crédito sélo bajo circunstancias favorables para la empresa.

De acuerdo con Mankiw (2012), el ahorro se puede entender como el excedente
econdmico que tiene una empresa después de haber cubierto sus gastos fijos y variables.
Los primeros son aquellos que permanecen sin importar cuanto aumentan o disminuyen las
actividades del negocio y los segundos se incrementan o se reducen en funcién de un mayor
0 menor desarrollo de tareas en la empresa. Lo que implica que los gerentes de los

Revista EDUCATECONCIENCIA. Vol. 23, No. 24. Publicacion trimestral julio-septiembre de 2019
https://doi.org/10.58299/edu.v23i24.50

91



pequefios negocios llevan un control sobre pagos, compras y endeudamientos de la
organizacion. De esta manera, es que se generan condiciones para tomar decisiones sobre
inversion, prevencion de riesgos, capacitacion o adquisicion de nuevos equipos, todo con el
fin de incrementar los niveles de productividad y con ellos los ingresos que se traduciran un

mayor excedente para diversificar las estrategias del manejo de recursos.

El segundo porcentaje mas alto de los obtenidos es el rubro que se refiere a la
utilidad que tiene el armar un presupuesto con un 12.91%. Para Pacheco (2015) éste
representa la herramienta que da al proceso de planeacién que realizan los gerentes de
pequefios negocios, una mayor certeza de cumplimiento pues integra la organizacion de los
gastos, la optimizacién de recursos y disminuya de manera importante los egresos
innecesarios. Algunos de los principales aportes son: facilitar el control del desarrollo de
tareas, entrelazar las actividades de las diferentes areas de la organizacion, facilitar el flujo

de informacion y sentar las bases de la mejora continua en la empresa.

En contraste el porcentaje mas bajo lo obtuvo el rubro que cuestiona sobre lo que
consideran los gerentes al solicitar un préstamo o un crédito con 10.84%. Las opciones de
respuesta a este aspecto son: a) el costo anual total (CAT), b) la tasa de interés y ¢) la
cantidad de dinero que se obtiene de la solicitud del préstamo. De estas tres respuestas la
mas importante es la primera, sin embargo, fue la segunda opcion la mas seleccionada por
los encuestados, lo que indica que su principal y casi Unico criterio para tomar decisiones

de endeudamiento es la cantidad que debe abonar en una unidad de tiempo determinado.

Para Albarran (2017) el costo anual total (CAT) es un indicar econémico que se
utiliza para calcular todos los gastos financieros involucrados en un crédito solicitado por
un negocio, la tasa de interées representa solo uno de varios, como son las comisiones por
apertura, primas, seguros, cobranza, etc. Los gerentes deben tener presente que éste puede
aumentar cuando no solventan las mensualidades a tiempo, pues se generan intereses

moratorios y comisiones por pago tardio, mismas que son variables pues tienen el propdésito




de cubrir las erogaciones directas y administrativas relacionados con el préstamo otorgado

por la institucion bancaria.

Un gerente puede recurrir al financiamiento de una institucion bancaria para acceder
a los recursos econdmicos necesarios que permitan a la empresa contar con el capital de
trabajo requerido para garantizar el desarrollo de las actividades propias del negocio, asi
como de los objetivos trazados. Sin embargo, si hace un mal manejo de éste puede provocar
una serie de situaciones negativas minimizando los beneficios, algunos ejemplos son: a) la
afectacion del historial crediticio que podria derivar en un limitado acceso al crédito; b)
descapitalizacion de la empresa, dificultando su capacidad para cubrir compromisos
adquiridos; c) pérdida del control de la capacidad de pago y adquisicion de deudas. De aqui
la importancia de considerar y tener presentes los criterios necesarios al momento de tomar

la decision de adquirir un préstamo.

Conclusiones

Las pequefias empresas son entes econémico dindmicos, que se mueven y
desarrollan en funcion de sus capacidades de gestion, especialmente aquellas relativas al
uso de los recursos econdémicos. Lo que lleva a los gerentes a reconocer la importancia del
conocimiento en finanzas, pues no se trata Gnicamente del registro ingresos y egresos, sino
de tener con parametros minimos que permitan a la organizacién contar con elementos
suficientes para la toma de decisiones, mismas que la pueden llevar a una mejor o peor

posicién.

Se podria suponer que cuando una empresa cuenta con un buen producto, una red de
vendedores con experiencia y una adecuada distribucion, serian suficientes para que a un
negocio le vaya bien, sin embargo, aun contando con todos estos elementos si el manejo

financiero no es el adecuado o bien las decisiones relativas a los recursos econdmicos se




hacen sin fundamento, es muy posible que la organizacion no le vaya bien e incluso se

podria presentar la posibilidad de que deba de cerrar.

Con base en los parrafos anteriores, se puede estimar la importancia que tienen las
finanzas en un negocio y la razon de que las personas al frente de los mismos cuenten con
conocimientos basicos financieros que les permitan administrar los recursos econéomicos de
una entidad de manera adecuada.

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede concluir que los gerentes de
pequefios negocios dedicados a la comercializacion en Nayarit, cuentan con los
conocimientos financieros suficientes para tener presente que la razon principal de ahorro
en un negocio de este tipo, es alcanzar objetivos trazados y prepararse para alguna
eventualidad. Asi también, conocen la manera de calcular pagos y saben que no deben
sobrepasar esta capacidad. La elaboracion de presupuestos, es para ellos una de sus
principales herramientas de organizacion y gestion, asi como una medida de control en el
manejo de los recursos econémicos de la empresa. Finalmente, el aspecto a mejorar, es que
deben considerar un nimero mayor de elementos al solicitar un crédito, no solamente los

intereses que se cobran por éste.
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