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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo mostrar proceso de desarrollo de un Sistema
basado en la Web para el Seguimiento de Egresados de la Unidad Académica de Economia
(Universidad Auténoma de Nayarit), el cual sera utilizado para el registro y control de
informacidn académica, laboral y de opinion de los egresados de los Programas Académicos
ofertados en la UAE. Para ello se utiliz6 la metodologia de Desarrollo Rapido de Aplicaciones
(RAD, por sus siglas en inglés); dicho proceso de desarrollo corresponde al tipo de investigacion
denominado Investigacion Tecnoldgica Aplicada para el cual se utilizaron algunas técnicas
cualitativas para la obtencion y validacidn de requerimientos. Esto fue posible gracias a la
colaboracion de un equipo de trabajo conformado por 4 personas. Como parte de los resultados
se describe el Sistema desarrollado, asi como reportes que se pueden generar y cuya informacién
contribuya a la mejora continua de los programas académicos.

Palabras clave: Automatizacién, Proceso, Seguimiento de Egresados, Software.

Abstract

This paper describes the development prof a Web-based System for the follow-up
graduate process at the Unidad Académica de Economia (Universidad Autdbnoma de Nayarit),
which will be used to register and control academic information, labor information and the
opinion of the programs graduates offered at UAE. Rapid application methodology has been
used to develop the Software, and it corresponds to a kind of investigation denominated as
applied technological research. All this was possible thanks to a team of 4 people. As part of
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results, the function of this software and reports derived for continuous improvement of the
programs are described.

Keywords: Automation, Follow-up graduate, Process, Software.

Introduccion
Actualmente, muchas Universidades mantienen un programa de seguimiento de

egresados con un fin similar; es el caso de la Universidad Autonoma de Nayarit (UAN) que, a
través del Plan de Desarrollo Institucional en el punto 20 busca disefiar y desarrollar procesos de
seguimiento de egresados a través de un sistema (no precisamente un software) con la finalidad
de analizar su trayectoria profesional (Universidad Autdnoma de Nayarit, 2016).

Entonces, en el presente trabajo se describe un Sistema de Informacion para el
seguimiento de Egresados (SiEg) en la Unidad Académica de Economia (UAE) de la UAN, el
cual surge como propuesta para automatizar el proceso de registro y generacion de reportes de la
informacidn correspondiente a los estudiantes egresados de la UAE. Dicho Sistema, tiene como
objetivo administrar la informacién académica y personal de los egresados, asi como el uso de
una encuesta para recopilar informacién que incluye la situacion laboral y opinién del egresado
respecto al Programa Académico (PA) de la licenciatura cursada.

Actualmente, la gestidn de la informacion de los egresados, se lleva a cabo usando hojas
de calculo en las que se extrae informacion desde otro Sistema (conocido como SADCE); sin
embargo, es posible desarrollar algunas de estas acciones de manera automatica a través del uso
de un Sistema proveyendo de mayor dinamismo en la elaboracion de reportes dando un mejor
seguimiento a los egresados de los distintos Programas Académicos (PA"s) ofertados en la UAE.

El SiEg fue desarrollado utilizando una metodologia de Ingenieria de Software conocida
como Desarrollo Répido de Aplicaciones (RAD por sus siglas en inglés), el cual por medio de
iteraciones frecuentes permite elaborar prototipos mostrando avances del sistema los cuales se
retroalimentan constantemente, pretendiendo asi solventar las necesidades que la tarea expuesta
supone.

Por tanto, el SiEg es un sistema que mantendra un repositorio de datos de gran utilidad
para los PA’s de la UAE, que apoyara la toma de decisiones en la mejora continua de los
Programas que oferta.




Situacion problémica

Una de las funciones de la Direccion de Seguimiento de Egresados (DSE) de la
Universidad Auténoma de Nayarit es incorporar a los egresados al mercado de trabajo
(Universidad Autonoma de Nayarit, 2021a). También, podemos encontrar en otras instituciones,
funciones y objetivos de distintos programas de seguimiento de egresados que incluyen: conocer
la demanda del empleador, generar convenios con diversas empresas y asi promover la
actualizacion academica y profesional de los egresados (Universidad de Guadalajara, 2022).

Por otra parte, cada una de las instituciones lleva a cabo el seguimiento de egresados de
distinta manera, usando instrumentos que les permiten recabar informacion de los egresados en
fisico (Moreno, 2017) o incluso en linea (Alcudia et al., 2021). En el caso de la UAN, la DSE
aplica una encuesta de seguimiento de egresados en linea para recabar la informacion de los
egresados de cada uno de los Programas ofertados a nivel institucional (Universidad Autonoma
de Nayarit, 2022).

Entonces, los datos obtenidos a través de los egresados de las distintas licenciaturas,
permiten ajustar los planes de estudio orientando a las Instituciones de Educacion Superior (IES)
sobre los profesionales requeridos hoy en dia en el campo laboral (Asociacion Nacional de
Universidad e Instituciones de Educacién Superior [ANUIES], 2021).

De acuerdo con Lopera (2005, como se cité en Méndez & Sanchez, 2017), pueden
identificarse diferentes dificultades para el seguimiento de egresados, entre ellas destaca que: no
siempre cuentan (las universidades) con los elementos adecuados para realizar un seguimiento
sistematico a todas las etapas de formacion; que los egresados, suelen perder la motivacion a
responder encuestas dificultando asi el poder mantener la informacién actualizada.

Actualmente, el flujo de informacion desde la DSE hacia las deméas Unidades
Académicas (UA’s) se da solo cuando los coordinadores de los PA’s la solicitan, aunque en
ocasiones la respuesta suele llegar mucho tiempo después, de tal forma que es necesario recurrir
al Sistema de Administracién Documental y Control Escolar ( SADCE) el cual registra
informacion de los estudiantes, tal como: datos basicos de contacto, calificaciones, historial
académico, créditos cursados y restantes, promedio general, entre otros.

Dicho sistema es alimentado cuando los estudiantes ingresan a la UAN y en muchas
ocasiones la informacion de contacto no es actualizada para el momento que cambia su estatus

de estudiante a egresado; por lo tanto, para poder llevar a cabo un correcto seguimiento de la




informacion de aquellos estudiantes que egresaron de la UAE, es necesario revisar el SADCE y a
partir de la informacion mostrada en pantalla, se generan hojas de calculo que incluyen
Unicamente a egresados. Posteriormente se generan reportes que permiten visualizar diferentes
indicadores como son: nimero egresados por periodos, numero de egresados por afio, nimero de
egresados por programa, nimero total de egresados, nimero de egresados por cohorte
generacional y otros mas, necesarios para la toma de decisiones de directivos y coordinadores de
programa de la UAE.

Asi, se vuelve una tarea bastante compleja una vez que se necesita recopilar la
informacion de todos los egresados puesto que se encuentran en distintas hojas de calculo y, en
ocasiones en diferentes archivos, provocando que la informacion sea cada vez mas dificil de
manejar. En la UAE el proceso que realiza el &rea de seguimiento de egresados es también a
través del uso de hojas de célculo, aun asi, es utilizado un formulario con el objetivo de
actualizar la informacion sobre los egresados a través de su pagina web (Universidad Autdbnoma
de Nayarit, 2021b).

De acuerdo con el CONAIC (Consejo Nacional de Acreditacion en Informética y
Computacion), los egresados forman parte de los criterios importantes para la obtencion de la
acreditacion o reacreditacion de los Programas Académicos en Informaética, dicho consejo
establece que deben conocerse entre otras cosas: el nUmero de egresados y titulados, su insercion
en el medio profesional y las actividades que realiza al respecto; para ello, los programas
académicos deben contar con un programa de bolsa de trabajo (adecuada y eficiente) asi como
un programa de seguimiento de egresados (CONAIC, 2018).

De acuerdo con lo establecido por las Coordinaciones de Programa, la informacién
minima necesaria para llevar a cabo un buen seguimiento de egresados corresponde a datos tales
como: afio de ingreso y egreso, correo electrénico, teléfono, datos de contactos como familiares,
licenciatura a la que pertenecid, fecha de nacimiento, sexo.

Adicionalmente es de interés particular obtener informacién de aspectos como son:
necesidades de actualizacion profesional, situacion laboral, manejo de idiomas o lenguas nativas,
si su actual puesto esta de acuerdo al perfil de egreso, opinion sobre el programa académico,
entre otras. Dicha informacion es recopilada a través de una Encuesta a nivel Institucional; la
informacion de esta encuesta también es administrada en diferentes archivos. Por todo lo

anterior, se determino la necesidad y practicidad de contar con un Sistema que permita elaborar




reportes de manera automatica, y proporcione informacién fidedigna en el momento preciso, que
permita retroalimentar a las diferentes areas de la unidad académica, asi como atender los

indicadores solicitados por los organismos acreditadores.

Antecedentes

Actualmente, los Sistemas de Informacion apoyan a la mayoria de los procesos de
distintas organizaciones permitiendo que interactien con ambientes externos o internos, dando
soporte a trabajadores de distintos niveles, proporcionando informacién en el momento necesario
y que también apoyan en la toma de decisiones (Kendall & Kendall, 2005); tal es el caso de las
IES, en las cuales es posible encontrar a aquellos en practicamente todas sus oficinas
automatizando procesos como: la eleccidn de cargas horarias, registro de estudiantes, gestion de
proyectos, entre muchos otros (Acosta et al., 2017) .

Estas soluciones derivan de diversas razones, por ejemplo, Alcudia et al. (2021)
mencionan que el aumento de matricula y el desarrollo de carreras nuevas provocan necesidades
de un mejor seguimiento en actividades académicas. Mero (2011) establece que existen
problemas de busqueda, modificacion y aseguramiento de informacién en una IES; también
existen problemas de informacion incompleta o dispersa que retrasa la toma de decisiones
(Lépez et. al, 2013).

La Unidad Académica de Economia (UAE) forma parte de la Universidad Autébnoma de
Nayarit (UAN) y en ella se ofertan varios programas académicos a nivel licenciatura
(Informatica, Sistemas Computacionales y Economia), a nivel maestria (Maestria en Desarrollo
Econdmico Local y Maestria en Tecnologias de la Informacion Emergentes Aplicadas a la
Educacidn) y a nivel Doctorado (Doctorado en Gestion de Organizaciones).

Desde hace algunos afios, a partir de la primera acreditacion de los programas
académicos de Licenciatura, se han realizado diversos esfuerzos por comenzar a automatizar
diferentes procesos que se llevan a cabo dentro de la UAE, por ejemplo el Sistema que permite
llevar el control del préstamo de materiales y equipo de computo (Benitez et al., 2018) asi como
un Sistema de Administracion Docente que permite administrar la informacion acerca de
diversos aspectos tanto académicos como administrativos del personal docente de la misma
Unidad Académica (Aguilar et al., 2019).




Objetivo(s)

El presente trabajo tiene como objetivo primario dar cuenta del proceso de desarrollo de
un Sistema para la administracion de la informacion académica, de situacion laboral, de opinion
y personal de los egresados de la UAE de la UAN; que permita a través de la generacion de
reportes y datos estadisticos, contar con informacién relevante que abone a los PA’s de la misma

Unidad Académica, en el seguimiento del plan de mejora continua.

Materiales y método
Participantes

Para lograr el desarrollo del Sistema es necesario identificar a los actores que
desempefian un papel principal para la realizacion del analisis y la obtencién de los
requerimientos; dichos actores son la Direccion de Seguimiento de Egresados de la UAN a través
del instrumento institucional que se aplica a los egresados, los coordinadores de programa por
ser quienes tienen un contacto directo y en primera linea con los egresados y los estudiantes que
desempefiaron el papel de desarrolladores del sistema.

Se conformo un equipo con 3 estudiantes, bajo la direccion de un profesor para llevar a
cabo el disefio y codificacion del software. Los criterios de aceptacién para los estudiantes
participantes requerian que contaran con experiencia basica en lenguajes de programacion
(misma que adquirieron durante las unidades de aprendizaje cursadas hasta el momento) y que
debian capacitarse en el desarrollo de paginas web.

Respecto a los Coordinadores de Programa Académico de la UAE, fue necesario contar
con su disposicion, debido a que son ellos quienes actualmente elaboran los reportes de
egresados, mantienen actualizada la informacion de los mismos y también conocen los
indicadores requeridos por los organismos acreditadores de estos programas con respecto al tema
de seguimiento de egresados. Cabe mencionar que los mismos coordinadores sugieren se asigne
a una persona encargada del seguimiento de egresados, recomendacion que es tomada en cuenta

para la descripcion del proceso que se muestra mas adelante.

Técnica e instrumentos




El proyecto presentado fue realizado sin ningun tipo de financiamiento, es por ello que
se buscaron las herramientas necesarias de forma gratuita para el desarrollo del mismo. Por tanto,
se utiliz6 el Ambiente de Desarrollo Integrado (IDE por sus siglas en inglés) Netbeans
(Netbeans.org, 2016) en su version 8.2; también, se utilizé la tecnologia de Java JSP para poder
codificar las paginas web y asi poder realizar transacciones hacia la base de datos, misma que se
estructuro utilizando un servidor MariaDB (también gratuito). El tipo de estudio se denomina
investigacion tecnoldgica aplicada, la cual busca solucionar problemas o situaciones que el
conocimiento cientifico consolidado como tecnologia demanda, cuya finalidad no seria descubrir
nuevas leyes, y causalidades, sino la de reconstruir procesos en funcion de descubrimientos ya
realizados (Bello, 2005).

Ademas, se utilizaron algunas técnicas cualitativas como son (Cadena-Ifiiguez et al.,
2017):

1) Entrevista informal: Se llevaron a cabo entrevistas con los diferentes
coordinadores explicando las tareas que realizan, desde la obtencion de los datos de los
egresados en el sistema SADCE, hasta generar las hojas de célculo correspondientes.

2) Anélisis de contenido o documental: Se revisaron las interfaces desde donde se
obtiene la informacién y, aln mas importante, los datos tabulares de las hojas de calculo
generadas para el control y seguimiento de los egresados. Incluso se tomé en cuenta un ejemplo

de encuesta en fisico que era aplicado a los egresados de la UAE.

Procedimiento
Con el propo6sito de determinar la informacién necesaria a recopilar por parte de los
egresados y la obtencion de requerimientos para el desarrollo del sistema, se determinaron las

siguientes categorias:

a) informacién del egresado
b) trayectoria académica

C) trayectoria laboral
Del mismo modo, se plantearon las siguientes interrogantes:

° ¢ Como desarrollar un sistema que pueda ser utilizado por todos los involucrados?




° ¢De qué manera puede recuperarse la informacion que dé respuesta a las
categorias anteriormente mencionadas?
° ¢ Cudl debe ser la informacidn relevante para dar continuidad al plan de mejora

continua de los Programas Académicos de la UAE?

Para dar respuesta a las preguntas anteriores, una vez realizadas las entrevistas y revisado
la informacion documental, se obtuvieron requerimientos iniciales necesarios para el sistema de

entre los cuales pueden destacar:

1) Utilizar una encuesta que permita recuperar la informacion de las siguientes
categorias: situacion laboral, contactos de familiares, de opinion y de actualizacion del egresado
y (para aquellos egresados que nunca ha sido capturada la informacion del punto 2) la
informacion de datos personales y académica.

2) Generar reportes que muestren la lista de egresados de la UAE.

3) Generar reportes que muestren la lista de egresados por PA.

4) Generar reportes que muestren la lista de titulados por método de titulacion.

5) Generar reportes graficos para los anteriores.

Para el desarrollo del sistema se seleccion6 la metodologia de Desarrollo Rapido de
Aplicaciones (RAD por sus siglas en inglés), creada por James Martin en los afios ochenta, la
cual se enfoca principalmente en la fase de construccion en la que, conforme se avanza en el
desarrollo del proyecto, se van descubriendo los requisitos del software (Berenguel, 2016). Asi
mismo, se trata de producir entregables lo mas rapido posible, desarrollando el todo en partes
mas pequefias, disminuyendo el riesgo, utilizando prototipos iterativos de alta calidad y bajo
costo (Martinez et al., 2011).

El desarrollo de este software mediante el modelo RAD (Véase Figura 1) consistié de las
siguientes etapas (Arbelaez et al., 2011):
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Figura 1.
Modelo RAD.

Modelo RDA

Modelo de
gestion
Modebo de
datos
Modelo de
Proceso

eneradin do
aplicaciones

Pruebag de
entrega

fapgo de 60 a 90 diag

Fuente: Flores (2014).
1) Modelo de Gestion: Aqui se responde a preguntas como ¢Qué informacion se

genera?, ;quién procesa la informacion? y ¢hacia donde va esa informacion? La informacion que
alimentara a este Sistema proviene de SADCE, de tal manera que s6lo algunos datos que se
obtienen de dichos sistemas, seran utilizados para presentar informacion relevante que sera
entregada a los directivos de la UAE. De igual forma, los egresados podran acceder a la encuesta
para su llenado mediante un enlace web.

2) Modelado de Datos: Se define un conjunto de objetos, caracteristicas y relaciones
entre cada uno de ellos. Para esta etapa se considerd la creacion de algunas tablas de base de
datos en MariaDB, las cuales almacenaran los datos personales, académicos, laborales y de
opinion de los egresados a través de una encuesta que sera guardada sobre el paso del tiempo.
Con el propésito de contar con una base de datos general que permita alimentar de informacion a
otros sistemas desarrollados en la Unidad Académica de Economia, la Figura 2 muestra las
relaciones a tablas utilizadas de dicha base de datos existente que en realidad es mas grande. Para
este proyecto, solo son consideradas las tablas que se muestran a continuacion.
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Figura 2.
Base de datos SiEg.
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Fuente: Elaboracion propia (2021).
3)

 egreso VARCHAR(4)

: egresado

“nombre VARCHAR(45)

 apellidoPaterno V ARCHAR(45)

-+ apellidoMaterno V ARCHAR.{45)

“» genero Y ARCHAR(45)

> email ¥ ARCHAR(45)

 celular VARCHAR(11)

matricula VARCHAR(45)
idEstudiants INT(11)

 grupo VARCHAR(45)

plan INT(11)

 generacion VARCHAR(45)

> status VARCHAR(45)

“#id_program a_academico BIGINT{20)
>
i F_ A
_| unidad_academica
id BIGINT(20)
“nombre VARCHAR(B00)

v

“¥ area_academica_id BIGINT(20)
> created_at TIMEST AMP
“# acronim o ¥ ARCHAR(50)
> updated_at TIMESTAMP

—— K

j encuestaEgresados
idEncuestaEgresados INT(11)

1 idestudiante INT(11)

 fechaMac DATE

~ estadoCivil VARCHAR(45)

7 % num eroD eHijos INT{11)

 calle VARCHAR(45)

num eroInt INT{11)

2 num eroExt INT{11)

2 entreCallel V ARCHAR{45)
entreCalle2 V ARCHAR{45)

“ colonia V ARCHAR(45)

* codigoPostal VARCHAR(45)

> locdidad VARCHAR(45)

“ municipio VARCHAR(45)

> estado VARCHAR(45)

2 telefono VARCHAR(11)

> otraCarrera VARCHAR(45)

2 nivelotraCarrera VARCHAR(45)
 cedula0traCarrera VARCHAR{45)
 etnia VARCHAR(45)

~idioma VARCHAR(45)

> dominioldioma INT{11)

- didect VARCHAR(45)

~ actudizacion VARCHAR(150)

2 nivelActualizacion VARCHAR(45)
* nombreContacto1 VARCHAR(150)
 telefonoContacto 1 VARCHAR(10)
“*nombreContacto? VARCHAR(150)
- telefonoContacto2 VARCHAR(10)
-+ descripcionTrabajo VARCHAR(100)

4 more

>

] metodotitulacion ¥
idmetodotitul acion INT{11)

“nombre VARCHAR(45)

2 tiempo INT(11) H

- creado TIMEST AMP

- atudizado TIMESTAMP

Modelado del Proceso: Los objetos son transformados de tal manera que se logre

un flujo de informacion para implementar una funcién de gestion (Véase Figura 3).
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Figura 3.

Proceso de Seguimiento de Egresados.

Seguimiento de Egresados

Egresado SADCE Encargado Directivo

Egresado Encargado Directivo

Solicitud

Blsqueda |e—o _ Busca
informacion
de
egresados

Alimenta
hoja de
calculo con

( Informa

Auxilia en el
llenado de la
encuesta

Y

(" Agrega

Ingresa
informacion
a hoja de
célculo

s

¥

Reporta \
Realiza distintos
reportes graficos L Entrega

y tabulares
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Fuente: Elaboracion propia (2021).
4) Generacion de Aplicaciones: En este caso se utilizaron las herramientas de

NetBeans 8.2 para la codificacion del SiEg en lenguaje JAVA y tecnologia JSP, ademas de
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MariaDB 10.1 para la creacion y administracion de la base de datos mostrada en la Figura 1,
Workbench 8.0 como interfaz de administracion de bases de datos.

5) Pruebas y Entrega: Se hace énfasis en la reutilizacion de codigo, lo cual
disminuye el tiempo de realizacion de pruebas; en cambio, se retroalimenta constantemente a

través de los usuarios en cada una de las iteraciones.

Resultados y discusiones

El Sistema de Seguimiento de Egresados surge como parte de un conjunto de esfuerzos
relacionados a la automatizacion de diversos procesos de la UAE, el cual cuenta con ciertos
apartados para actualizar la informacion de los egresados de esta Unidad Académica.

Dentro de la informacion que se solicita para la actualizacion de informacion de los
egresados se encuentran: nombres, apellidos, email, niUmero de teléfono, sexo, programa
académico del cual egreso, afio de ingreso, afio de egreso, grupo, matricula y estado del
egresado. Este ultimo hace referencia a si el egresado ya se encuentra titulado, debido a que
también se pueden agregar registros de egresados de programas y cohortes anteriores (Véase

Figura 4).

Figura 4.

Pantalla de Registro de Nuevo Egresado.

Nuevo Egresado

DATOS BASICOS

INFORMACION ACADEMICA

Fuente: Elaboracidon propia (2021).
Asi también, se puede observar el listado de todos los egresados de cualquiera de los
Programas Académicos ofertados en la UAE (Véase Figura 5).




Figura 5.

Pantalla de Lista de Egresados.

Egresados

;;;;;;;;

oTonsess

os00s80

Fuente: Elaboracién propia (2021).

A futuro, se ha integrado un apartado en donde se puedan gestionar (insertar, actualizar y
eliminar) los diferentes mecanismos de titulacion aprobados por el Consejo General universitario
de la UAN (Universidad Auténoma de Nayarit, 2003) lo cual sera tomado en cuenta para la
seccion de los procesos de titulacion.

Se han integrado diversos reportes que permiten visualizar tanto listados como graficas

para el usuario del Sistema (véase Figura 6 y 7), por ejemplo:

° Listado General de Egresados, en el que se puede visualizar la lista completa de
los egresados de la UAE:

) Lista de Egresados por Programas Académicos, en el que se enlistan todos los
egresados de un PA especifico de la UAE.

° Listado de Egresados por Status (Egresado, Titulado, En Proceso de Titulacion),
en el cual se encuentran los egresados separados por su Status y en donde se visualiza una
grafica con los totales correspondientes por PA.

° Listado de Egresados por Método de Titulacion, donde se muestran los
estudiantes egresados (ya titulados) separados por el método de titulacién que eligieron para un
PA de la UAE.
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Figura 6.
Listado General de Egresados.

Catalogo de Egresados

Ordenado por Apellidos y Nombre

R

ABREGO PAOLA DELI

ALVAREZ LOZA JUAN EFREN

LUIS OCTAVIO

GONZALEZ NAYELY YAREMI
'MUNOZ CAND) DI

TORRES

CAMACHO GUERRERO

CARRILLO BANUELOS MARIA ASUNCION

5166430 CASILLAS ROMERO JORGE LUIS

05107008 CHACON CEJA SERGIO FELIPE
£ | LIZBETGH ESTHEFANI

ABRAHAM FILIBERTO

LOS ENRIQUE

ALONSO ANDREY

03014238

Fuente: Elaboracidon propia (2021).

Figura 7.
Lista de Egresados por Status del Programa Académico de Informatica.

®96 @21 O235

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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Por ultimo, se agregd una encuesta que toma en cuenta las categorias sefialadas en los
requerimientos y que permitiran desplegar datos estadisticos sobre los mismos (vease Figura 8).
Con ello, los directivos obtendran informacion y generaran estadisticas e indicadores necesarios

que sirvan de apoyo en la toma de decisiones.

Figura 8.

Fragmento de la Encuesta de Egresados de la UAE.

Egresado

INFORMACION PERSONAL

Nombre Apellido Paterno
Nombre Apellido Paterno
Genero Fecha de Nacimiento
Masculino®  FemeninaO dd/mm/aaaa B
Calle Ndmero Interior
Calle Namero Interior
Entre Calle Y Calle
Calle 1 Calle 2
Colonia Cadigo Postal
Colonia Cédigo Postal
Localidad Municipio
Localidad Municipio
E-mail Telefono Celular
Correo@ejemplo.com Celular

DATOS DE CONTACTO DE 2 FAMILIARES O AMIGOS

Nombre Completo

Nombre Completo

Nombre Completo

Nombre Completo

INFORMACION ACADEMICA

Area Unidad Académica

Seleccione un area académica... v Seleccione una unidad académica...
Egreso Grupo

Seleccione el afio de egreso... v Grupo

Fuente: Elaboracidon propia (2021).

Apellido Materno
Apellido Materno
Estado Civil

Seleccione una opcién...

Namero Exterior

Namero Exterior

Estado

Estado

Telefono de Casa

Teléfono

Teléfono
Teléfono

Teléfono

Teléfono

Ingreso
Seleccione el afo de ingreso...
Matricula

Matricula




Es importante recalcar que en noviembre de 2021 se realizé un primer pilotaje en el
apartado correspondiente a la informacion bésica del egresado, con lo cual se comenzo a
alimentar la informacion de los mismos, tarea llevada a cabo por la persona responsable del area
de Seguimiento de Egresados de la UAE obteniendo hasta el momento resultados satisfactorios
en la implementacion del sistema SiEQ y que se puede constatar en los reportes vistos con
anterioridad. Por otra parte, a finales de noviembre, se realiz6 un segundo pilotaje en el
Encuentro de Egresados y Empleadores 2021 de la UAE, con el proposito que el sistema fuese
alimentado por los asistentes a dicho evento; sin embargo, al no poder invitar a todos los
egresados, debido a que no se cuenta con la informacion de todos ellos, a la endemia que impera
y a otros factores, los resultados no fueron tan satisfactorios pues fueron pocas las personas que
Ilenaron la encuesta.

En otro sentido, a pesar de que los instrumentos utilizados por las distintas instituciones
mencionadas con anterioridad son diferentes en cuanto a contenido, extension, reactivos, entre
otros, recaban informacion de acuerdo a los objetivos planteados por cada uno de ellos (Moran,
2017; Garcia et al., 2019; Universidad Autonoma de Nayarit, 2022). Aln asi, ninguno de los
otros utiliza un software que permita el procesamiento de los datos de una manera mas rapida y
con menor esfuerzo, automatizando la presentacion de los resultados y obteniendo reportes que

ayuden a la toma de decisiones, aunque existen propuestas para realizarlo (Silva et al., 2013).

Conclusiones

En el primer pilotaje pudo constatarse que el Sistema mantiene un registro organizado de
los datos de los egresados y que los reportes generados son adecuados para apoyar los
indicadores requeridos por directivos y organismos acreditadores. Sin embargo, alin es necesario
alimentar con mayor informacion el sistema para obtener estadisticas contundentes. Por lo
anterior, se debe trabajar en la recopilacion y actualizacion de dicha informacidn, invitando a los
egresados de los PA’s para que participen en el llenado de la encuesta.

Cabe recalcar que este proyecto atn no finaliza, pues se tiene previsto incluir un apartado
en el que se puedan llevar los registros de aquellos egresados que comiencen con su proceso de
titulacion, por cualquier modalidad (tesis, experiencia profesional, etc.), llevando el control de

todos los documentos necesarios para desarrollar esta tarea administrativa que tiene mucha




relacion con el presente trabajo. También se prevé la inclusion de distintos reportes para soportar
diversos indicadores que puedan solicitar organismos acreditadores.

De modo similar, con los datos recopilados a través del SiEg sera posible llevar a cabo
andlisis a través de la mineria de datos para descubrir patrones que sean de utilidad en la mejora
continua de los PA’s ofertados en la UAE, conocimiento que no es posible encontrar a simple

vista con los reportes que pueda generar el Sistema.
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