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Resumen

El objetivo de la presenta investigacion fue analizar el grado de conocimiento, asi como
el uso y aplicaciones de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en los
estudiantes que ingresaron (agosto 2021) al Area de Ciencias Econémico Administrativas de la
Universidad Autdnoma de Nayarit; para lo cual se disefi6 y aplicé un instrumento en el cual
participaron 296 estudiantes seleccionados de manera no probabilistica; la informacion obtenida
se analiz6 de forma cuantitativa tipo descriptiva, en el analisis de las respuestas se observo la
necesidad de ofrecer opciones de capacitacion en el uso y aplicacion de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién (TIC).

Palabras clave: Alfabetizacion digital, Habilidades Informacionales, Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC), Uso ético de la informacion.

Abstract

Analyze the degree of knowledge, as well as the use and applications of Information and
Communication Technologies (ICT) in the students who entered (August 2021) the Area of
Administrative Economic Sciences of the Autonomous University of Nayarit; for which an
instrument was designed and applied in which 296 students selected in a non-probabilistic
manner participated; The information obtained was analyzed quantitatively and descriptively. In
the analysis of the responses, the need to offer training options in the use and application of
Information and Communication Technologies (ICT) was observed.

Keywords: Digital literacy, Informational Skills, Information and Communication Technologies
(ICT), Ethical use of information.
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Introduccion

Situacion Problematica

En la actualidad, el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) es un
ingrediente que debe estar en los planteamientos educativos, para Lopez de la Madrid (2007), la
incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) en el sistema
educativo ha sido de caracter prioritario. La gestion del equipamiento a los planteles educativos
merece vigilancia (Lugo et al., 2013); Para la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacidn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) (2014), “la irrupcion de las TIC pone a las
instituciones educativas frente al desafio de revisar el sentido y la intencionalidad pedagégica
que supone integrarlas en la propuesta formativa” (p. 158). No obstante, es definitivo que las
politicas econdmicas y planeaciones educativas en su implementacion consideren a las TIC
indispensables en el sistema educativo, es decir, su insercion sea mas efectiva, esto con el
proposito de que los jovenes puedan acceder a las TIC con mayor eficiencia y frecuencia, en
efecto, que estos jovenes estimulen y sensibilicen sus sentidos de manera més aguda y
permanente obteniendo una alfabetizacion digital constante y regulada, todo incluido en un plan
de desarrollo educativo-tecnologico en el uso y aplicacion de manera significativa (Organizacion
de las Naciones Unidades para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), 2013) ; (Arista,
2014); (Aguirre, 2014).

En México se sustenta su desarrollo e implementacién de la innovacién Ciencia 'y
Tecnologia en sus politicas, Articulo 1, inciso I: “Regular los apoyos que el Gobierno Federal
esta obligado a otorgar para impulsar, fortalecer, desarrollar y consolidar la investigacion
cientifica el desarrollo tecnoldgico y la innovacion en general del pais” (Ley de Ciencia 'y
Tecnologia, 2015, p.1).

Esfuerzos en integrar la tecnologia en los planes de estudios han avanzado adoptando la
didactica y la alfabetizacion tecnologica. En ese sentido, para los estudiantes, principales actores
logren potencializar a traves de las TIC cambios reales al realizar sus actividades académicas, la
interaccion y el trabajo colaborativo. Hoy dia, los estudiantes estan rodeados de aplicaciones,

herramientas, dispositivos, como los smartphones, estos con la capacidad de una computadora




personal, lo que implica un rapido acceso a la informacién. Las tendencias, de igual forma, la
existencia de modelos en la mejora de la alfabetizacion digital. Pero, sobre todo, la utilizacion de
disefios de aprendizaje mixto o hibrido en el aprendizaje (Téllez & Jiménez, 2019).

Por otra parte, se han manifestado en diversos espacios que los adolescentes han usado las
TIC de manera no apropiada, es decir, acumulando muchas horas en los dispositivos conectados
a internet, lo que puede tomar una disminucion en el rendimiento académico, su distraccion sea
evidente, resultando un tiempo excesivo para el ocio y juego sin discriminacion.

(Diaz et al., 2019)

Ahora bien, el agente transcendental para lograr una posible fusion por llamar de esa
manera en el escenario educativo de la ensefianza aprendizaje haciendo uso de las TIC es el
profesor, quiza ha presentado una resistencia al cambio, pero su rol como profesor puede
dinamizar y enriquecer una practica innovadora (Ruiz et al., 2014); (Plascencia & Beltran, 2016);
(Falco, 2017).

Antecedentes

Del tema central, se ha manifestado que la implementacion de las TIC en los diversos
sectores de la sociedad ha sido motivo de progreso, el poder adoptar una conducta tecnolégica de
manera responsable han presentado resultados alentadores en esas sociedades. Sin dejar a dudas,
el caso del pais de Singapur, aunque se observaron varios factores, dos de ellos fueron la
educacion y la integracién de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion como pilares en
esa transicion, otro pais, Holanda en su revolucionado sector agricola implementando las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion. (Nieves, 2018).

En efecto, se ha convertido en un valor agregado la implementacion de las TIC en
nuestros procesos organizacionales, lo que implica mayor competitividad, es decir, les permite
mejorar sus procesos internos y externos por medio de las TIC, resultando un factor de éxito en
su capacidad y desarrollo. Al respecto, un caso de éxito la plataforma digital Airbnb, la cual se
dirige al sector turistico, particularmente a la renta de alojamiento en todo el mundo, su
funcionamiento es plenamente a través de las TIC. (Bernal & Rodriguez, 2019).

Otro caso de éxito haciendo uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, es
UBER a través de una aplicacion digital se puede contratar transporte terrestre publico, comida y

se habla de transporte aéreo en una préxima etapa, esta aplicacion permite configurar la ruta




necesaria, indicando el origen y destino, mostrando el costo por el servicio, ademas, la opcion de
hacer pagos via transferencia bancaria. (Luzardo, 2017).

La sociedad, la educacion y la tecnologia conviven en un sistema rodeado de las TIC en
el cual se aplican en todos los &mbitos y sectores de nuestra sociedad. En plena era digital la
vigencia de la educacion permanente afecta al bienestar individual, el fenémeno de la actualidad
refiriéndonos a que gran parte de poblacion se encuentra conectada ofreciendo nuevas formas de
comunicarnos y relacionarnos. Las etapas en el desarrollo educativo de los individuos se tienen
escenificadas por diversos modelos, la UNESCO una de las instituciones que ha aportado una
gran labor para que la tecnologia sea un agente de cambio, su interés obliga a exponer que las
TIC puedan aportar mejores condiciones en la sociedad, la misma institucion menciona que las
TIC puedan complementar, enriquecer y transformar la educacién, al mismo tiempo, busca
ofrecer un enfoque revelador con seminarios, investigaciones, conferencias, incluso en su sitio
web todo con la finalidad para que los paises, instituciones y autoridades vean lo factible el poder
ofrecer y compartir conocimientos respecto a las diversas formas en que la tecnologia puede
facilitar el acceso universal a la educacion (UNESCO, 2021).

Ahora bien, la Universidad Autdnoma de Nayarit empefiada en la mejora de sus procesos
administrativos y por supuesto, en el adelanto de los contenidos académicos en la actualidad el
Area de Ciencias Econdmico Administrativas cuenta con 7 programas acreditados por él Consejo
para la Acreditacion de la Educacion Superior A.C (COPAES), (2021), el cual describe en su

sitio web, ¢Qué se entiende por Acreditacion?:

Es el resultado de un proceso de evaluacién y seguimiento sistematico y voluntario
del cumplimiento de las funciones universitarias de una institucion de Educacion
Superior (IES), que permite obtener informacion fidedigna y objetiva sobre la

calidad de los programas académicos (PA) que desarrolla (parro. 1).

En este proposito, los profesionistas a ejercer una carrera profesional deben contar con
ciertas competencias y estandares a los que proximamente les va a demandar su etapa laboral
cuando surjan las oportunidades en la sociedad del conocimiento; propiamente, en los distintos
medios de comunicacion e interaccion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

(TIC), y que su uso sea de manera apropiada eliminado barreras espaciales y temporales. Incluso,




con alguna contingencia como la actual pandemia COVID-19, cuyas disposiciones legales era de
confinamiento total, pero con la necesidad de seguir realizando actividades laborales,
académicas, gubernamentales, econdémicas, de salud, entre otras; sobre todo, tener la capacidad
de implementar plataformas en espacios virtuales, el manejo del correo electronico, sitios de
alojamiento para almacenaje (drive virtuales), el poder generar instrumentos con formularios
virtuales para la recuperacién de informacion, procesar los resultados, establecer operaciones y la
integracion de informes, de tal modo que la transmision de informacion sea en todo caso
enseflanza-aprendizaje.

Es por ello, que el uso y aplicacion en el tratamiento de la informacion, entendiendo su
recuperacion y administracion sea de caracter indispensable a través de la busqueda de
informacidn confiable en sitios especializados, discriminando con operadores, accediendo a
bases de datos, entre otros; ademas, administrando dicha informacidn con gestores bibliograficos
dando el reconocimiento generando citas y referencias. En igual forma, saber utilizar el
procesador de texto, la hoja de calculo y el presentador de diapositivas, herramientas que les van
a permitir el tratamiento de la informacion en procesos y actividades en el ambito administrativo,
como integracion de texto, gréaficos, ilustraciones, ademas de calculos y operaciones, y la
presentacion de la informacion con implementaciones de audio, video e imagenes con un margen

ejecutivo en ambientes colaborativos virtuales y dispositivos electronicos. (Baque et al., 2020)

Pregunta de Investigacion.
¢Conocer los conocimientos previos en los estudiantes que ingresaron en agosto del 2021
al Area de Ciencias Econémico Administrativas, en cuanto al uso y aplicaciones de las

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC)?
Objetivo(s)
General

Analizar el grado de conocimiento, asi como el uso y aplicaciones de las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion (TIC) en los estudiantes que ingresaron en agosto del 2021 al

Area de Ciencias Econdmico-Administrativas.




Especificos

» Conocer el acceso a equipo de computo y servicio de Internet de los estudiantes.
 Identificar el nivel de conocimiento del uso y aplicacién de las (TIC) de los estudiantes

referente a la recuperacion, tratamiento y administracion de la informacion.

Materiales y método
En cuanto al enfoque de la investigacion, se considerd un estudio tipo cuantitativa de tipo
descriptiva, los estudios descriptivos "buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se

someta a un analisis” (Hernandez et al., 2010, p.80).

Participantes

Esta investigacion fue dirigida a los estudiantes cuyo ingreso fue en agosto del 2021 al
Area de Ciencias Econémico Administrativas de la Universidad Autonoma de Nayarit.

Referente a la poblacidn, la unidad de analisis quedo descrita en los estudiantes que
ingresaron (agosto 2021) al Area de Ciencias Econémico Administrativas de la Universidad
Auténoma de Nayarit, de los cuales cursan la unidad de aprendizaje de Tecnologias de la
Comunicacion y Gestion de la Informacion (TCGI).

En referencia a la muestra, esta fue de tipo no probabilistica o dirigida, “es un subgrupo
de la poblacidon en el que la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad sino de las
caracteristicas de la investigacion” (Hernandez et al., 2010, p.176). En ese sentido, la muestra se
compone de estudiantes de las Unidades Académicas de Economia, Turismo, Contaduria y
Administracion, todos cursando la unidad de aprendizaje de Tecnologias de la Comunicacion y
Gestion de Informacion (TCGI) perteneciente al Tronco Basico Universitario; de una poblacién
finita de 726, 296 estudiantes fueron encuestados, 157 (53%) sexo femenino y 139 (47%)
masculino.

Para ello, se llevé a cabo el célculo de la muestra con la siguiente formula:

Parametro/Valor

N (Poblacion)= 726
Z (parametro estadistico que depende el Nivel de confianza) 95% = 1.96
P (Probabilidad de que ocurra el evento estudiado) = 50.00 %




Q (Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado) = 50.00%
E (Error muestra) = 5.00%

Poblacion finita
e?(N-1)+Z?>*p*q

Desarrollo de la Formula:

1.962* 0.5* 0.5 * 726
.................... - = 251.45

Técnica e instrumentos

Se disefid un instrumento con 29 reactivos en donde los primeros cuatro de ellos son de
identificacion personal y el resto con diversas especificaciones de respuesta cerrada y tipos de
seleccidén mdltiple. Es decir, algunos items de respuesta simple, otro blogue en escala de Likert, y

otras interrogaciones de caracter adicional. (anexo 1)

Procedimiento.

Para la aplicacion del cuestionario con motivo de la situacion de la pandemia COVID19,
este se aplicd de manera virtual a través de Google Forms. Por lo que via correo electrénico se
envio el link a los profesores titulares de la unidad de aprendizaje Tecnologias de la
Comunicacion y Gestion de Informacion (TCGI) de las tres unidades académicas del Area de
Ciencias Econdmico Administrativas de la Universidad Autonoma de Nayarit, del cual se
encontro una respuesta excelente. Cada profesor lo trasmitio a los estudiantes. Al momento de
realizar el cuestionario por los estudiantes de manera directa, los datos eran almacenados en el
drive del correo donde se emiti6 dicho cuestionario, una vez terminada la aplicacion, se procedio
a la descarga y procesamiento para su tabulacién y generacién de gréficas, ademas de la

interpretacion de los resultados.




La técnica que se utilizé en el procesamiento de datos fue la estadistica descriptiva a
través del programa de computacion de Microsoft Excel, se tabularon los datos, se graficaron 'y

se realizaron las interpretaciones de estos.

Resultados
A continuacion, se muestra el anlisis de los datos haciendo la aclaracion que de la

pregunta uno a la cuatro son preguntas de acercamiento, sexo, zona donde habita, unidad
académica, correo electronico. Ahora bien, las preguntas de la cinco a la ocho se exploran si el
estudiante tiene acceso a computadora e Internet, ya sea en el plantel educativo, como, en el

lugar donde vive el estudiante.

Figura 1.

En la preparatoria habia acceso a una computadora.
Pregunta 5. En la escuela donde cursaste la preparatoria tenias acceso a una computadora
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0%
Algunas veces Nunca Siempre Solo en laboratorio

Fuente: Elaboracion propia

Los estudiantes respondieron que la disposicion para hacer uso de una computadora en el

plantel educativo donde cursaron la preparatoria es reducida, es decir, solo el 19% respondi6 que




siempre, 33% en algunas veces, 34% al ingresar al laboratorio; la practica es una actividad de
retroalimentacion importante para la consulta de algunos de los temas vistos en clase, incluso el

poder tener asesoria de los profesores, datos que se aprecian en la figura 1.

Figura 2.

En la preparatoria donde curse habia acceso a Internet.

onde cursaste la preparatoria tenias acces

OFemenino % B Masculino %

¢
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C
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C
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11%
0
%
En cualquier momento La Escuela no contaba con el servicio de Solo en clase de laboratorio
dentro de la Internet

Escuela
Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al acceso a Internet en el plantel educativo el 50% de los estudiantes
respondieron que este servicio solo era el laboratorio, un 22% que se tenia en gran parte de la
institucién; y el 28% manifiesta que en su plantel educativo no se contaba con el servicio de

Internet, datos que se identifican en la figura 2.

Figura 3.

En el lugar dénde vivo tengo acceso a una computadora.




Pregunta 7. En el lugar donde vivo tengo acceso a una Computadora

Ono Osi

44% 40%

9% 7%

Femenino % Masculino %
Fuente: Elaboracion propia
En un 84% los estudiantes respondieron de manera afirmativa que cuenta con equipo de
coémputo en el lugar donde viven, dato muy relevante, pues, abre la posibilidad para ellos puedan

realizar sus actividades extraescolares con mayor espacio y solvencia, asi lo muestra los datos de

la figura 3.

Figura 4.

En el lugar dénde vivo tengo acceso a Internet.




Pregunta 8. En el lugar donde vivo tengo servicio de Internet
Ho B
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Fuente: Elaboracion propia

De manera similar como la figura 3, con un 93% dicen contar con servicio de Internet, es
de manera reveladora que la mayoria cuenten con este servicio. Ahora bien, si analizamos la
figura 3y 4 (pregunta 7 y 8), en ambas, son muy similares los porcentajes, es decir, en la figura 3
el 84% manifiesta tener equipo de computo y en la figura 4, el 93% dice contar con servicio de
Internet, esto en el domicilio donde habitan. Esta informacion revela la posibilidad para que
dichos estudiantes puedan consultar, realizar y desarrollar actividades académicas a través de

aplicaciones, plataformas educativas virtuales, entre otras opciones.

Figura 5.

Los estudiantes cuentan con un teléfono inteligente (Smartphone).




Pregunta 9.Cuento con un teléfono inteligente (Smartphone)

OnNo Osi
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Fuente: Elaboracion propia

En ese mismo sentido, es significativo que el 98% de los estudiantes dicen contar con un
teléfono inteligente (Smartphone); Eso abre la posibilidad a que puedan atender algunas

notificaciones o actividades académicas en su dispositivo, como se muestra en la figura 5.

Figura 6.
Mi teléfono inteligente (Smartphone) tiene servicio de datos.

Pregunta 10. Mi teléfono inteligente (Smartphone) tiene servicio de datos
OnNo Osi
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Fuente: Elaboracién propia

Los estudiantes en su mayoria respondieron que su teléfono inteligente cuenta con servicio de
datos, un 83% asi lo afirma en la figura 6; En este proposito, se muestra la posibilidad para que




los estudiantes consideren un canal de comunicacién muy activo para notificaciones y
comunicacion en el desarrollo de las actividades académicas, incluso, en actividades de grupo de

los mismos estudiantes para su desarrollo y extension.

Figura 7.
Utilizo mi teléfono para actividades académicas.

Pregunta 11.Utilizo mi teléfono para actividades académicas

Oremenino% B Masculino %
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Fuente: Elaboracion propia

Si bien en la pregunta 11 (figura 7) muestra que un 60% de los estudiantes si hacen uso
del teléfono inteligente para actividades académicas es de apreciarse, no se puede decir que es un
escenario absoluto, sino mas bien, continuar proponiendo este tipo de alternativas para su uso e
implementacidn sea una dinamica de retroalimentaciones o tutoriales que ayuden en sus

actividades académicas del estudiante.

Figura 8.

Consulta y recuperacion de informacion en las bibliotecas en linea.
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acuerdo y totalmente de acuerdo sobre la consulta a bibliotecas digitales, sin embargo, la
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De acuerdo con las respuestas de los estudiantes, ellos respondieron en un 41% estar de

pregunta revela que abajo del 50% no lo hace. Realmente, se vuelve necesario promover el uso

de este tipo de fuentes de informacion, la confiabilidad de la informacion para su anélisis en una

argumentacién de una investigacion o actividad académica es muy importante, como se muestra

en la figura 8.




Figura 9.

Uso de Operadores Booleanos (And, Or, Not) en la busqueda por Internet.
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En la actualidad la busqueda y recuperacion de informacion es un proceso que va a

solucionar una necesidad real de informacion. La definicion, localizacion y recuperacion a traves

de los buscadores en Internet se puede realizar con ayuda de operadores, estos, ayudan a

discriminar informacién que para ciertos procesos de consultas y recuperacion no sea relevante;

solo un 13% de los estudiantes respondieron estar de acuerdo y totalmente de acuerdo en haber

hecho uso de ellos, asi se muestra la figura 9. Los operadores booleanos son de gran ventaja para

realizar el proceso busqueda y recuperacion, definitivamente, se tienen que ofrecer en cursos,

talleres, conferencias para dar a conocer las ventajas de poder hacer uso de estos operadores

evidenciando lo agil y rapida discriminacion de informacion con los buscadores de Internet.




Figura 10.

Consulta de sitios especializados en la busqueda de informacion por Internet.

Pregunta 14. En |la etapa de la preparatoria, se consulto sitios especializados
como bases de datos y revistas académicas en la Internet para recuperar. (por
ejemplo: Redalyc, EBSCO host, Jstor, ScienceDirect, Scielo, etc.)
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Para la recuperacién de informacién cientifica y confiable es importante el acceso a sitios
especializados; solo el 16% de los estudiantes manifestaron estar de acuerdo y totalmente de
acuerdo en haber consultado sitios especializados, revistas académicas y bases de datos, como,
Redalyc, EBSCO Host, Jstor, entre otros. Se reitera que este tipo de fuentes ofrecen informacion
con mayor confiablidad y actualidad; el poder hacer uso de ellos, puede que su conocimiento
tome otro enfoque para su analisis o postura sobre una investigacion u actividad académica,

datos que se muestran en la figura 10.




Figura 11.

Utilizacion de operadores de funcion en la basqueda de informacion por Internet.

os siguientes operadores de funcidn para recuperacion informacién los has utilizado
rnet. (ejemplo: inurl, intitle, intext, site, filetype, etc.)
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Fuente: Elaboracion propia

Los estudiantes en cuanto a la pregunta 15, solo 14% respondieron estar de acuerdo o
totalmente de acuerdo en haber utilizado los operadores de funcion (inurl, intitle, intext, site,
filtype). Este tipo de operadores ofrecen ventajas para poder recuperar informacién con una

discriminacién de manera minuciosa, con ellos, se puede recuperar de un sitio web en especifico




0 por grupos de sitios web, ademas, tipos de archivos, entre otras ventajas; presentan una
alternativa interesante para el proceso recuperacion de informacién, asi se muestra en la figura
11.

Figura 12.

Utilizacion de buscadores académicos para recuperar informacion por Internet.

Pregunta 16. En la preparatoria, hiciste uso de buscadores académicos para recuperacién
informacidn (por ejemplo: Google académico, refseek, etc.)
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Fuente: Elaboracion propia

El 43% de los estudiantes respondieron estar de acuerdo y totalmente de acuerdo en haber
utilizado los buscadores académicos en la recuperacién de informacion, este tipo de herramientas
contienen informacion académica con resultados admisibles para exponer y potencializar ideas
de diversos temas; es de manera importante, que los estudiantes en una gran mayoria puedan
hacer uso, lo anterior se muestra en la figura 12. De manera significativa, se puede identificar en
las preguntas previas (13,14,15) en su mayoria desconocen el uso de operadores y sitios

especializados, al igual que buscadores académicos para la recuperacion informacion.




Figura 13.

Conocen las alertas de busqueda en Google.
Pregunta 17. Conoces que son las alertas de busqueda, como Google Alerts.
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conocer las alertas de Google, datos que se aprecian en la figura 13; las alertas de Google se
encuentran alojadas en el Google Académico. Las alertas de Google nos ofrecen la posibilidad

recuperar informacion de manera especifica con una periodicidad diaria y su configuracion es

Los estudiantes respondieron con 19% estar de acuerdo y totalmente de acuerdo en

sencilla para su programacion.

Figura 14.

Conocen los metabuscadores.
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Pregunta 18. Conoces los metabuscadores. (Ixquic, Dogpile, entre otros)
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Los estudiantes respondieron con un 13% estar de acuerdo y totalmente de acuerdo en

conocer los metabuscadores, como se observa en la figura 14; este tipo de herramientas realizan

busquedas en conjunto, es decir, a través de internet a diferencia de los buscadores que hacen una

indexacion para una base de datos, los metabuscadores utilizan varios buscadores a la vez para

encontrar informacion lo que puede reducir el tiempo en la recuperacion de informacion.

Figura 15.

Saben que es un estilo para citar y referencias.

Pregunta 19. Sabes que es un estilo para citar y referenciar (APA, Vancouver, Chicago, I1SO690, IEEE,
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En la generacidn de informacion para consultas e investigaciones, el contenido debe
contar con ciertas reglas de redaccion y citacién, los estudiantes deben adquirir competencias
informacionales con la finalidad de darle un uso ético a la informacion. Ahora bien, los
estudiantes respondieron con un 39% si conocer un estilo para citar y referenciar,
indudablemente, esta cifra debe ser mayor, entendiendo la importancia de citar las ideas y/o
palabras de autores u obras es caracter basico para no caer en plagio, es importante el uso ético
de la informacion, los datos se pueden ver en la figura 15.

Es por ello, por lo que los estudiantes deben adquirir habilidades informacionales, son el
conjunto de habilidades y conocimientos que nos capacitan para reconocer cuando necesitamos
informacion, donde localizarla, cdmo evaluar su idoneidad y darle el uso adecuado de acuerdo

con el problema que nos plantea (Universidad Politécnica de Catalunya, 2019).

Figura 16.

Uso del programa Microsoft Word para generar citas y referencias.

Pregunta 20. Has utilizado el programa de Microsoft Word para generar citas y referencias
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Fuente: Elaboracion propia

Ahora bien, en cuanto a si los estudiantes han utilizado el programa de Microsoft Word
para generar referencias, el 63% respondieron que si lo han utilizado, como se muestra los datos
en la figura 16; Este tipo de programas de manera continua presentan actualizaciones mejorando
alternativas para los usuarios. Es importante sefialar que en la aplicacion se puede generar citas y

referencias de varios estilos, APA, Vancouver, Chicago, entre otros.

Figura 17.

Uso del gestor bibliografico.
Pregunta 21. Has utilizado un Gestor Bibliografico. (Mendeley, Endnote, Refworks, Zotero, etc.)
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Fuente: Elaboracion propia

Por su parte, los estudiantes respondieron con solo 13% haber utilizado un gestor de
referencias bibliogréficas. Indudablemente se tiene que promover el uso de este tipo de
herramientas que va a ayudar a que el estudiante pueda hacer uso ético de la informacién, la
administracion y recopilacion de referencias de articulos, libros, revistas electronicas, entre otras
fuentes de informacidn, ademas, el manejo de tales herramientas puede ayudar a disminuir

posibles escenarios de plagio, lo anterior se observa en la figura 17.




Figura 18.

Conoces el término plagio.
Pregunta 22. Conoces a lo que se refiere el plagio
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Fuente: Elaboracion propia

En su mayoria los estudiantes respondieron conocer lo que significa plagio, asi lo muestra
la figura 18, el dato que se identifica es un 75%; ahora bien, haciendo referencia a la pregunta 17
de esta misma investigacion, el 13% respondié haber utilizado un gestor de referencias, en
ambas cuestiones se puede concretar lo siguiente: que los estudiantes conocen la terminologia,
solo hace falta la habilidad para operar un gestor de bibliografia, lo que pudiera ayudar a un uso

adecuado de la informacion.
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Figura 19.

Sabes como realizar una suma en la hoja de calculo de Microsoft Excel.

Pregunta 23.Si se requiere hacer una suma en una hoja de calculo en el rango A2:D4, ¢ Cual de las
siguientes opciones es la correcta?
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Fuente: Elaboracion propia

posean las capacidades para optimizar, organizar y gestionar a través de la ofimatica se vuelve un
recurso indispensable; EI 72% de los estudiantes respondieron de manera correcta como realizar
una suma en la hoja de calculo de Microsoft Excel, una de las aplicaciones con mayor uso y

aplicacion en diversos espacios de nuestra sociedad e informatica aplicada, los datos se muestran

En la época actual las organizaciones empefiadas en sus recursos humanos y que estos

en lafigura 19.

Figura 20.

Sabes como unir texto en la hoja de calculo de Microsoft Excel.
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Pregunta 24.Si necesitamos unir dos textos que estan en las celdas A2 y
1 Hoja de Célculo en Microsoft Excel, elige de las siguientes formulas cual seria la correcta

para llevarlo a cabo:
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Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con las respuestas de los estudiantes en su mayoria, es decir, el 63% identifica
la funcidn correcta, asi se muestra en la figura 20; este tipo de funciones es muy utilizada para
unir textos de celdas a través de la funcion concatenar en la aplicacion de la hoja de célculo de
Microsoft Excel, la funcién es aplicada de manera frecuente en las areas de Administracion,

Contabilidad y Economia, al igual que en otras areas, perfil de los estudiantes encuestados.

Figura 21.

Mend de la hoja de calculo de Microsoft Excel.

Fuente: Elaboracion propia a partir del programa Microsoft Excel

Figura 22.

Identifico el submenu en la hoja de calculo de Microsoft Excel en la figura 21.
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Con respecto a la figura 21, la cual hace referencia al panel del mena de la hoja de célculo

de Microsoft Excel, en el cual se identifica uno de los submenus con un cuadro de color negro,

especificamente a la biblioteca de funciones. La hoja de calculo de Microsoft Excel es vista de

manera diversa para sus aplicaciones empresariales y de otra indole, su uso y aplicacion se

representa a través de formulas y funciones que facilitan el analisis de datos como es el caso de la

presente investigacion; ahora bien, los estudiantes respondieron con el 69% quienes logran

identificar a que se refiere dicho subment demostrando que se tiene familiarizacion con la

aplicacion de la hoja de calculo, asi se muestra en la figura 22.




Conocimientos previos sobre el uso de las (TICs) en el Area de Ciencias Econémico-Administrativas en estudiantes de nuevo ingreso 2021 Arturo
Javier Gémez Ddvalos, Dalia Imelda Castillo Mdrquez, Saydah Margarita Mendoza Reyes

Figura 23.

Identificacion de las opciones para la numeracion en paginas en el procesador de texto de
Microsoft.

Pregunta 26. En el procesador de texto de Microsoft Word es posible generar un documento que
permita numeracidn en sus paginas con distintas numeraciones, ¢ Cudl de las siguientes opciones es
la que nos podria ayudar?
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El 13% de los estudiantes respondieron que para poder numerar un documento con

distintas numeraciones en su paginacion es la opcion de secciones, asi se muestra en la figura 23;
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es significativo tener habilidades con la ofimatica, esto les va a ayudar en su desarrollo para la

generacion e integracion de informacion, es por ello que la habilidad para con el procesador de

textos de Microsoft Word es relevante y tal que les va permitir poder integrar informacion en un

documento con distintas identificaciones de numeracién e incluso otras caracteristicas de

encabezado y pie de pagina.

Figura 24.

Panel del mend de Microsoft Word.
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Tabla de contenido Notas al pie N~ Investigacion Citas y bibliografia Titulos

Fuente: Elaboracion propia a partir del software Microsoft Excel

Tbie [l Actualizar tabla al Nota al pie siguiente

Insertar

Figura 25.

Identifico el submenu en el procesador de texto de Microsoft en la figura 24.
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Pregunta 27. Previo al ingreso a la Universidad ¢ Has utilizado en Microsoft Word el submenu que

se muestra en la imagen anterior indicado por un cuadro negro?
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Para responder la siguiente cuestion los estudiantes tuvieron que identificar en el panel
del menu de la aplicacion de Microsoft Word, en el cual se precisa por un cuadro de color negro
el submenu de citas y referencias, figura 24; ahora bien, los estudiantes respondieron con un 38%
haber utilizado el submenu de citas y referencias, en dicho submenu les permite agregar y la
administracion de las fuentes, asi como la manera de insertar las referencias en el documento

incluso en varios estilos, 1o anterior se observa en las figuras 25.

Figura 26.

Se puede agregar multimedia en Power Point de Microsoft.

Pregunta 28.¢Es posible agregar un video o musica a una presentacion de PowerPoint?
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El 90% de los estudiantes respondieron de manera afirmativa que, si es posible agregar
material multimedia en la aplicacion de Microsoft PowerPoint, con tal aplicacion se puede
generar material de distintas maneras con apoyo de audio y video, herramienta de gran apoyo en
las actividades econdmica administrativas de cualquiera entidad y organizacion, los datos se

pueden apreciar en la figura 26.

Figura 27.

Cuento con el dominio de lo que se pregunta en el presente cuestionario.




Pregunta 29. Una vez contestado lo anterior, ¢ Consideras contar con el dominio para hacer uso de las
técnicas avanzadas para la recuperacion de informacion en Internet, y asi como su administracion,
empleando motores de busqueda, buscadores académicos, di
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Sobre la base de las consideraciones anteriores, en la figura 27, pregunta 29 se les
pregunta si ellos cuentan con el dominio de los temas en cuestién, primero, los estudiantes
respondieron con un 20% conocer los temas indagados; segundo, en cuanto a que no conocen
gran parte lo preguntado ellos respondieron con un 31%, ahora bien, los estudiantes que
respondieron desconocer algunos temas fue de 41%, si se observa de manera ordenada el 72%
tiene problemas para responder si realmente tiene un cocimiento y en consecuencia poder
realizar la recuperacion, administracion y tratamiento de la informacion haciendo uso de las

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, incluyendo las aplicaciones y herramientas

Conclusiones y Recomendaciones
Las aportaciones de la presente investigacion son diversas, en particularidades de algunos
de los reactivos hay evidencia que los estudiantes en una gran mayoria en sus lugares donde

habitan cuentan con equipo de computo y servicio de Internet, un dato revelador, sobre todo con




la situacion en la actualidad de la pandemia de COVID-19, y deja muy claro, que en los planteles

educativos donde ellos cursaron si existen carencias de equipo y el servicio de internet.

Ahora bien, una vez analizado el estudio en lo referente a la recuperacion, tratamiento y
administracion de la informacion haciendo uso y aplicacion de las TIC, en su mayoria se
identifican ciertos temas claves para que sean atendidos, las TIC herramientas clave para su
desarrollo educativo, cultural y préximamente en su etapa laboral.

En el analisis se muestra que gran parte de los estudiantes presenta desconocimiento en el
uso y aplicacién de las TIC, en la recuperacion de la informacion se desconoce el uso de
operadores para realizar una busqueda con mayor agilidad a través de Internet, al mismo tiempo,
no hay un conocimiento pleno en el uso de los sitios especializados como bases de datos, revistas
académicas, y sobre todo, la generacion de las ciertas y referencias correspondientes.

Por otra parte, en el &mbito de la ofimatica la presente investigacion muestra que gran
parte de los encuestados presentan habilidades, sin embargo, seria importante la propuesta para
que exista un mejor aprovechamiento de las aplicaciones.

Lo concluido en la presente investigacion, es un referente muy claro para que la
institucion educativa y el Area de Ciencias Econémico-Administrativas atienda a través de los
programas académicos en sus unidades académicas. La atencion de las TIC para uso y aplicacion
en los planteles educativos en la actualidad es prioritaria, se dice “alfabetizacion informacional es
la habilidad de acceder y evaluar de manera efectiva la informacion para dar respuesta a una
necesidad de informacion concreta” (Bojorquez, 2017)

En este proposito de los nuevos individuos, estan las llamadas personas alfabetizadas en
informacidn, estas presentan la habilidad para encontrar informacion, darle el tratamiento y saber
organizar el conocimiento; pero, sobre todo, que otros puedan aprender de dicha informacion.

A los efectos de la pandemia la formacion a traves de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) entra con mayor impulso en el nuevo escenario llamado nueva normalidad,
recordemos, que la tecnologia ha sido la alternativa para enfrentar las crisis que en su momento
ha tenido nuestra vida. EIl ser humano en su afan de comunicarse y con la necesidad de su
desarrollo amplia su espectro laboral y familiar, las organizaciones buscan su adaptacion en sus
procesos productivos y el manejo de la administracion, incluso, e-commerce con el aumento en

la demanda de atencion derivado del confinamiento tuvo mayor impulso, en ese sentido, el ser




humano adoptd una ciudadania digital en donde considera las TIC la base para interactuar en la
nueva normalidad (Sanchez, 2020); (Forbes, 2020); (Zanella, 2021); (Méndez, 2021).
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Anexo 1

Investigacion 2021-Tecnologias de
Informacion y Ofimatica

A través del presente cuestionario se busca identificar el conocimiento sobre las herramientas
tecnoldgicas para la blsqueda y recuperacion de informacion en los estudiantes de nuevo ingreso al
Area de Ciencias Econémico-Administrativas de la Universidad Auténoma de Nayarit, este
instrumento forma parte de una Investigacién para ofrecer planteamientos sobre los temas
abordados.

*Obligatorio

1. Sexo *
Marca solo un dévalo.

Femenino

Masculino

2. Zona en la que habita o proviene *
Marca solo un dvalo.

Tepic, Nayarit
Algun Municipio del Estado de Nayarit
De otro Estado de Republica Mexicana
Del extranjero

3. Programa Académico donde cursas *

Marca solo un ovalo.




Unidad Académica de Contaduria y Administracién
Unidad Académica de Turismo

Unidad Académica de Economia

Unidad Académica de Ixtlan

Unidad Académica de Ahuacatlan

Unidad Académica de Norte

Unidad Académica de Bahia de Banderas

4. Correo electroénico *

Tema. Conectividad a Internet y acceso a equipo de Cémputo den la Escuela y Hogar

5. En la escuela donde cursaste la preparatoria tenia acceso a una computadora. *
Marca solo un dvalo.

Siempre Algunas
veces

Solo en laboratorio
Nunca

6. En la escuela donde cursaste la preparatoria tenias acceso a Internet *
Marca solo un dvalo.

En cualquier momento dentro de la Escuela
Solo en clase de laboratorio

La Escuela no contaba con el servicio de Internet




7. En el lugar donde vivo tengo acceso a una Computadora *
Marca solo un dvalo.
Si

No

8. En el lugar donde vivo tengo servicio de Internet *
Marca solo un dvalo.
Si

No

9. Cuento con un teléfono inteligente (Smartphone) *
Marca solo un dévalo.
Si
No

10.  Mi teléfono inteligente (Smartphone) tiene servicio de datos *
Marca solo un dvalo.
Si

No

11.  Utilizo mi teléfono para actividades académicas *

Marca solo un ovalo.




Si
No

En algunas ocasiones

Tema. Herramientas tecnoldgicas para la busqueda y recuperacién de informacion
Para las siguientes preguntas, se utilizaria la siguiente escala:

1. Totalmente desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

vk wnN

Totalmente de acuerdo

12. Parala consulta y recuperacion de informacion llevo a cabo consultas a las

bibliotecas en linea. * Marca solo un dvalo.

Totalmente desacuerdo Totalmente de acuerdo

13. En la etapa de la preparatoria, al realizar una basqueda de informacion mediante
un buscador en Internet, ¢ hice uso de los operadores booleanos? (AND, OR,

NOT) * Marca solo un évalo.

Totalmente desacuerdo Totalmente de acuerdo

14. En la etapa de la preparatoria, se consulto sitios especializados como bases de
datos y revistas académicas en la Internet para recuperar. (por ejemplo: Redalyc,

EBSCO host, Jstor, ScienceDirect, Scielo, etc.) Marca solo un évalo.




Totalmente desacuerdo Totalmente de acuerdo

15. Los siguientes operadores de funcion para recuperacion informacion los has
utilizado para buscar en Internet. (ejemplo: inurl, intitle, intext, site, filetype, etc.) *

Marca solo un dvalo.

Totalmente desacuerdo Totalmente de acuerdo

16. En la preparatoria, hiciste uso de buscadores académicos para recuperacion

informacioén (por ejemplo: Google académico, refseek, etc.) * Marca solo un évalo.

Totalmente desacuerdo Totalmente de acuerdo

17. Conoces que son las alertas de basqueda, como Google Alerts. *

Marca solo un dvalo.

Totalmente desacuerdo Totalmente de acuerdo

18. Conoces los metabuscadores. (Ixquic, Dogpile, entre otros) *

Marca solo un dvalo.

Totalmente desacuerdo Totalmente de acuerdo




Tema. Estilo cita y referencia

19. Sabes que es un estilo para citar y referenciar (APA, Vancouver, Chicago,
ISO690, IEEE, MLA, etc.) *

Marca solo un évalo.
Si

No

20. Has utilizado el programa de Microsoft Word para generar citas y referencias *
Marca solo un évalo.
Si
No

21. Has utilizado un Gestor Bibliografico. (Mendeley, Endnote, Refworks, Zotero, etc.)

*

Marca solo un ovalo.

Si

No

22. Conoces a lo que se refiere el plagio *
Marca solo un dvalo.
Si
No

Tema. Ofimatica




23.

24,

Si se requiere hacer una suma en una hoja de calculo en el rango A2:D4, ¢ Cual

de las siguientes opciones es la correcta? * Marca solo un évalo.

=suma(A2:D4)
Suma(A2:D4)

+A2:D4

Si necesitamos unir dos textos que estan en las celdas A2 y B2 de una Hoja de
Célculo en Microsoft Excel, elige de las siguientes formulas cual seria la correcta

para llevarlo a cabo: * Marca solo un évalo.

=concatenar(A2,B2)
=A2+b2

=A2 afiade b2

Microsoft Excel

S

25.

26.

En la imagen anterior, se destaca con un cuadro negro un submenu del panel de

Microsoft Excel ¢ Indique a cual submenu se refiere? * Marca solo un dvalo.

Formulas
Referencias
Auditoria de formulas

En el procesador de texto de Microsoft Word es posible generar un documento
gue permita numeracién en sus paginas con distintas numeraciones, ¢ Cual de las

siguientes opciones es la que nos podria ayudar? * Marca solo un évalo.




Secciones
Tabuladores por pagina

Insertar numero de péagina

Microsoft Word, Referencias

artar nota ot fins O Unds rrert Bibbograph

B port » ity - Lilogralia -

b TRuls

27. Previo al ingreso a la Universidad ¢ Has utilizado en Microsoft Word el submenu

gue se muestra en la imagen anterior indicado por un cuadro negro? * Marca solo
un ovalo.
Si

No

28. ¢ Es posible agregar un video o musica a una presentacion de PowerPoint? *
Marca solo un dvalo.
Si

No

29. Una vez contestado lo anterior, ¢ Consideras contar con el dominio para hacer
uso de las técnicas avanzadas para la recuperacion de informacién en Internet, y
asi como su administracion, empleando motores de busqueda, buscadores
académicos, directorios, bases de datos, operadores, Gestores bibliograficos? *

Marca solo un dévalo.
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Si
No

No conozco la mayoria de lo que se me pregunta

J0ad

Parcialmente conozco
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