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Resumen

El objetivo de este trabajo es analizar los factores internos que influyen en el éxito de las
organizaciones a través de la competitividad. El enfoque utilizado para este estudio fue
cualitativo, exploratorio descriptivo a través de un estudio de caso; la unidad de estudio fue una
empresa dedicada a la serigrafia en la ciudad de Tepic, Nayarit, en la cual a través de un
cuestionario con escala Likert, construido y validado a través de juicio de expertos, se evaluo la
competitividad en las areas de produccion, finanzas, mercado, administracion y recursos
humanos. Los resultados indican una falta de liderazgo, objetivos no definidos, deficiente
organizacion de los recursos humanos y mal manejo de las finanzas; las cuales se reflejan en un
descenso en las ventas, clientes insatisfechos, empleados no comprometidos y endeudamiento,
afectando la competitividad de la empresa.

Palabras clave: Competitividad, factores internos, serigrafia.

Abstract

The objective of this work is to analyze the internal factors that influence the success of
organizations through competitiveness. The approach used for this study was qualitative,
exploratory and descriptive through a case study; the unit of study was a company dedicated to
serigraphy in the city of Tepic, Nayarit, in which through a Likert scale questionnaire,
constructed and validated through expert judgment, competitiveness was evaluated in the areas
of production, finance, market, administration and human resources. The results indicate a lack
of leadership, undefined objectives, poor organization of human resources and poor financial
management, which are reflected in a decline in sales, dissatisfied customers, disengaged
employees and indebtedness, affecting the company's competitiveness.

Keywords: Competitiveness, internal factors, serigraphy.




Introduccion

La globalizacion es uno de los fendmenos prominentes del capitalismo que se
experimenta en todo el planeta y es desigual en todos los paises y regiones del mundo, incluso en
las organizaciones. Se trata de un fendmeno pluridimensional que conlleva profundas
transformaciones en el ambito econémico, cultural, politico, social, ecoldgico, entre otros (Raffo-
Lopez & Herndndez-Garcia, 2021). Esta supone el desarrollo de una nueva estructura econémica
del mundo, que afecta la independencia de las economias nacionales y la creacion de vinculos y
redes que permiten el intercambio a nivel local, nacional e internacional (Rayén , 2018).
Este fendmeno, ha sido el que mas cambios ha ocasionado a las organizaciones, y las obliga a
expandir su capital como condicion para permanecer en el mercado (Palermo, 2021). Coppelli
(2018) menciona que es debido a la apertura econdmica y el caracter global que han adquirido
los mercados, en donde actualmente, ha adquirido importancia el estudio de la competitividad en
las organizaciones y los factores o agentes que inciden en ella, tanto en la vida social, econdmica

y sustentable de las civilizaciones y su adecuada administracion y gestion.

Situacion problematica

Por otra parte, un elemento fundamental para la capacidad de competencia global de toda
organizacion es la competitividad, ya que en esta se desarrollan recursos y capacidades para
lograr un mejor posicionamiento, la cual proporciona una mayor rentabilidad y eficiencia en sus
operaciones diarias. Asimismo, es posible ventajas competitivas en las diferentes areas de la
organizacion, enfocados a hacerla mas eficiente (Ek Kauil & Morales, 2020).

Ademas, dada la coyuntura econdmica, politica y social, se ha generalizado la necesidad de
mejorar la competitividad, y que las empresas dirijan su mirada hacia los mercados extranjeros,
debido a que la globalizacidn presenta una amplia gama de posibilidades y proporciona el
contexto para que se logren los objetivos, asimismo, le permite producir excedentes, mejorar la
vision global, la productividad e innovacion, lo que garantiza el éxito y su permanencia en el
mercado (Sarmiento & Delgado, 2021).

Las empresas hoy en dia convergen en un ambiente cada vez mas competido, donde
luchan dia a dia por ganar un lugar en el mercado. Por su parte, Otero-Flores y Taddei-Bringas,
(2018) mencionan que muchas empresas no logran sobrevivir ante los diversos retos del

mercado por diversos motivos como la falta de adecuacion a los cambios globales en el




comercio, falta de recursos para subsistir por largos periodos de tiempo, deficiente
administracion de los recursos, falta de liderazgo, quiebra, falta de apoyos gubernamentales,
mala planeacién y gestion.

Autores como Veldzquez y Vargas (2012) mencionan que el problema de la
competitividad se basa en la falta de medicidén y mejora de los factores que influyen en ella,
siendo esta, el camino para encontrar el equilibrio econdémico, ecolégico y social, dando como
resultado la prosperidad y la capitalizacion de nuevos recursos, sin embargo, a la mayoria de las
MIPYMES les ocurre el mismo problema debido la falta de conocimiento de dichos factores.

Por tal situacidn se considera pertinente realizar este tipo de estudios, los cuales tienen
como finalidad mostrar la situacion actual de las areas de las empresas, y dan respuesta puntual
y objetiva a la problematica que enfrenta, asimismo, permiten al empresario tomar decisiones
acertadas basadas en los resultados de la investigacion a través de un método cientificamente

elaborado y comprobado.

Antecedentes

En el transcurso de la historia del surgimiento de la competitividad, ha sido descrita como
un concepto tedrico, multidimensional y relativo, que esté asociado a diversos factores. Una de
las primeras aproximaciones al concepto de competitividad se deriva de Smith (1776), el cual
considerd que, en el aumento de las exportaciones de un pais, trae como resultado un aumento de
las entradas de metales preciosos como consecuencia del intercambio de mercancias, lo que se
traduce a un aumento positivo del bienestar nacional.

Posteriormente, David Ricardo establecié que un pais puede beneficiarse del comercio
exterior incluso si carece de una ventaja absoluta ya que s6lo necesita tener una ventaja relativa
en cualquier bien para poder venderlo a otros paises, y considera la libertad econémica como un
factor fundamental para lograr el méximo beneficio econémico (Correa-Restrepo, 2015). Siglos
después, Schumpeter (1943) sostiene que lo que realmente cuenta en la competitividad es la
nueva mercancia, tecnologia, la organizacién y una ventaja en la calidad, la cual afecta
directamente el crecimiento de la empresa y su permanencia.

Posteriormente en la década de los 70°s, el aumento en las inversiones extranjeras, y la
liberacion de mercados y politicas econdmicas en la década de los 80°s, causaron un cambio en

la vision comercial de las empresas, relacionando a la competitividad como la capacidad que




tiene una empresa para lograr una posicion notoria en el mercado (Cutipa-Limache et al., 2020)
Entonces la competitividad dentro de las empresas se encuentra en relacion directa con la
productividad y los rendimientos de la misma, aprovechando los recursos existentes (Lara-
Manjarrez & Sanchez-Gutiérrez, 2021).

Asi mismo, la competitividad se relaciona con la capacidad de aumentar los niveles de
vida de los habitantes, de generar incrementos sostenidos en productividad, de insertarse en los
mercados internacionales (Ortega et al., 2019).Sobre este concepto, Porter (1990), se refiere a la
competitividad como la capacidad para sostener o incrementar la participacion de una nacion en
los mercados internacionales, y a su vez, elevar la calidad de vida de la poblacion. Sin embargo,
en las empresas esta mas relacionada con el aumento de las ganancias, la eficacia en los

procesos, la optimizacion de los recursos entre otros.

Objetivo

Entonces, a nivel empresarial la competitividad es la capacidad que tiene una empresa
para suministrar bienes y servicios igual o mas eficientemente que sus competidores (Sufiol,
2006). Esta se refiere generalmente a las ventajas que esa empresa adquiere frente a otras y que
le permiten llegar a un mayor nivel de productividad, logrando obtener ventajas competitivas,
estrategias empresariales, resultados favorables, ventas mayores (Ortega et al., 2019).

Por lo tanto, el objetivo de esta investigacion es evaluar la competitividad de cada uno de
los factores internos o areas operacionales de la empresa a través de un diagndstico, con la
finalidad de mostrar las areas de oportunidad que requieren acciones para lograr una mejora
continua en la que estén involucrados los actores principales, permitiéndole operar de manera

adecuada y ser mas competitiva.

Materiales y métodos
El enfoque utilizado fue cualitativo, a través de un estudio de caso, cuyas definiciones
afirman que se trata de una multifacética investigacion a fondo de un simple fomento social por
medio de métodos cualitativos de investigacion. El estudio se realiza minuciosamente y a
menudo se basa en varias fuentes de analisis o la representacion de las mismas. En dicha
metodologia el fendmeno social puede ser una organizacion, puede ser un rol, puede ser una

ciudad o puede ser un grupo de personas (Arzaluz, 2005).




Participantes

Para esta investigacion, la poblacién objeto de estudio es una empresa dedicada a la
serigrafia textil, ubicada en la ciudad de Tepic en Nayarit. La cual cuenta con 18 colaboradores,
siendo una empresa que ha permanecido en el mercado por mas de treinta afios, ofreciendo una
gran cantidad de productos y servicios, y utilizando materias primas de gran calidad, tanto al
sector publico y privado, como las empresas, dependencias gubernamentales, escuelas, entre
muchas mas.

Cabe mencionar que, para algunos autores, el estudio de caso no es una técnica para
conseguir datos, sino una manera de organizar estos con base en alguna unidad de estudio
elegida, como un individuo u organizacion, de tal manera que represente las caracteristicas de la
poblacion objeto de estudio. Por su parte Crespo (2000) sostiene que la discusion del estudio de

caso es una mezcla retorica, dialogo, induccion, intuicion y razonamiento.

Técnica e instrumentos

La informacion obtenida fue recabada a través de herramientas como la observacion
participante, entrevistas y la aplicacion de un cuestionario de diagnostico de competitividad, el
cual consta de 5 apartados principales de acuerdo a las areas de la empresa: administracion,
mercadotecnia, finanzas, produccion y recursos humanos, con un total de 150 preguntas de
respuestas cualitativa de opcion multiple en escala Likert, disefiado y validado por el método de
juicio de expertos con investigadores de diferentes universidades, para evaluar la situacién actual
de cada una de las areas operativas de la empresa.

Yin (1994) menciona que una investigacion de estudio de caso trata exitosamente con una
situacién técnicamente distintiva con variables de interés y datos observacionales, los cuales
deben converger en un estilo de triangulacion que beneficia la recoleccion y analisis de datos,
esta triangulacion por lo regular se lleva a cabo entre el investigador, la teoria y el objeto de

estudio o las personas involucradas.

Procedimiento
Para la obtencion de la informacion en primer lugar se firmo un convenio de

confidencialidad, donde el empresario autoriza la utilizacién de la informacion siempre y cuando
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no se mencione el nombre de la empresa. Posteriormente se lleva a cabo la planeacion del disefio

metodoldgico como se muestra en la figura 1, utilizada en la metodologia de estudios de caso.

Figura 1.
Disefio metodologico

Fuente: Elaboracion propia con base en Villarreal (2007).

Resultados y discusiones
Los resultados del diagndstico empresarial se dividen en cinco areas de estudio, las cuales
son las mas comunes en empresas de cualquier tipo, sin ser esta la excepcion, y su puntuacién de
acuerdo al instrumento aplicado. Asi mismo, se describe de manera general los problemas
encontrados en cada area, derivado de la observacion. La tabla 1 muestra la puntuacién obtenida
en cada factor del diagnéstico de competitividad, ademas la figura 2, muestra los porcentajes del

puntaje obtenido en relacién al puntaje maximo.

Tabla 1.
Puntuacion obtenida en el diagnostico de competitividad empresarial

Produccion 120 58 9.7%
Finanzas 120 35 5.8%
Mercado 120 38 6.3%
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Administracion 120 18 3.0%
Recursos Humanos 120 48 8.0%
Suma 600 197 32.8%

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos en el instrumento aplicado.

Figura 2.
Resultados del diagndstico de competitividad empresarial

Recursos .,
Humanos: 8.0%  Produccion, 9.7%

Administracion,
3.0%

Mercado. 6.3% Finanzas, 5.8%

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en el instrumento aplicado.

Administracion

En cuestiones administrativas se observa que la empresa no lleva a cabo planeacion
estratégica, aunque tiene en proceso y documentado la mision, vision, valores, objetivos, no son
dados a conocer a los trabajadores. Por otra parte, no esta bien definido el organigrama, no es
dado a conocer a los trabajadores para delegar autoridad y la participacion de cada persona en el

cumplimiento de los objetivos.

De igual manera, las decisiones se toman al momento de que ocurren los problemas,
funcionando como apaga fuegos, por la falta de planeacion y estandarizacion de los procesos. En
la figura 3, se muestra la planeacién estrategia como el factor con mayor puntuacion llegando
solo a un 6% de su porcentaje éptimo que seria el 33%. De acuerdo con Ibarra-Cisneros et al.,
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(2017), las empresas que tienen una adecuada planeacion estratégica, estan relacionadas con la
competitividad de las pymes de Baja California, por encima de otras dimensiones, pero en menor
importancia que produccion, por lo que se destaca la importancia de la planeacion estratégica en

el logro de los objetivos.

Figura 3.
Resultados de puntaje en el area de administracion

Administracion
7%
6%
5%
4%
3%
2%
1%
0%

1.1 Planeacién 1.2 Estructura 1.3 Toma de Decisiones 1.4 Politicas y
Estratégica Organizacional Procedimientos

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en el instrumento aplicado.

Recursos humanos

En los resultados de la figura 4, se puede observar que la empresa no lleva a cabo proceso
de seleccidn del personal, tiende a contratar a familiares los cuales no tienen un nivel de
exigencia en su trabajo, no cuenta con un programa de capacitacion avalado por las autoridades
en materia laboral, existe una baja tasa de rotacion del personal. No existe un programa de
capacitacion, aunque la rotacion del personal es baja, el ambiente laboral no es el adecuado.

Durante la aplicacion del cuestionario, las preguntas relacionadas con la seleccion del
personal y el clima laboral fueron las que obtuvieron una menor puntuacion, sin embargo,

autores como Estrada-Barcenas et al. (2009) mencionan que estas no tienen una relacion directa
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con la competitividad, sin embargo, si existe una relacién entre la formacion profesional y

experiencia del gerente con el desempefio de la empresa.

Figura 4.
Resultados del puntaje en el rea de recursos humanos
Recursos humanos
25%
20%
15%
10%
- m
o ]
5.1 Reclutamiento y 5.2 Capacitacion 5.3 Permanencia 5.4 Situacion laboral
seleccion

Fuente: Elaboracidn propia con datos obtenidos en el instrumento aplicado.
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Produccion

En cuanto a la produccion, se observa que los procesos mas afectados son el control de
inventarios al no tener un inventario de mercancias y mucho menos un control de los mismos.
Aunque los sistemas de produccion son semi-automatizados, no se utilizan todas las maquinas
para producir, ya que por deterioro y falta de mantenimiento algunas se encuentran fuera de
servicio. En cuanto a la calidad, aunque el producto es confiable y de calidad, no cuenta por
escrito las especificaciones de calidad de los productos y las materias primas, como se muestra
en lafigura 5.

Para autores como Ibarra-Cisneros et al., (2017), en los resultados de un analisis
estadistico de correlacién, las dimensiones de produccion y calidad son las que presentan un
nivel mayor de correlacion con la competitividad. En comparacion con este estudio la dimensién
produccion es la que presenta mayor puntuacion en el diagndstico de competitividad, siendo la

variable calidad la principal determinante.

Figura 5.

Resultaos del puntaje en el rea de produccion




12%
Produccién

10%

8%

6%
4%
2 I
0%

4.1 Costos 4.7 Calidad 4.8 Control
Inventarlos DlstrlbuC|on Maqumana Slstemas Tecnolog|a Ambiental
de planta y equipo de
Produccion

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en el instrumento aplicado.

Finanzas

La empresa no tiene conocimiento de la rentabilidad del negocio, asi como tampoco se
tiene establecida una planeacion financiera que les permita salir de los compromisos en un
determinado plazo. Se encontrd que la empresa no realiza Estados Financieros, los cuales, como
instrumentos de evaluacion y control, no sélo proporcionan informacion del pasado sino, sobre
todo, sirven como sensores de la situacion de la empresa y de su potencial de cambio.

La inconstancia en la elaboracion de estados financieros puede acarrear consecuencias
graves para el futuro de la empresa. En cuanto a la planeacion financiera, aunque tiene una
mayor puntuacion como se observa en la figura 6, la empresa parece haber asumido una postura
de control de la funcién financiera por parte de los duefios, centrada en reaccionar ante las
urgencias financieras, sin una posicion estratégica definida. Esto puede encarecer los recursos y
desde luego no asegura el crecimiento organizacional.

Por otra parte, los resultados de este estudio muestran total acuerdo con lo mencionado
por Alonso-Aguilar, D. y Alonso-Aguilar, (2020) en su estudio de la gestion financieray la
competitividad, siendo puntual en que la mala practica de la gestion financiera no solo disminuye
la competitividad, si no que aumenta el costo de la empresa, reflejandose en el precio del
producto afectando las dimensiones de mercado y produccion, ademas, disminuye la inversion.

Por lo que recomienda un control riguroso de los ingresos y gastos de la empresa.

Figura 6.




Resultados del puntaje en el area de finanzas

Finanzas
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en el instrumento aplicado.

Mercado

En cuanto al mercado como se observa en la figura 7, en la empresa no se tienen
establecidas estrategias comerciales, por lo que las ventas han disminuido en los Gltimos afos.
Conoce perfectamente a su cliente, pero desconoce su competencia. El surgimiento de nuevas
empresas del mismo ramo en los Gltimos afios ha ocasionado una pérdida de clientes, es
necesario disefiar una estrategia de mercado bien definida.

La importancia de la estrategia de mercado lo corrobora Arrieta (2018), en su estudio de
andlisis de factores internos de competitividad, en el cual menciona en su analisis de varianza de
empresas comerciales y servicios, la dimension de mercado explica un 47% de la varianza,
siendo la mas importante. Aunque en este estudio la dimension mercado ocupa el tercer lugar en
puntuacion con 6.3%, la empresa necesita tomar acciones que ayuden a estabilizar el

comportamiento de ventas.

Figura 7.

Resultados del puntaje en el area de mercado




Mercado
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en el instrumento aplicado.

Conclusiones

En conclusién y de acuerdo a los resultados obtenidos, la empresa tiene un bajo nivel de
competitividad, ya que muchos procesos indispensables para el correcto funcionamiento no se
Ilevan a cabo, aun asi, el nivel de ingresos le permite seguir funcionando. Ademas, es necesario
que cuente con un lider que sepa dirigir las acciones del grupo de trabajo hacia el logro de las
metas y objetivos.

Por otra parte, es necesario que la empresa cuente con un proceso de seleccion del
personal a contratar que sea de acorde a las caracteristicas del puesto, asi mismo, cumplir con las
obligaciones de pago de salario y prestaciones de ley en tiempo y forma, mejorar las condiciones
de higiene y funcionalidad del area de trabajo con el fin de asegurar la permanencia de los
trabajadores.

En cuanto a la produccidn, es importante el correcto manejo de los inventarios para la
optimizacion de los costos, ya que la empresa no tiene contabilizado el inventario de materias
primas. En cuanto al uso de tecnologia la empresa cuenta con maquinaria sofisticada para la
realizacion de los trabajos de produccion, pero cabe sefialar que no brinda la adecuada proteccién

a los trabajadores, aumentando el riesgo de accidentes dentro del centro de trabajo.

Por otra parte, en lo que concierne a las finanzas de la empresa, se puede observar que no
lleva un registro contable, por lo que es imposible tomar decisiones acertadas de acuerdo a los

objetivos. Aunque las ventas son buenas, no existe un buen manejo del flujo de efectivo, lo que




justifica que la empresa tenga deudas atrasadas con proveedores por mas de noventa dias, lo cual
afecta seriamente la liquidez a corto y mediano plazo, para hacer frente a sus obligaciones.

También existe una nula estrategia de marketing, por lo que la empresa solo atiende a los
clientes que llegan directamente al punto de venta, dejando un gran nicho de mercado como son
las grandes empresas y otras organizaciones, cuya venta seria al mayoreo, logrando erradicar
muchos de los problemas que se presentan.

Se recomienda en futuras investigaciones, incluir el panorama de algunos factores
externos macroecondmicos relacionados con la actividad, industria y nacion a la que pertenece la
empresa, que ayuden al empresario a tener un panorama méas amplio de donde se encuentra
situada, asimismo, incluir los factores internos de innovacion y calidad, los cuales pueden ser

determinantes en el crecimiento y nivel de competitividad.
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