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La investigacion se realiz6 con el objetivo de determinar la relacién del control interno y
la gestidn institucional en Microfinanciera “Caritas Felices”, Chimbote, Ancash, Pert, 2020; el
estudio tiene un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo-correlacional, disefio no experimental,
transeccional. La poblacion-muestra estuvo constituida por 25 colaboradores. Se utiliz6 como
técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario. Se evidencia un nivel de significancia (p
=0.000), y un coeficiente de correlacion (rs = 0,709), concluyendo que existe relacién positiva
fuerte entre el control interno y gestion institucional en la Microfinanciera “Caritas Felices”,

Chimbote, Ancash, Per(, 2020.
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Abstract

The research was carried out with the objective of determining the relationship of internal
control and institutional management in Microfinance “Caritas Felices”, Chimbote, Ancash,
Peru, 2020; The study has a quantitative approach, descriptive-correlational, non-experimental,
transectional design. The sample population consisted of 25 collaborators. The survey was used
as a technique and the questionnaire as an instrument. There is evidence of a level of significance
(p = 0.000), and a correlation coefficient (rs = 0.709), concluding that there is a strong positive
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relationship between internal control and institutional management in the Microfinance “Caritas
Felices”, Chimbote, Ancash, Peru, 2020.

Keywords: Internal control, Credits, Management, Microfinance.

Introduccion
Situacion problémica

Para el crecimiento sostenible de la economia del pais, region y localidad, es muy
importante que las empresas y personas naturales con negocios logren el acceso a los créditos
por parte de los bancos, cooperativas y cajas de ahorro y crédito. En la actualidad, en el Peru
existe 2 millones 701 mil 66 empresas, cifra mayor en 0.1% en comparacién con el periodo del
afio 2019; las actividades econdmicas que registraron mayor tasa de altas empresas fueron de
explotacion de minas y canteras 19.1%, de comercio al por mayor 4.7%, de agricultura,
ganaderia, silvicultura y pesca 3.9%, de construccion 3.7% y de venta y reparacién de vehiculos
3%, entre la mas representativas. En el tercer trimestre del ejercicio 2020, las altas y bajas de las
empresas segun organizacion juridica fueron las personas naturales 60.3%, las sociedades
anonimas 18.8% y la empresa individual de responsabilidad limitada 13.8%, entre las principales
(Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI], 2020). El estado a través del programa
reactiva Peru ha respaldado los créditos otorgados por las entidades financieras con la cual se
registraron mayor expansion crediticia en las medianas empresas con un incremento de 51%;
para las pequefias y micro empresas 24.4%; corporativos y grandes empresas 8.3% (Banco
Central de Reserva del Pert [BCRP], 2020).

Fundacidn Instituto Iberoamericano de Mercados de Valores (2017) Para que las
microempresas y las personas naturales con negocios tengan un desarrollo sostenible, las
instituciones microfinancieras tienen como objetivo brindar créditos con tasas de intereses de
acuerdo a la realidad del mercado, para lo cual deben realizar estrategias que les permita ser
eficientes y competitivas.

En la investigacion relacionada con el control interno, Martinez (2020) menciona que un
problema de la microfinanciera es la rotacion del personal del area de crédito, la cual impacta en

los resultados, dado que al salir un colaborador deja los créditos evaluados inadecuadamente,




originando sobre costos en el cobro de comisiones, por lo que es importante que el directorio
incorpore estas situaciones en su plan estratégico y su plan operativo.

La estructura organizacional y los objetivos institucionales de las microfinancieras son
bases de la organizacidn, de sus actividades operativas y administrativas, porque permite la
integracion y coordinacion; el control interno es un proceso continuo en el que se utiliza métodos
y procedimientos para salvaguardar los activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad de la
informacion financiera y operacional (Mamani, 2016). De igual manera, las técnicas de
identificacion y evaluacién de riesgos crediticios, se realizan a través del control interno, la
supervision y monitoreo, considerando la calidad de cartera, capacidad y voluntad de pago de los
deudores, permitiendo la toma de decisiones oportuna (Casco , 2018).

La adecuada gestion institucional es posible si se implementa un plan financiero, el cual
debe estar basado en la vision y objetivos institucionales, permitiendo mitigar los riesgos no
administrados de los ejercicios anteriores, esto se lograra a través del establecimiento de metas,
estrategias y actividades (Calculis, 2016). Asi mismo, en el modelo de gestidn de riesgos se
debe considerar el analisis del impacto del negocio, que permita aplicar planes de accion
necesarios para garantizar su continuidad (Vasquez & Alva , 2018).

Por lo tanto, el objetivo principal de la investigacion es determinar la relacién del control
interno y la gestion en institucional Microfinanciera “Caritas Felices”, Chimbote, Ancash, Peru,
2020; de igual manera, los objetivos secundarios son conocer el nivel de aplicacién del control
interno en la Institucién Microfinanciera “Caritas Felices”, Chimbote, Ancash, Peru, 2020; y
conocer el nivel de gestion en la Institucion Microfinanciera “Caritas Felices”, Chimbote,
Ancash, Pert, 2020.

Antecedentes

Segun, Chero (2020) concluye que los componentes del ambiente de control, actividades
de control e informacién y comunicacion se estan aplicando de manera adecuada, sin embargo
ocurre lo contrario con la aplicacion de la evaluacion de riesgos, supervision y monitoreo, los
cual estarian aplicando de manera correcta y evaluandose periédicamente esto compromete al

adecuado funcionamiento de la institucion.




Rodriguez (2020) menciona que existe una buena aplicacion del control interno en la
institucion financiera de Piura — 2018, el cual se debe al buen ambiente de control, evaluacion de
riesgos, actividades de control de riesgo, informacion y comunicacién y supervision y monitoreo;
por lo cual las debilidades de la gestion estan relacionados con los errores generados por parte de
los colaboradores y la mala reputacién de la institucion.

Cayo (2019) menciona que el control interno en las instituciones financieras son
empleadas para prevenir o detectar errores e irregularidades, se debe a que el control interno
otorga una seguridad razonable, sin embargo no es absoluta, ya que no fue posible establecer
controles que otorguen una proteccion total en casos de fraudes o desviaciones.

Ayala (2018) concluye que un proceso administrativo es una serie de actos regidos por un
conjunto de reglas, politicas y/o actividades establecidas en una empresa, es decir que la
planeacion comienza por establecer los objetivos y detallar los planes para alcanzarlos, de igual
manera se debe dotar a la organizacion de elementos necesarios y de operaciones tipicas,
funciones técnicas, financieras, contables, comerciales, de seguridad y administrativa para su
adecuado funcionamiento.

Lépez (2017) menciona que en la institucion financiera mi Banco realiza capacitaciones
con el objetivo de incrementar los conocimeintos sobre el control interno, esto permitira el
desempefio eficiente, eficaz y efectivo de los colaboradores, pero esto se ve afectado porque la
entidad no cuenta con un programa eficiente de recuperacion de crédito.

Estupifian (2015) menciona que el control interno comprende el plan de organizacion,
métodos y procesos gque aseguran la proteccion de los activos, que los registros contables sean
fidedignos y que se desarrolle con eficacia las actividades de acuerdo a lo establecido en la
administracion.

Segun Fonseca (2011) sostiene que el control interno esta integrado en los procesos de la
institucidn y son parte de las actividades de planeamiento, ejecucion y monitoreo, ademas es una
herramienta muy importante para la gerencia,

Asi mismo, para la Contraloria General de la Republica (2014) el control interno es un
proceso realizado por el titular, funcionario y servidor de una organizacion, el cual se encuentra

disefiado para enfrentar aquellos riesgos que se originan en las operaciones administrativas,




economicas y financieras, asi mismo otorga seguridad razonable en el logro de los objetivos de la
entidad.

El control interno es un proceso, ejecutado por directivos y el personal de la entidad, lo
cual permite proveer seguridad para el logro de los objetivos en la organizacion, los cuales esta
relacionado con la eficiencia, eficacia de las operaciones y la confiabilidad de la informacion
financiera, el cumplimiento de la norma, obligaciones y salvaguardar los activos (Mantilla ,
2018).

Las microfinancieras tienen como objetivo buscar la rentabilidad, la cual esta relacionado
con el dinero que se genera por las inversiones realizadas (Aceituno , 2012).

Toda empresa 0 negocio obtiene beneficios y capacidades para desarrollarse, las cuales le
permitird competir con otras organizaciones que oferten productos similares, ello seré posible si
se gestiona de manera adecuada sus recursos tratando de buscar un equilibrio 6ptimo, por lo que
el empresario debe formular, persuadir y motivar de manera permanente a los inversionistas.
(Rubio , 2008).

El gerente cumple un rol fundamental en las organizaciones, porque realiza acciones para
lograr los objetivos planteados; el cual incluye la planeacidn, organizacion, direccion y control
de sus actividades en la empresa (Ramirez , 2010).

La planeacidn es un elemento importante de la gestidn institucional, porque permite
conocer las necesidades y definir la mision, vision, objetivos, metas y valores, el cual se da
mediante el proceso de evaluacion permitiendo comparar las acciones con la competencia
(Robbins & Decenzo , 2002).

La organizacion; es una unidad de individuos y empresas, que aprovechan de
determinadas actividades a través del establecimiento de una estructura organica, donde se
establecen las lineas de autoridad, jerarquias y puestos que hacen posible el logro de los
objetivos (Fernandez , 2012).

Objetivo
Determinar la relacién del control interno y la gestion Institucional en la Microfinanciera
“Caritas Felices”, Chimbote, Ancash, Pert, 2020.




Describir la aplicacion del control interno en la Microfinanciera “Caritas Felices”,
Chimbote, Ancash, Pert, 2020.

Conocer la gestion institucional en la Microfinanciera “Caritas Felices”, Chimbote,
Ancash, Pera, 2020.

Materiales y método

En el estudio, las variables a evaluar son control interno y gestion institucional. Segln
Meléndez (2016) menciona que el control interno estad compuesto por el ambiente de control de
acuerdo a Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, (2013)
contiene estructura organizacional, integridad y valores éticos, asignacion de autoridad y
responsabilidad; asi mismo la evaluacion de riesgos se mide a través de la identificacion, analisis
y administracion de los factores; de igual manera las actividades de control se miden a través de
las actividades preventivas, actividades de deteccidn y segregacion de funciones. La gestion
institucional segiin Ramirez (2010) esta compuesto por planeacion, organizacion, direcciéony
control; Luna (2015) menciona que la planeacion esta compuesta estratégica, tactica y operativa,;
Torres (2014) menciona que la organizacion se mide a través de estructura, puestos,
comunicacion y responsabilidades entregadas a los colaboradores y Ramirez (2010) explica que
el control tiene como elementos a la supervision, vigilancia para el cumplimiento las decisiones.
El estudio tiene un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo-correlacional porque se describio las
variables y se midio la relacion; de disefio no experimental porque no se manipuld ninguna
variable; transeccional porque la informacion fue acopiada en una Unica vez y en un tiempo

especifico.

Participantes
La poblacién-muestra, esta conformada por 25 colaboradores nombrados y contratados de
la institucion microfinanciera “Caritas Felices”, a quienes se les hizo llegar el instrumento a

través del correo electrénico para que absuelvan las preguntas planteadas.

Técnica e instrumentos
Segun Pino (2011) menciona que las encuestas son técnicas que se desarrollan en base de
un instrumento o herramienta que es el cuestionario. Ademas, Hernandez et al.( 2014)

mencionan para medir las variables de interés, se disponen de mdaltiples tipos de instrumento, el




mas utilizado es el cuestionario que es un conjunto de preguntas sobre una o0 mas variable que se
va a medir. En la investigacion se utilizé como técnica la encuesta y como instrumento el
cuestionario el cual consta de 28 preguntas de escala ordinal. La variable control interno se midio
con 12 preguntas y la variable gestion institucional con 14 preguntas. La fiabilidad del
instrumento se realizo a treves del juicio de tres expertos; la validez o confiabilidad se midi6 a
través del estadigrafo de Alfa de Cronbach; obteniendo una excelente validez y confiabilidad por
lo que se procedio aplicar en la recoleccion de informacion en nuestra poblacion objeto de
estudio.

Procedimiento
Después de recabar la informacion se codificd y se proceso totalizando por variables y
dimensiones. Para medir la relacién entre las variables, se utiliz6 la estadistica inferencial

procesandose a través del estadigrafo de Rho de Spearman (Valderrama & Ledn , 2009).

Resultados y discusiones

Los resultados abordados en la presente investigacion, estan orientados a la institucion
Microfinanciera “Caritas Felices”, Chimbote, Ancash, Pera. Donde se analiz6 el control interno
y la gestion institucional que nos permita conocer el comportamiento de sus actividades.

Se analizaron varias dimensiones relacionadas con el control interno y la gestién
institucional, entre ellos ambiente de control y se determind que el 84% percibe que no existe un
control interno adecuado y para el 16% el control interno es el adecuado tal como se menciona
en la tabla 1. El control interno comprende el plan de organizacién, métodos y procesos que
aseguran la proteccion de los activos, que los registros contables sean fidedignos y que se
desarrolle con eficacia las actividades de acuerdo a lo establecido en la administracion
(Estupifian , 2015).

Tabla 1.

Control interno en la Microfinanciera “Caritas Felices”, Chimbote, Ancash, Perti.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 6 24%
Casi nunca 8 32%
Algunas veces 7 28%




Casi siempre 2 8%
Siempre 2 8%

TOTAL 25 100%
Fuente: Los calculos se obtienen del programa estadistico SPSS (Norman et al.,2019) version 26.

Se analizaron varias dimensiones relacionadas con el control interno y la gestién
institucional, entre ellos ambiente de control y se determind que el 84% percibe que no existe un
ambiente de control adecuado y para el 16% el ambiente de control es el adecuado tal como se
menciona en la tabla 2. La sensibilizacion del organigrama institucional y del area de
operaciones del manual de procedimientos y funciones de cada proceso y puesto laboral a los

colaboradores genera un buen ambiente de control (Rodriguez , 2020)

Tabla 2.

Ambiente de control en la Microfinanciera “Caritas Felices”, Chimbote, Ancash, Perui.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Pésimo 9 36%
Malo 7 28%
Regular 5 20%
Bueno 3 12%
Excelente 1 4%
TOTAL 25 100%

Fuente: Los célculos se obtienen del programa estadistico SPSS (Norman et al.,2019) version 26.

En cuanto al nivel de evaluacién de riesgos no se esta aplicando de manera adecuada de
acuerdo a 84% de los colaboradores, es decir que por cada colaborador que percibe que hay una
excelente evaluacion de riesgo 7 colaboradores perciben que existe una pésima evaluacion de
riesgos los resultados se evidencian en la tabla 3. Ruiz (2017) hace referencia si se tiene claro
cudl es los objetivos que se deben cumplir y se ha comunicado acerca del riesgo, las
consecuencias que estas originan por no tomar buenas decisiones, para lo cual la empresa debe
identificar sus riesgos internos y externos las cuales le permitiran fijar acciones que se deben

seguir ante un evento.




Tabla 3.

Evaluacion de riesgos en la Microfinanciera “Caritas Felices”, Chimbote, Ancash, Perti.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Pésimo 7 28%
Malo 8 32%
Regular 6 24%
Bueno 3 12%
Excelente 1 4%
TOTAL 25 100%

Fuente: Los calculos se obtienen del programa estadistico SPSS (Norman et al.,2019) version 26.

En relacién a las actividades de control se determiné el 88% perciben que no existe una
adecuada actividad de control; y solamente el 12% percibe que las actividades de control son
adecuadas (Ver tabla 4). Rodriguez (2020) hace referencia que la realizacion constante de
actividades, como arqueos sorpresivos, monitoreos de camaras y soporte en el area operativa
ayuda a disminuir los riesgos e incrementar el nivel de actividades de control en el area

operativa.

Tabla 4.

Actividad de control en la Microfinanciera “Caritas Felices”, Chimbote, Ancash, Peru.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Pésimo 9 36%
Malo 7 28%
Regular 6 24%
Bueno 2 8%
Excelente 1 4%
TOTAL 25 100%

Fuente: Los calculos se obtienen del programa estadistico SPSS (Norman et al.,2019) version 26.




En cuanto a la gestion institucional, el 72 % de colaboradores perciben que no se efecttian
de manera eficiente las actividades administrativas, economicas y comerciales, lo cual no
posibilita el cumplimiento de objetivos y metas institucionales (Ver tabla 5). Pineda (2020)
sostiene que la determinacion y satisfaccion de los objetivos, los aspectos politicos, sociales y
economicos en la competencia que posee el administrador, son aspectos relacionados con la
gestion administrativa moderna las cuales permite confeccionar una sociedad que sea

econdmicamente estable o sociales, logrando un gobierno eficaz.

Tabla b.

Gestion institucional en la Microfinanciera “Caritas Felices”, Chimbote, Ancash, Peru.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Pésimo 10 40%
Malo 8 32%
Regular 4 16%
Bueno 2 8%
Excelente 1 4%
TOTAL 25 100%

Fuente: Los célculos se obtienen del programa estadistico SPSS (Norman et al.,2019) version 26.

El 80% percibe que no existe una adecuada planeacion, y solamente el 20% opina que la
planeacion se estad dando de manera adecuada (Ver tabla 6). Ayala (2018) explica que es
importante establecer objetivos, detallar planes para alcanzar de manera éptima todas las
actividades planificadas.

Tabla 6.

Planeacion en la Microfinanciera “Caritas Felices”’, Chimbote, Ancash, Perui.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Pésimo 8 32%
Malo 7 28%
Regular 5 20%
Bueno 2 8%
Excelente 3 12%
TOTAL 25 100%

Fuente: Los calculos se obtienen del programa estadistico SPSS (Norman et al.,2019) version 26.




En cuanto al nivel de organizacién no se esta aplicando de manera adecuada de acuerdo
88% de los colaboradores, es decir que por cada colaborador que percibe que hay una buena
organizacion, 9 colaboradores perciben que existe una pésima organizacion (Ver tabla 07).
(Ayala, 2018) las operaciones tipicas, las funciones técnicas, contables, comerciales, de

seguridad y administrativas son elementos necesarios para el funcionamiento de un organismo.

Tabla 7.

Organizacion en la Microfinanciera “Caritas Felices”’, Chimbote, Ancash, Peru.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Pésimo 9 36%
Malo 10 40%
Regular 3 12%
Bueno 1 4%
Excelente 2 8%
TOTAL 25 100%

Fuente: Los calculos se obtienen del programa estadistico SPSS (Norman et al.,2019) version 26.

Haciendo referencia a la direccion, el 72% percibe que no se esté aplicando de manera
adecuada, es decir que por cada colaborador que perciben que hay una buena conduccion en la
organizacion, siete perciben que existe una inadecuada conduccion en la organizacion (Ver tabla
8). Garcia (2021) aprecia que la capacitacion y el liderazgo se desarrollan de manera adecuada,
lo que no sucede con la motivacion por lo que es necesario establecer acciones que permita
fortalecerlos, trayendo como consecuencias el estimulo adecuado al personal y el desempefio

eficiente en sus labores.

Tabla 8.

Direccion en la Microfinanciera “Caritas Felices”, Chimbote, Ancash, Peru.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Pésimo 7 28%
Malo 6 24%
Regular 5 20%
Bueno 4 16%
Excelente 3 12%
TOTAL 25 100%




Fuente: Los calculos se obtienen del programa estadistico SPSS (Norman et al.,2019) version 26.

En cuanto a las variables Control Interno y Gestion institucional, se puede argumentar
que existe un nivel de correlacién positiva fuerte, con un nivel de significancia (p = 0.000), y un
coeficiente de correlacién (rs = 0,709) (Ver tabla 09). Segln Llican (2017) sostiene que la
gestion administrativa se relaciona con los elementos tangibles, la fiabilidad en el servicio, la
capacidad de respuesta, seguridad y empatia en el servicio. Altamirano (2018) sostiene que el
control interno se relaciona de manera positiva débil con la gestion de créditos; en la entidad los
colaboradores conocen los procesos que determinan si el control interno esta funcionado
adecuadamente de acuerdo a sus objetivos, también cuenta con manual de procedimientos y los

productos o servicios que brinda tiene aceptacién y calidad competitiva.

Tabla 9.

Correlacion entre Control Interno y Gestion Institucional en la Microfinanciera “Caritas
Felices”, Chimbote, Ancash, Peru, 2020.

Correlaciones Gestion Institucional
Coeficiente de correlacion ,709**
Control interno Sig. (bilateral) ,000
N 25

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion propia.
Conclusiones

De acuerdo al analisis realizado, se percibe que existe un coeficiente de correlacién de
0,709 por lo que se infiere que existe relacion significativa positiva considerable entre el Control
interno y la Gestion institucional en la microfinanciera Caritas Felices, entendiéndose que
cuando el control interno se incrementa a la par con ello se incrementa la gestién institucional,
por lo que se recomienda a la institucion fijar estrategias que les permita incrementar las
acciones de control, las cuales traeran como consecuencia el desarrollo de una gestion

institucional 6ptima.




El control interno en la Microfinanciera “Caritas Felices”, no se aplica correctamente, por
el inadecuado ambiente de control, al no estar bien definidas en el Manual de Organizacion y
Funciones — MOF, las actividades que deben desempefiar los colaboradores en el cargo que
desempefian. Por lo tanto, se recomienda a la Microfinanciera “Caritas Felices”, adecuar sus
documentos normativos de gestion, especificamente el Manual de Organizacion y Funciones —
MOF, que describa el perfil que debe cumplir cada colaborador y las funciones que debe
desempefiar para el logro de los objetivos y metas institucionales.

En cuanto a la gestion institucional de la Microfinanciera “Caritas Felices”, se evidencid
gue existe una inadecuada organizacion, por la falta de responsabilidad de los colaboradores el
cual se traduce en el poco conocimiento de los reglamentos de evaluacion del deudor y la
exigencia de provisiones que debe mantenerse dentro de un ejercicio fiscal. Por lo que, se
recomienda actualizar y socializar los reglamentos de evaluacion clasificacion del deudor e
internalizar en los colaboradores la practica de la responsabilidad con lo cual se podra cumplir

con las exigencias de provisiones, lo que permitira mejorar la gestion institucional.
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