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Resumen 

El tránsito a la llamada era digital, ha traído una serie de cambios en el ámbito educativo, 

pues se han trasladado sus prácticas y estrategias de aprendizaje, de lo presencial a lo virtual, o 

semipresencial, incluyendo metodologías innovadoras enfocadas en el aprendizaje de los 

estudiantes. Con base en lo anterior, se presenta este estudio, en el cual se analizan los efectos del 

Aprendizaje Móvil en combinación con la Clase Invertida, con estudiantes universitarios. Se 

aplicó una metodología bajo un enfoque cuantitativo, en particular para este estudio se llevó a 

cabo un pre-experimento, con pre y post prueba, para el análisis de datos se aplicó la prueba 

estadística T de Student para muestras relacionadas. Los resultados fueron significativos, puesto 

que los aciertos conseguidos por los alumnos tuvieron un incremento en la post-prueba, de tal 

forma que se incide en que las metodologías innovadoras aplicadas fueron exitosas.  

Palabras clave: Aprendizaje Móvil, Clase Invertida, Estudiantes. 

Abstract 

The transition to the so-called digital era has brought a series of changes in the 

educational field, as their practices and learning strategies have been transferred, from face-to-

face to virtual, or blended, including innovative methodologies focused on student learning. 

Based on the above, this study is presented, in which the effects of Mobile Learning in 

combination with the Flipped Classroom are analyzed with university students. A methodology 

was applied under a quantitative approach, in particular for this study a pre-experiment was 

carried out, with pre and post test, for data analysis the statistical Student's t test was applied for 

related samples. The results were significant, since the successes achieved by the students had an 

increase in the post-test, in such a way that it is evident that the innovative methodologies applied 

were successful. 

Keywords: Mobile Learning, Flipped Classroom, Students. 
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Introducción  

En la última década, y sobre todo en el último año, las instituciones de educación se han 

visto obligadas a adaptarse a la era digital, no sólo con la incorporación de las Tecnologías de la 

Información y la Comunicación (TIC), sino con los cambios que ha traído consigo una serie de 

situaciones, como el caso de la pandemia provocada por el Covid-19, así como el uso de nuevas 

metodologías de enseñanza y aprendizaje, y sobre todo los diferentes tipos de modalidades en los 

que se han tenido que impartir las clases, de ahí que de manera particular el profesorado ha 

procurado integrar nuevas estrategias que ayuden a los estudiantes a lograr su aprendizaje. 

De esta manera es que se reconoce que el tránsito a la llamada era digital, trae consigo 

una serie de cambios que han tenido que vivir todos los actores del proceso educativo, pues han 

trasladado sus prácticas y estrategias de aprendizaje, de lo presencial a lo virtual, o 

semipresencial, incorporando, por ejemplo, el uso de internet constante a través de sus teléfonos 

móviles para realizar tareas y actividades escolares. 

De igual forma, otro factor que ha impactado en la vida académica, ha sido el fácil acceso 

al internet, sobre todo porque este es utilizado no sólo por los docentes, sino que los propios 

estudiantes, quienes ahora cuentan con teléfonos inteligentes, y que acostumbran a llevarlos a la 

escuela e integrarlos a sus clases, situación que ha generado algunos problemas, pues su uso no 

se limita solo a los periodos de descanso, sino que lo utilizan dentro del salón, convirtiéndose en 

un fuerte distractor, sobre todo cuando lo usan para enviar mensajes, conectarse a las redes 

sociales, acceder a las aplicaciones de videos, para autorretratos, video juegos, entre otros, o 

incluso algunos lo hacen para acosar a sus mismos compañeros, lo que se ha vuelto una situación 

complicada para llevar dentro del aula (Olivares, 2014).  

Es indudable que la tecnología incide en todos los ámbitos y en personas de todas las 

edades, pero actualmente el contexto educativo se ha vuelto inmerso en una serie de cambios que 

conlleva el uso de tecnologías y en los cuales los protagonistas han sido los profesores y 

estudiantes, de tal manera que también ha implicado cambios pedagógicos en los nuevos 

métodos de enseñanza y aprendizaje (Sánchez  et al., 2020) y que han impactado en las aulas de 

todos los niveles educativos (Miguel, 2020). 
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En concordancia con lo anterior se presenta este estudio, en el cual se contempló guiar a 

los estudiantes de nivel universitario a través de métodos innovadores de aprendizaje, utilizando 

la tecnología como mediador y herramienta de trabajo, a través del Aprendizaje Móvil y con 

apoyo de la Clase Invertida o también conocido como Clase Invertida. Dichas modalidades de 

enseñanza fueron empleadas a raíz de redirigir el uso de los dispositivos móviles que los alumnos 

utilizan en la vida cotidiana y como parte de su distracción en actividades que apoyen su 

aprendizaje. 

Es por ello, que para el objetivo de este estudio, se buscó analizar los efectos del 

Aprendizaje Móvil en combinación con la Clase Invertida, con estudiantes universitarios; para 

obtener los resultados, se aplicó la prueba estadística T de Student para muestras relacionadas, 

considerando la pre-prueba y post-prueba, reflejando el número de aciertos que los alumnos 

obtuvieron en cada momento y de acuerdo con el instrumento aplicado, por lo que los resultados 

muestran un cambio significativo entre el diagnóstico inicial y final, lo cual se incide en que 

proveniente de la combinación y aplicación de las metodologías innovadoras. 

Situación problémica 

El uso de los dispositivos móviles dentro del aula, ha sido un tema de controversias, pues 

algunos autores coinciden en que tanto los teléfonos móviles, como las tabletas o cualquier otro 

tipo de tecnología móvil pueden representar un peligro para el aprendizaje, y que no está 

recomendado para el uso educativo, pues los teléfonos inteligentes fomentan el ocio por la 

cantidad de aplicaciones de uso superficial a las que se puede acceder, pero existe otro factor que 

genera el utilizar en exceso estas Apps, como lo es, el “aislamiento social y que puede 

convertirse en un mal reemplazo para la interacción personal con los docentes y compañeros del 

aula” (Acuña, 2017). 

Aunado a lo anterior, Acuña (2017), refiere existe un uso indiscriminado del celular y el 

acceso gratuito a internet dentro de las escuelas, lo que facilita que los estudiantes puedan 

acceder a contenidos inadecuados, de tal manera que asegura que como medida preventiva y de 

seguridad, las instituciones prohíben el uso de los aparatos dentro de las escuelas. Aunque esta 

medida se considera como extremista, es bien sabido que los estudiantes en gran parte alrededor 

del mundo utilizan los móviles, sin prestar atención a las prohibiciones que aplique el docente o 
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el plantel educativo, por lo tanto, se seguía siendo un riesgo inherente y las instituciones se 

vieron obligadas a cambiar su postura y en lugar de prohibir el uso de los móviles, pues ahora se 

empieza a recomendar el uso de estas herramientas como parte de la enseñanza, llamándole 

aprendizaje móvil (Fandos, 2003), a través del cual se puede direccionar a los estudiantes de 

manera segura y responsable, fomentando el trabajo colaborativo y en equipo, siempre y cuando 

se implemente a través de un diseño instruccional adecuado. 

En este sentido es relevante considerar que los jóvenes utilizan los dispositivos móviles 

como parte de su vida cotidiana, acarreándoles una necesidad falsa de mantenerse conectado, ya 

que el estudiante pasa de un aparato a otro. De acuerdo con Gutiérrez (2014), y según el informe 

de Nielsen (Nielsen Holdings plc (NYSE: NLSN) compañía global de medición y análisis de 

datos) indican cómo este comportamiento se vuelve común, ya que “dejan un dispositivo de lado, 

digamos que un ordenador portátil en el trabajo, y luego toman otro cuando llegan a su casa: una 

computadora de escritorio o una tableta” (Gutiérrez, 2014), lo que incluso se puede llevarlos a la 

Nomofobia o no-mobile-phonephobia (Escobar, 2016), en donde el celular se convierte en una 

extensión y parte de ellos mismos, mostrando adicción al uso descontrolado del móvil. 

De esta manera  es posible suponer que si los jóvenes utilizan los dispositivos móviles 

con fines recreativos también podrían hacerlo para aprender, sin embargo, algunos autores como 

Gutiérrez (2014), Olivares (2014), Matoza y Carballo (2015), Escobar (2016), Acuña (2017), 

Infobae (2018) y la Asociación de Internet.mx (2018), han mencionado que también para las 

actividades educativas hay desventajas, por lo que es importante contemplar el riesgo que existe 

por ser una fuente de distracción, como en su momento lo fueron las computadoras, aunque en el 

caso del uso de móviles, se ha pensado que es más difícil de controlar. 

Contrario a lo anterior, diversos autores como Chen et al,. (2015); Ropero (2015) y Flores 

et al., (2015), han descrito que la tecnología móvil como parte de la alfabetización digital en los 

estudiantes universitarios, puede tener grandes ventajas, como aumentar las habilidades y 

destrezas en el uso de los dispositivos móviles, incluyendo el acceso y administración de los 

recursos digitales, sin embargo, esto también podría llegar a convertirse en un problema, ya que 

generaría distracción entre los estudiantes. 
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De igual forma es importante tener en cuenta que el uso de dispositivos móviles les 

permite estar conectados en tiempo real y no solo limitando su uso con fines recreativos, sino que 

además, otorga nuevas oportunidades de aprendizaje, al mismo tiempo plantea desafíos tanto a 

los alumnos como a los docentes, donde además, los primeros están dispuestos a adoptar esta 

nueva forma de aprendizaje mediante las TIC en el aula, donde a menudo enfrentan algunos 

obstáculos con la infraestructura, conectividad y el apoyo de las instituciones de educación. 

Antecedentes 

Para la educación superior, las universidades están tomando conciencia sobre los 

beneficios que conlleva el aprendizaje a través de dispositivos móviles, también están 

conscientes de sensibilizar y concientizar a los docentes sobre algunas consecuencias negativas 

como la falta de conocimientos sobre el uso adecuado de los dispositivos dentro del salón de 

clase, lo cual genera dudas sobre su utilización en este ambiente. Por tal motivo, Ropero (2015) 

afirma que “una de las mayores preocupaciones es que su uso favorezca la distracción de los 

alumnos en relación al trabajo que deben realizar en clase” (Ropero, 2015). 

En este sentido, se han realizado estudios que apoyan los beneficios cuantificables de 

aprendizaje que pueden ser inducidos a través de estas herramientas. Tal es el caso de la directora 

de proyectos de la iniciativa Leadershipfor Mobile Learning (Liderazgo para el aprendizaje 

móvil) Lucy Gray, la cual, “llevó a cabo un programa piloto, el Proyecto K-Nect de Carolina del 

Norte, en el que se evalúa si los dispositivos móviles pueden efectivamente mejorar el 

aprendizaje y mejorar los resultados de los exámenes de matemáticas” (Ropero, 2015), lo cual 

resultó positivo.  

Ahora bien, para lograr lo anterior, es necesario que el docente conozca diversas 

metodologías innovadoras en las que les permita el uso del aprendizaje móvil, como es el caso de 

la Clase invertida o también conocido como Flipped Classroom, la cual, según Martínez et 

al.,(2014), es invertir los momentos y roles de la enseñanza tradicional, donde la cátedra, 

habitualmente impartida por el profesor, puede ser atendida en horas extra-clase por el estudiante 

mediante herramientas multimedia; de manera que las actividades de práctica, usualmente 

asignadas para el hogar, puedan ser ejecutadas en el aula a través de métodos interactivos de 

trabajo colaborativo, aprendizaje basado en problemas y realización de proyectos. 
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Entonces, es en este punto en el que el uso del aprendizaje móvil y la clase invertida se 

pueden convertir en herramientas para lograr los aprendizajes esperados en los estudiantes. Sin 

embargo, y contrario a lo que se cree que se pudiera lograr, Kanninen y Lindgren, (2015), 

explican el reto que estas acciones pueden tener, pues “los más jóvenes están acostumbrados a 

ser dirigidos por el profesor y sienten que este no está haciendo su trabajo como debería, ya que 

no tiene el papel tradicional de ser la autoridad poseedora del conocimiento”, además de que al 

incluirles materiales como los videos, donde no suelen ser del agrado de todos los estudiantes, 

entonces esto se convierte en “el no ver el vídeo equivale a no escuchar al profesor en la clase” 

(Kanninen y Lindgren, 2015), lo que representa un problema. 

Respecto a los problemas que se han presentado al utilizar la Clase Invertida, Santiago 

(2015), en su artículo para el sitio web The Flipped Classroom, señala seis problemas que pueden 

resultar de la implementación del modelo de aprendizaje Aula Invertida, como son la carencia de 

acceso a la tecnología necesaria; la poca seguridad que los estudiantes vean los materiales y 

realicen las actividades; la falta de compresión de algunos padres sobre la metodología; el apoyo 

y colaboración de directivos y demás docentes de la institución; así como concientizar al docente 

que esta modalidad implica mayor volumen y tiempo de trabajo; por último, puede existir un 

desacuerdo o problema al momento de utilizar las pruebas estandarizadas de acuerdo con el plan 

de estudios de la escuela. 

En particular, el uso de la clase invertida, ha sido estudiado por diversos autores, quienes 

han manifestado casos de éxito, pero también a una serie de problemáticas con las que han tenido 

que lidiar para poder lograr que el estudiante logre su aprendizaje, tal es el caso de Khanova et 

al., (2015); Domínguez, et al., (2015); Santiago (2015); así como Hernández y Tecpan (2017), en 

los que el aprendizaje móvil ha funcionado y además se ha considerado una oportunidad para la 

innovación educativa, sin embargo, aún existen vacíos en este tipo de investigaciones, pues no se 

ha logrado comprobar la eficacia del uso de los móviles dentro del aula, de tal manera que este 

fue uno de los motivos por lo que se decidió realizar la presente investigación donde se muestran 

cuáles son los efectos del Aprendizaje Móvil con apoyo de la metodología Clase Invertida en 

estudiantes universitarios, en este caso, ambas metodologías consideradas como innovadoras. 
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Cabe señalar que son escasos los estudios que refieren el uso de ambas metodologías 

dentro del aula, aunque se mencionó en diversas ocasiones que se utilizaba tecnología como parte 

de la clase, no existen estudios que muestren la combinación de ambas y el efecto que éstas 

pueden tener en los estudiantes. 

El constructivismo como base teórica.  

Este trabajo está sustentado en la teoría del Constructivismo, la cual forma parte de las 

teorías generales del aprendizaje, mismas que son utilizadas con mayor frecuencia en los 

entornos educativos. Por tal motivo, el contexto de aplicación del experimento que aquí se 

presenta, es para ubicar al alumno como protagonista y partícipe de su propio aprendizaje.  

El Constructivismo tiene su enfoque pedagógico en la teoría del conocimiento, en el cual, 

éste se construye no se descubre y cuyos principales exponentes son: Jean Piaget, Lev Vygostki, 

Jerome Bruner y David Ausubel. Asimismo, es una corriente pedagógica creada por Ernst Von 

Glasersfeld y tiene su raíz epistemológica en la tradición interpretativa, la cual se define como el 

“significado construido por las personas” (Lara, 1997), y cuya base reside en la Teoría del 

Conocimiento Constructivista, ya que consiste en proporcionar al estudiante herramientas y 

materiales que le permitan crear su propio conocimiento, con la finalidad de solucionar 

problemas, además, de permitirles seguir aprendiendo y que puedan modificar sus ideas, donde el 

docente es el guía de su aprendizaje. 

A partir de lo antes señalado y para efectos de esta investigación, se decidió que el 

constructivismo era la teoría ideal para explicar los efectos del Aprendizaje Móvil a través de la 

implementación del Clase Invertida con universitarios, puesto que se procuró proporcionar a los 

alumnos materiales y actividades que desde una planeación y diseño instruccional contemplaran 

la innovación, además de promover en ellos la creación de su propio conocimiento, de esta 

manera, el estudiante construye su propio aprendizaje, donde a su vez, es mediado por las TIC, 

específicamente con el uso de los dispositivos móviles y aunado a la Clase Invertida, es donde la 

enseñanza se vuelve significativa y de calidad. De igual forma, fomenta el trabajo colaborativo y, 

por ende, logra el razonamiento para la resolución de problemas. 
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Objetivo(s)  

El objetivo general de este estudio fue analizar los efectos del aprendizaje móvil con 

apoyo de la metodología Clase Invertida en estudiantes universitarios; lo anterior a través de 

diseñar y aplicar actividades en las que se utilice la clase invertida como metodología de 

enseñanza, combinada con el uso de dispositivos móviles. Finalmente se muestran los efectos y 

cambios que los estudiantes manifestaron después de utilizar el aprendizaje móvil con apoyo de 

la metodología de clase invertida. 

Materiales y método 

Esta investigación, se realizó bajo un enfoque cuantitativo debido a la naturaleza de los 

datos que se procesaron (Hernández et al., 2014), en particular para este estudio se llevó a cabo 

un pre-experimento, debido a que no se contó con un grupo control o de contraste para hacer una 

comparación entre aquellos que estudiaron con metodologías innovadoras y aquellos que no lo 

hicieron. Por lo anterior y la falta de aleatoriedad, se clasifica como un diseño pre-experimental 

de un solo grupo con pre y post prueba, (Hernández et al., 2014).  

Para analizar los resultados se elaboró un diagrama que describiera la aplicación del 

mismo. Se representó mediante símbolos el experimento que se realizó, el cual se interpreta de la 

siguiente manera: el experimento se hizo con un solo grupo (G), al que se le aplicó una prueba 

previa al tratamiento experimental (01), posteriormente se aplicó el estímulo (X) y para finalizar, 

se utilizó la misma prueba posterior al tratamiento (02). Por lo tanto, queda de la siguiente 

manera G 01 X 02 (Hernández et. al., 2014, p 141). 

Debido a que no hubo una asignación de sujetos al azar o aleatoria, no se aplicó R al 

experimento, por lo que no está en la formulación del diagrama. En cuanto al alcance de este 

trabajo fue transeccional descriptivo. Este tipo de estudio investiga “la incidencia de las 

modalidades, categorías o niveles de una o más variables en una población, son estudios 

puramente descriptivos” (Hernández et al., 2014, p.155). 
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Participantes 

En relación a la muestra, fue no probabilística o dirigida, definiéndose (Hernández et al., 

2014). Se llevó a cabo en una universidad pública mexicana, en específico en la licenciatura de 

Administración, con alumnos de octavo semestre, particularmente en la materia de Mercado de 

Valores. La muestra se realizó con un grupo de 35 alumnos del turno vespertino, para lo cual se 

diseñó una prueba de diagnóstico inicial y final compuesta con 20 ítems de opción múltiple. 

Cabe señalar que uno de los estudiantes no finalizó el programa de la materia por motivos 

personales, quedando al final del curso con 34 alumnos. 

Técnica e instrumentos 

El instrumento que se utilizó para este estudio fue diseñado “ad hoc”, esto debido a que se 

aplicó a un grupo con conocimientos específicos sobre el tema de Unidad de competencia I, 

Identificar los diferentes Mercados Financieros e instituciones del Sistema Financiero, consta de 

20 ítems, con respuestas de opción múltiple, además de los datos generales como edad, sexo y 

número de lista, esto último con la finalidad de identificar a los estudiantes salvaguardando su 

identidad. Cabe mencionar que el instrumento se diseñó para ser aplicado como pre y post prueba 

y se consideró como una Prueba Objetiva (PO). 

Los instrumentos de medición y recolección de datos, fueron estandarizados para la 

aplicación de las Pruebas Objetivas (PO). Hernández et al., (2014), indican que las PO, deben ser 

uniformes y según los datos que se obtengan por observación documentación y medición, 

demuestren ser válidas y confiables, así mismo, pueden ser probatorias y se pueden ajustar de 

acuerdo con la revisión de la literatura. Igualmente, los ítems utilizados son específicos con 

respuestas predeterminadas, de tal manera que son instrumentos de medida elaborados para 

evaluar el aprendizaje. Además, se reconoce que son un buen recurso utilizado para la evaluación 

diagnóstica, formativa y sumativa. Por lo tanto, las PO del diagnóstico inicial y final fueron del 

tipo opción múltiple (OM),  

Procedimiento  

Para darle credibilidad, confiabilidad y validez, así como para evaluar la calidad científica 

de este trabajo, además de aumentar la probabilidad de que los datos hallados sean creíbles y 
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comprobados, se llevó a cabo bajo un procedimiento estricto, en el que la planeación y el diseño 

instruccional de la materia fue fundamental.  

La materia se impartió a través del sistema Moodle, plataforma oficial de la universidad 

pública. Este sistema, permite la gestión de recursos y materiales en línea, ya que ofrece un 

espacio de educación virtual o a distancia, propiciando el aprendizaje mediante el uso de 

dispositivos móviles, recordando que éstos pueden utilizarse en cualquier lugar donde se 

encuentre el estudiante (Kanninen y Lindgren, 2015). 

Para implementar las actividades con Aprendizaje Móvil en combinación con la Clase 

Invertida, se procedió a elaborar en la plataforma una serie de instrucciones con alguna actividad 

específica para cada tema; específicamente se tomó la Unidad de Competencia I llamada 

Identificar los diferentes mercados financieros e instituciones del sistema financiero de la 

planeación didáctica, a través de la cual se elaboró un cronograma con las actividades que 

realizaron los estudiantes, tomando en cuenta los días asignados para la clase. 

Para revisar la unidad de competencia 1 descrita anteriormente, se programaron una serie 

de actividades que el estudiante realizó en casa y durante la clase presencial a través de la 

plataforma Moodle, las cuales se dividieron tanto para el contexto de aplicación fuera y dentro 

del aula, para esto se utilizaron las metodologías activas Aprendizaje Móvil y Clase invertida. 

Para realizar las actividades fuera del aula se solicitó a los estudiantes utilizar el 

dispositivo de su elección, computadora de escritorio, laptop, tableta, iPad o algún teléfono 

inteligente. Cada una de las actividades estuvieron programadas en la plataforma Moodle previas 

a la clase, así como la aplicación y descripción de cada una de estas tareas con la Clase Invertida 

se realizaron de acuerdo a los ejemplos mostrados en la Tabla 1, en la cual, se muestran cinco 

columnas en orden, donde aparece los títulos con el número de sesión y el tema, la actividad que 

realizaron los estudiantes, el material proporcionado y el producto que generaron como tarea y 

por último la descripción de aplicación de la Clase Invertida para cada sesión. 
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Tabla 1 

Descripción de actividades y temas que se abordan con Clase Invertida.  

No. Tema 
Actividad a 

realizar 

Materiales y 

entregables 

Aplicación de la Clase 

invertida 

0 

La 

Arquitectura 

del Mercado 

de Valores 

Mexicano 

Organigrama 

del SFM 

• Estructura del 

Sistema Financiero 

Mexicano ( PDF) 

Elabora un organigrama que 

contengan las principales 

instituciones que integran el 

SFM y llevar éste a la próxima 

clase para aclarar dudas y 

reafirmar conocimientos. 
• Tarea, Organigrama 

del SFM  

3 
Banco de 

México 

Búsqueda de 

video 

informativo e 

información 

sobre 

Banxico 

• Estructura SFM 3 

Banxico (PPT) 

Describe las actividades 

principales y lo más relevante 

de ésta institución, además 

realizó la búsqueda de un 

video informativo sobre 

Banxico, anexando la liga al 

final de tu texto y escribiendo 

una breve introducción sobre 

el video. 

• Tarea, Descripción y 

búsqueda de video 

informativo de 

Banxico 

5 

Comisión 

Nacional del 

Sistema de 

Ahorro para el 

Retiro 

(CONSAR) 

Resumen de 

la CONSAR 

• Estructura SFM 5 

CONSAR (PPT) 

Elabora un resumen 

describiendo la misión, visión, 

funciones y las principales 

actividades, así mismo, anexó 

la información más relevante 

de esta entidad y al final, 

incluye una imagen alusiva a 

las AFORES. 

• Tarea, Realiza un 

resumen sobre la 

CONSAR 

6.4 
Instituciones 

De Crédito 

Tira Cómica 

sobre las 

Instituciones 

de Crédito 

•  Estructura SFM 6.4 

Instituciones de 

Crédito (PPT) 
Efectúa una lectura sobre las 

Instituciones de Crédito 

(Banca múltiple y Banca de 

Desarrollo) y realiza la 

búsqueda de frases claves para 

la elaboración de una tira 

cómica. 

• Tarea, Lectura sobre 

las Instituciones de 

Crédito (Banca 

múltiple y Banca de 

Desarrollo) 

6.5 
Sociedad 

Financiera de 

Lectura sobre 

la SOFOL 

•  Estructura SFM 6.5 

SOFOLES (PPT) 

Realiza una lectura y apuntes 

sobre los aspectos más 
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Objeto 

Limitado 

(SOFOL) 

• URL, SOFOL y 

SOFOM 

importantes de la SOFOL. 

• Tarea, Lectura sobre 

la SOFOL  

6.7 

Sociedades de 

Información 

Crediticia 

(SIC) o Buró 

de Crédito 

Actividad 

final 

• Estructura SFM 6.7 

Soc. de Información 

Crediticia (PPT) 

Realiza una investigación 

sobre la normatividad del 

Buró de Crédito y dos 

ejemplos de casos que 

requieran de esta entidad, ya 

sea meramente informativo o 

para algún trámite (créditos 

hipotecarios, automovilísticos, 

empresariales o personales, 

por mencionar algunos 

ejemplos).  

• URL, Buró de 

Crédito  

• Tarea, Actividad 

Final 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Para reforzar los conocimientos adquiridos de las actividades en plataforma, se le solicitó 

al alumno llevar al salón de clase un dispositivo móvil, siendo el Smartphone el elegido, ya que 

todos los alumnos cuentan con dispositivos de este tipo, ocasionalmente se les solicitó llevar una 

computadora portátil, esto de acuerdo con el tema y la tarea elaborada durante la clase. Cada una 

de las actividades que estuvieron programadas en la clase presencial, se hicieron de acuerdo con 

la planeación presentada en la tabla 2. 

Tabla 2 

Descripción de actividades y temas que se abordan con Aprendizaje Móvil.  

No. Tema 
Actividad a 

realizar 

Materiales y 

entregables 
Aplicación del Aprendizaje móvil 

0 

La 

Arquitectura 

del Mercado 

de Valores 

Mexicano 

Organigrama 

del SFM 

• Estructura del 

Sistema Financiero 

Mexicano Archivo 

(PDF) 

Se les solicita a los alumnos reunirse 

en binas y hacer la búsqueda de un 

organigrama diferente al presentado 

en plataforma con sus teléfonos 

inteligentes. Después, debatir y 

elaborar un solo organigrama y 

después del consenso, plasmarlo en 
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• Tarea, 

Organigrama del 

SFM  

un papelote como trabajo final, 

asimismo lo presentarán ante el 

grupo. Posteriormente y para 

concluir el tema, se realizará una 

presentación en equipo. 

3 
Banco de 

México 

Búsqueda de 

video 

informativo 

•Estructura SFM 3 

Banxico (PPT) 

Se reunirán en equipos de 3 personas 

por afinidad. Realizarán trabajo 

colaborativo, retroalimentación entre 

pares y dialogarán sobre el trabajo 

que hicieron en casa, además, 

construirán una definición sobre 

Banxico y elaborando un listado con 

las características más importantes, 

así como la misión y visión de esta 

entidad. Asimismo, cada integrante 

del equipo, realizará la búsqueda en 

sus teléfonos inteligentes, donde se 

describan qué es la Política 

Monetaria como parte de las 

funciones de Banxico. A 

continuación, presentaran el trabajo 

frente al grupo. 

• Tarea, 

Descripción y 

búsqueda de video 

informativo de 

Banxico 

5 

 Comisión 

Nacional del 

Sistema de 

Ahorro para 

el Retiro 

(CONSAR) 

Resumen de 

la CONSAR 

• Estructura SFM 5 

CONSAR (PPT) 

Los estudiantes se reunieran binas (al 

azar y elegidas por el docente). 

Realizarán trabajo colaborativo, 

retroalimentación entre pares y 

dialogarán sobre la actividad que 

hicieron en casa, donde describirán 

las funciones de la CONSAR, así 

como la definición, misión y visión. 

Asimismo, cada integrante del 

equipo, realizará la búsqueda en sus 

teléfonos inteligentes, donde se 

describirán a las AFORES como 

parte de las funciones de esta 

entidad. A continuación, presentarán 

su trabajo frente al grupo, donde todo 

el equipo pasará al frente a exponer 

una parte del mismo. 

• Tarea, Realiza un 

resumen sobre la 

CONSAR 
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6.4 
Instituciones 

De Crédito 

Tira Cómica 

sobre las 

Instituciones 

de Crédito 

• Unidad 1, 

Estructura SFM 6.4 

Instituciones de 

Crédito.ppt 

Los estudiantes se reunirán en binas 

(por afinidad). Realizarán trabajo 

colaborativo, retroalimentación entre 

pares y dialogarán sobre la lectura 

que hicieron en casa. A continuación, 

realizarán la búsqueda de las 

imágenes y elaborarán una Tira 

Cómica, la cual, tendrá como 

características ser divertida y alusiva 

a las Instituciones de Crédito (Banca 

múltiple y Banca de Desarrollo). 

• Tarea, Lectura 

sobre las 

Instituciones de 

Crédito (Banca 

múltiple y Banca 

de Desarrollo) 

Posteriormente, subirán en orden 

asignado por el maestro, su Cómic, al 

chat de Whatsapp de grupo, donde 

cada imagen contará con los nombres 

de los integrantes de las binas. 

6.5 

Sociedad 

Financiera 

de Objeto 

Limitado 

(SOFOL) 

Lectura 

sobre la 

SOFOL 

• Estructura SFM 

6.5 SOFOLES 

(PPT) 

Los alumnos se reunirán en equipos 

de 4 personas (por afinidad). 

Realizarán trabajo colaborativo, 

retroalimentación entre pares y 

dialogarán sobre la lectura que 

hicieron en casa, además, elaborarán 

un resumen sobre las SOFOLES, 

donde describirán qué son y los 

aspectos principales de éstas. 

Asimismo, cada integrante del 

equipo, realizará la búsqueda en sus 

dispositivos móviles sobre las 

SOFOM y cuál es la diferencia con 

las SOFOL, elaborarán un listado de 

sociedades registradas ante SHCP de 

estas entidades. A continuación, todo 

el equipo presentará el trabajo frente 

al grupo. 

• URL, SOFOL y 

SOFOM 

• Tarea, Lectura 

sobre la SOFOL  

6.7 

Sociedades 

de 

Información 

Crediticia 

(SIC) o 

Buró de 

Crédito 

Actividad 

final 

• Estructura SFM 

6.7 Soc. de 

Información 

Crediticia (PPT) 

Los estudiantes se reunirán en 

equipos de 6 personas (por afinidad). 

Realizarán trabajo colaborativo, 

retroalimentación entre pares y 

dialogarán sobre la lectura que 

hicieron en casa, además, elaborarán 

un resumen sobre las Sociedades de 

Información Crediticia, donde 

describirán sus funciones, qué tipo de 
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• URL, Buró de 

Crédito 

instituciones son y quién las regula. 

Asimismo, cada integrante del 

equipo, realizará la búsqueda en sus 

celulares, para exponer una situación 

o caso en la cual interviene esta 

entidad, la cual, deberá ser diferente 

a la de los compañeros de equipo. A 

continuación, presentarán el trabajo 

frente al grupo, donde cada 

integrante expondrá una parte del 

mismo. Una vez terminada la 

presentación, subirán en orden 

asignado por el maestro, una foto del 

documento elaborado por el equipo 

al chat de Whatsapp de grupo. 

• Tarea, Actividad 

Final 

 

Fuente: Elaboración propia. 

En cuanto a la combinación del Aprendizaje Móvil y la Clase Invertida, desde la 

perspectiva de quien escribe, se pudo lograr la aplicación de ambas metodologías durante el 

proceso de la clase, donde el estudiante llegó con conocimientos sobre el tema asignado, mismos 

que fueron adquiridos en los materiales y tareas realizadas en el Moodle a través de la Clase 

Invertida, de tal manera, que el maestro al iniciar la lección reforzó y aclaró las dudas del 

alumno, el cual, pudo realizar el M-Learning trabajando con dispositivos móviles en las 

actividades planeadas, como la búsqueda de información, síntesis, resúmenes, memes, tiras 

cómicas, entre otros. Asimismo, se hizo trabajo colaborativo y retroalimentación entre pares y de 

manera grupal, alcanzando el aprendizaje esperado, siendo de calidad y significativo. 

Resultados y discusiones 

Para obtener los resultados sobre los efectos del Aprendizaje Móvil con apoyo de la 

metodología Clase Invertida en estudiantes universitarios, se aplicó la prueba estadística T de 

Student para muestras relacionadas, considerando los resultados obtenidos en la pre-prueba y 

post-prueba, donde se reflejó el número de aciertos que los estudiantes obtuvieron en cada 

momento, de acuerdo con el instrumento aplicado. 

La Figura 1, muestra como la prueba arrojó los siguientes datos: a partir del objetivo 

general de este estudio que fue analizar los efectos del Aprendizaje Móvil con apoyo de la 
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metodología Clase Invertida en estudiantes universitarios, pudo inferirse que los resultados 

obtenidos fueron significativos con un 95% de confianza (.009), puesto que los aciertos 

conseguidos por los alumnos tuvieron un incremento en la post-prueba, de tal forma que la 

metodología innovadora aplicada para este caso fue exitosa.  

Figura 1.  

Resultados que muestran la significatividad del análisis sobre los efectos del Aprendizaje 

Móvil con apoyo de la Clase Invertida. 

 
Fuente: Figura tomada del Programa estadístico SPSS (2018). 

 

Como puede observarse en la pre-prueba (media) el promedio de aciertos obtenidos fue 

de 11, mientras que después de la intervención con innovación, este promedio se incrementó a 19 

(post-prueba), prácticamente se diría que sus conocimientos se reforzaron, incrementaron o 

concretaron en un 80%.  

En los datos de desviación estándar para el momento de la pre-prueba se obtuvo un 4.263, 

lo que indica que la variabilidad de las respuestas fue alta, es decir, las opciones elegidas por los 

estudiantes tenían un índice de variación que puede atribuirse a los escasos conocimientos que 

tenían o que no recordaban en el momento de la prueba, sin embargo, en la post-prueba la 

variabilidad fue menor (3.430) por lo que puede inferirse que hubo mayor seguridad en sus 

aciertos, debido a que se aplicó una intervención que promovía el aprendizaje móvil a través de 

la implementación de la clase invertida con la intención de fortalecer el aprendizaje de los 

estudiantes en los temas referentes al Sistema Financiero Mexicano. 

A partir de lo anterior se puede inferir que las metodologías activas promueven que el 

estudiante se motive para alcanzar la construcción de su propio conocimiento, de acuerdo con la 

postura constructivista del aprendizaje, en la cual estuvo basada esta investigación, y que hace 
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referencia a la dinámica y participación de los alumnos a través del análisis y compresión de 

contenidos que se presentaron en los materiales como herramientas para la construcción de su 

propio aprendizaje. 

Los resultados muestran que hubo un cambio significativo entre la preprueba y la 

posprueba, lo cual puede derivar de la aplicación de metodologías innovadoras, por lo que los 

estudiantes tuvieron mayor seguridad en sus aciertos, esto coincide con lo expresado por 

Ordóñez y Morales (2017), quienes aseguran que con este tipo de metodologías los estudiantes 

aprenden más que con las clases tradicionales. 

Puede comentarse también que lo anterior se logró debido a que se diseñaron y aplicaron 

actividades exprofeso para promover el aprendizaje móvil a través del aula invertida. De igual 

forma, los datos arrojados muestran que una vez que los estudiantes realizaron actividades 

diseñadas a través de una planeación en la que incluía el Aprendizaje Móvil y la Clase Invertida, 

tuvieron mayores aciertos en la posprueba, lo que refuerza lo manifestado por (Rosado, 2017), al 

señalar que con estas metodologías el alumno se activa y deja de ser fotocopia humana ya que no 

sólo toma apuntes en la clase tradicional, sino que se preocupa por aprender más sobre los temas 

que se están desarrollando. 

Por su parte, la aplicación del Aprendizaje Móvil que se empleó en el experimento que 

aquí se presenta, tuvo implicaciones positivas en el aprendizaje de los estudiantes, pues como lo 

señala (Escobar, 2016) en su mayoría, los adolescentes y adultos se han convertido en adictos a 

estos dispositivos, por lo que es necesario trasladarlos a la educación para aprovechar el potencial 

de las Apps, así como del internet y con ello lograr que los alumnos se motiven y preocupen por 

aprender de la asignatura en curso; esto coincide con lo reportado por Ropero (2015), quien 

señala que los dispositivos móviles pueden efectivamente mejorar el aprendizaje y los resultados 

en los exámenes. 

En particular, para la Clase Invertida como apoyo al aprendizaje móvil se diseñaron una 

serie de actividades en la que los estudiantes trabajaron para mejorar su aprendizaje, lo cual, 

según los resultados reportados en este trabajo se logró con éxito, lo que refuerza los datos 

presentados por Landa y Ramírez (2018), Olaizola (2018), Havergal (2017), Esteve (2016) y 

Domínguez et al., (2015), quienes concuerdan que esta nueva metodología ha tenido éxito debido 
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al uso de herramientas tecnológicas que aportan recursos como apoyo a los estudiantes y que 

sirven de base para construir su aprendizaje con la preparación previa a los temas que se 

revisarán en la clase presencial. 

Cabe destacar que contrario a lo expresado por Pediguer (2015), Silva y Martínez (2017), 

Chen et al., (2015), Ropero (2015) y el Clarín (2018) quienes señalan que el uso de dispositivos 

móviles puede resultar contraproducente para el ámbito educativo, en el presente estudio se 

demostró la forma en que una buena planeación y diseño de actividades para utilizar el móvil 

contribuye al aprendizaje de los estudiantes, ya que como se muestra en los resultados, hay 

significatividad entre lo que sabían antes de aplicar la intervención y posterior a ella. 

Con lo anterior, se afirma que la intención de la investigación que aquí se ha descrito se 

cumplió satisfactoriamente, ya que se incrementó el aprendizaje de los estudiantes y desde la 

perspectiva de quien aquí escribe, la implementación de innovación en el aula es una experiencia 

gratificante, puesto que los datos estadísticos representaron el incremento de los conocimientos 

de los estudiantes. 

Conclusiones 

Con el experimento básico realizado para esta investigación se puede concluir que se 

cumplió con el objetivo planteado: analizar los efectos del Aprendizaje Móvil con apoyo de la 

metodología Clase Invertida en estudiantes universitarios, puesto que hubo una significatividad 

en el incremento del aprendizaje de los estudiantes. 

De igual forma se cumplieron los objetivos específicos planteados para este estudio, 

puesto que el diseño y aplicación de actividades se logró acertadamente, de igual manera el 

diseño y aplicación del instrumento de análisis diagnóstico inicial y final, de esta manera al hacer 

la comparación de los resultados de la pre y posprueba, se conoció la incidencia favorable que 

hubo entre el número de aciertos al final de éstas, reflejando un incremento del 40% más sobre 

los resultados del diagnóstico inicial. Y, por último, al analizar los efectos y cambios que 

mostraron los estudiantes después de utilizar el Aprendizaje Móvil con apoyo de la metodología 

Clase Invertida, se comprobó que hubo aprendizaje significativo, tal como lo demuestran los 
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resultados obtenidos en la aplicación de las pruebas, donde hubo un mayor índice de aciertos en 

las respuestas.  

Es decir, el aprendizaje que se obtuvo durante este proceso, como docente en cuestión fue 

valioso, y desde la opinión de quien aquí escribe, se pudo comprobar que los dispositivos 

móviles son un gran aliado en la enseñanza, siempre y cuando las actividades basadas en el Aula 

Invertida y el Aprendizaje Móvil estén bien diseñadas y guiadas por los docentes, de esta manera 

no se convertirán en un distractor dentro el salón de clase. 

En este sentido, uno de los aspectos novedosos que se observaron durante la aplicación 

del experimento, fue cómo se complementan ambas metodologías, aunque en un inicio resultó 

difícil adaptar el Aprendizaje Móvil con la Clase Invertida, ya que no hay guías didácticas que 

señalen cómo hacer la combinación, de ahí la importancia de un diseño instruccional bien 

elaborado y que pueda ser utilizado en la plataforma educativa, ya a partir de la guía fue más 

sencillo elaborar los trabajos que los alumnos deberían realizar durante la clase presencial. 

Contrario a lo expuesto por Domínguez et al., (2015), quienes manifestaron que durante 

su investigación, en la que aplicaron la clase invertida, lo que más se les dificultó fue la búsqueda 

adecuada y preparación de material tecnológico que apoyaran las actividades que se realizaron 

fuera del aula; para el experimento que se presentó en esta investigación, la búsqueda de 

información resultó sencilla, sin problemas y accesible. 

Finalmente, se propone ampliar este tipo de estudios para verificar si dichas metodologías 

inciden en el aprendizaje de los estudiantes, se recomienda que se realicen en diferentes materias 

y grados escolares. En este mismo sentido, la investigación podría ser ampliada con un 

cuasiexperimento o un experimento, o inclusive hacer una investigación mixta, que permita 

verificar y comparar los datos entre una clase tradicional y una con metodologías innovadoras. 
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