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Resumen

Esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, su disefio y tipologia fue
descriptiva, se utiliz6 como técnica de recoleccidn de informacidn un cuestionario
denominado Pyme-lJica, el cual consta de 50 preguntas con multiples respuestas las cuales
miden cinco areas, su principal objetivo fue diagnosticar la microempresas de actividad
comercial de los municipios del Norte de Nayarit, México, es decir, conocer la situacién
actual de las organizaciones y los problemas que impiden su crecimiento. Se concluy6 que
es importante que las areas de oportunidad y mejora se detecten en las microempresas, por
otro lado, el &rea con mayores problemas fue la administracion y direccién, y también es
importante comentar que el resto de areas estan por debajo de 6 puntos de calificacion lo
que significa que su forma de operar es informal.

Palabras claves: Diagndstico, Microempresa, Pyme-jica

Abstract

This research was approached in an exploratory and descriptive way because the
situation of commercial microenterprises was described, which were subjected to analysis,
its main objective was to diagnose the commercial microenterprises of the municipalities of
the North of Nayarit, Mexico, that is, knowing the current situation of organizations and the
problems that prevent their growth. It was developed with a quantitative approach using the
Pyme-Jica methodology. It was concluded that it is important that in micro-enterprises the
areas of opportunity and improvement are detected, on the other hand, the area with the
greatest problems turned out to be administration and direction, it is also important to




comment that the rest of the areas are below of 6 points of qualification which means that
its way of operating is informal.
Keywords: Diagnosis, Microenterprise, Pyme-jica

Introduccion

Las microempresas son el sector y tipo de negocios que existe en la economia, éstas
generan ingresos Yy fuentes de empleos para un niumero significativo de personas que
laboran en ellas, tanto en las areas rurales como en las areas urbanas. Un ejemplo de ello es:
las tienditas tradicionales de abarrotes que se encuentran en cada esquina, los negocios de
alimentos y bebidas, estéticas, tiendas de ropa, zapaterias, papelerias, talleres mecanicos y
todos aquellos micro negocios de servicios que la poblacion requiere y que generen un

rapido crecimiento de los mismos.

El presente trabajo de investigacion habla sobre el diagnostico organizacional en las
microempresas de giro comercial de la region norte del estado de Nayarit. En el mismo
sentido se analizan 5 diferentes areas con el cuestionario Pyme-Jica las areas analizadas

son: direccion/control, compras, ventas, recursos humanos y finanzas.

Planteamiento del problema

El diagnostico es una herramienta indispensable para administrar el cambio en la
empresa, ya que el control no se puede reducir a comprobar si los resultados se han
alcanzado o no, sino que debe apoyarse en una practica de diagnostico de manera
permanente, tratando de identificar metas de desempefio mas altas y posibilidades de

mejora continua. Para Hernandez y Acevedo, (2001):

El diagnostico se incorpora como funcién de los sistemas de control de
gestién modernos (SCG) para lograr el conocimiento mas completo del
funcionamiento de la organizacion y asi comprender los comportamientos
de los procesos que condicionan sus resultados, mostrando los cursos de
accion para mejorar el desempefio, y permitiendo establecer las relaciones
funcionales de las variables que moldean el comportamiento de la

organizacion con el resultado econdmico que la empresa espera (p.2).




Un diagnostico organizacional de acuerdo a Rodriguez, (2016, p. 29) “Es un
proceso en que un observador explicara las experiencias que tiene de una organizacion y de
su operar”.

Para llevar a cabo el presente diagnostico se realizaron los siguientes pasos; la
recoleccion de datos y obtencion de informacion detallada de las microempresas
seleccionadas como: tiendas de abarrotes, fruterias, papelerias, tiendas de ropa, enseres
domésticos, zapaterias, dulcerias, venta de accesorios, panaderias, mueblerias, entre otras y
finalmente se presentd un informe.

La investigacion se realizd en las microempresas de giro comercial que forman
parte del norte del estado de Nayarit en los municipios de Tecuala, Ruiz y Santiago al
observar que varias microempresas cerraban o se escuchaba que tenian bajas ventas, se cree
que esto ocasionado por la mala administracion y falta de capacitacion y preparacion de los
propietarios.

Es importante sefialar que las empresas que existen estan compuestas
principalmente de tipo familiar, pequefias y medianas empresas comerciales. Se llevs a
cabo una investigacion sobre las microempresas de giro comercial de la region norte de
Nayarit (municipios), para conocer los problemas primordiales que presentaban las
microempresas. De esta manera se pudo conocer las estructuras de los pequefios negocios
con la ayuda también de autores cientificos que fueron consultados para llevar a cabo esta
investigacion.

Derivado esta situacion que viven los diferentes municipios de esta region en
particular los de la region norte de Nayarit, se propuso diagnosticar las microempresas de
giro comercial de los municipios de la region norte de Nayarit (Tecuala, Ruiz y Santiago).
Con este diagndstico que se llevo a cabo se pretendia obtener resultados favorables que
ayudaran a elaborar un plan de accion conveniente para la solucién de dicha problematica
antes mencionada y también aprovechar las cosas buenas con las que cuentan las
microempresas de tal manera que también beneficien su economia propia, asi como la de la

sociedad en conjunto.




Objetivos de la investigacion
o Diagnosticar las microempresas de giro comercial de los municipios de la region
norte de Nayarit (Tecuala, Ruiz y Santiago)

o Identificar las debilidades y fortalezas de las microempresas.

Justificacion

El presente estudio fue importante debido a que se encargo de recopilar la
informacion de dichas organizaciones en los municipios de Tecuala, Ruiz y Santiago
Nayarit; con la finalidad de detectar y corregir con anticipacion los eventuales problemas.

Es una investigacion dirigida a los encargados o administradores de las
microempresas de giro comercial, contar con un diagndstico permitira identificar las areas
de oportunidad y conocer las situaciones que prevalecen en las microempresas de esta
cabecera municipal.

Asi mismo el diagndstico contribuy6 a que dichas actividades que no eran tratadas
de manera adecuadas fueran corregidas. Otro de los motivos fue para no continuar con los
mismos problemas que dichas organizaciones tiene en los diferentes municipios de esta
region norte del estado Nayarit. La investigacion ademas aport6 a las microempresas

propuestas de mejoras derivadas del diagnostico realizado.

Marco tedrico
Diagnostico organizacional
De acuerdo a la Universidad Nacional del Rio cuarto (2011) citado por Escorcia y
Pérez (2014),
Es el acto de conocer, se refiere a la actividad para determinar los causales
de los problemas, debilidades y fortalezas de la organizacion. El diagnostico
es una herramienta al servicio de la voluntad del cambio y progreso,
caracteristica fundamental para una gestion eficaz (p.40).
Para Miinch y Paredes, (2015) “El diagndstico es el informe detallado acerca de la
situacion actual de la organizacion, ya sea a nivel general o de area o proceso especifico,
fundamentado en técnicas cualitativas y cuantitativas, asi como en metodologias de

analisis” (p.47).




Méndez Giraldo y Alvarez Pomar (2004) citado por Estévez y Ruiz (2016) comenta
que “El diagnostico es entendido como parte de una practica profesional en que un
determinado especialista puede hacer uso de su conocimiento para interpretar los sintomas
del interesado” (p. 20).

En esta préctica el agente de cambio o consultor especialista recolecta informacion
de la situacion en las diferentes areas que conforman una empresa tomando una fotografia
del contexto que prevalece en la empresa para hacer propuestas de mejora.

El diagnostico se entiende que es el proceso por el cual mediante el uso de métodos
y técnicas de investigacion organizacional se analizan y evallan las organizaciones con
propositos de investigacion o de intervencion es importante para que se puedan denotar los
cambios dentro de una empresa identificando los problemas y necesidades con las que
cuenta, de esta manera se podra hacer un plan de mejora o de accion para solucionar la

problematica.

Etapas del diagnostico

De acuerdo a Cristébal et al. (2017), un diagnostico organizacional se diferencia en
tres etapas: En la generacion de informacién, hace referencia a las herramientas, la forma
en que se obtiene la informacién y la metodologia utilizada. En cuanto a la organizacion de
la informacion se consideran aspectos claves tales como: El disefio de procedimientos para
el proceso de la informacion; Almacenamiento apropiado de los datos y ordenamiento de la
informacion. Finalmente, los autores plantean que el diagnéstico organizacional tiene dos
perspectivas principales, una funcional y otra cultural. Cada una con sus propios objetivos y

caracteristicas.

Importancia de diagndstico

El diagnostico es una actividad vivencial que involucra a un grupo de personas que
permite plantear soluciones a situaciones problematicas, sometiéndose a un auto-analisis
gue conduce a un plan de accién. El objetivo principal del diagnéstico radica en cuantificar
el estado natural de la organizacion con los estandares que debe manejar la empresa,
identificando de una manera rapida, precisa y concisa las areas potenciales de desarrollo.

Por lo que el diagnostico organizacional es importante para el desarrollo de la organizacion




de esta forma su aplicacion en forma correcta permite a la empresa crecer en todos sus
aspectos, reducir las fallas con las que cuenta y desarrollar nuevos procesos optimizados

para ofrecer un servicio de calidad (Universidad de Champagnat, 2003).

Modelo o metodologia utilizada para el diagnéstico (Pyme-jica)

El método JICA segin Minch (2017), “va dirigido para las PyMES ya que las
consideran como las proveedoras de grandes empresas. Tiene las mismas etapas de
cualquier consultoria como lo son: diagnostico, modelo de intervencion, plan de mejora,
control y seguimiento” (p.203).

Su caracteristica especifica es que utiliza técnicas japonesas de diagndstico
intervencion y seguimiento, como las herramientas cualitativas de calidad, las 5s, las de
mejora continua y kaizen, con un fuerte enfoque hacia la calidad total, la reduccion de
costos y la estandarizacién de procesos.

Metodologia

El enfoque de la presente investigacion es cuantitativo, su disefio y tipo es
descriptiva porque no hay manipulacion de variables, estas se observan y se describen tal
como se presentan en su ambiente natural (Hernandez et al. 2014). Asi mismo, se utilizé
como técnica de recoleccion de informacion un cuestionario llamado Pyme-Jica, el cual
consta de 50 preguntas con respuestas multiples el cual miden cinco areas que son las
siguientes: direccion y administracion, compras, ventas y tienda, recursos humanos y
finanzas, muestra formalidad y e identifica las areas de oportunidad que tienen las Pymes.

La escala de medicion que se utiliza para evaluacion es la siguiente tabla 1.




Tabla 1.
Indicadores PyMe-Jica

Clasificacion | Indicador (la actitud o funcién)
10 Si, se conoce y se aplica en su totalidad en alto grado.
Excelente Siempre formal y se documenta por escrito.
Se actualiza en forma constante.
Lo conoce todo el personal.
Esta totalmente consolidado.
Se cuenta con ello.
Eficiente en su totalidad.

8 Se tiene por escrito de manera formal, no se actualiza.
Bien Casi siempre se usa, pero no en su totalidad.
Esta por consolidarse.
6 Se lleva a cabo de manera informal.
Regular Si, pero no se lleva a la préactica muy frecuentemente
A veces es eficiente.
4 Se realiza pocas veces.
Mal Se documenta parcialmente.

Es casi desconocida por el personal.
Resultados casi nulos.
Se realiza o documenta de manera obsoleta.
2 No se realiza.
Muy mal No existe.
Lo desconocen todos.
Ni siguiera saben que lo tienen que hacer.
No aplica Nota: cuando una pregunta no tiene forma de evaluarse, se cancela 'y no se
contabilizara para la calificacion de factibilidad.

Fuente: Pineda, 2013.

Poblacion y muestra

La poblacién de estudio estuvo compuesta por 2881 microempresas de giro
comercial de los tres (Ruiz, Tecuala y Santiago Ixcuintla) municipios del norte de Nayarit
(INEGI, 2019). La muestra estuvo integrada por un total de 606 microempresas de giro

comercial y el tipo de muestreo utilizado fue por conveniencia.

Resultados y Discusion

A continuacion, se podran observar los resultados obtenidos de las 50 preguntas
contestadas por cada duefio de las microempresas encuestada de los municipios de Tecuala,
Ruiz y Santiago Ixcuintla; Nayarit.

En la figura 1, se puede observar los resultados de microempresas de giro comercial
del municipio de Tecuala, se encontro que su calificacion promedio de acuerdo al Pyme-

Jica fue de 6.4 regular lo que significa que las microempresa llevan a cabo de manera




informal sus actividades de las diferentes areas de la empresa. Esto permite verificar que las
diferentes areas presentan una calificacion casi uniforme, siendo el area de recursos

humanos (5.48) la que presenta mayores problemas.

Microempresas de Ruiz

Adminstracion y
Direcion
7.00

6.00

5.00

Finanzas Compras

Recursos Humanos Ventas y Tienda

Figura 1. Microempresas de Tecuala

Fuente: elaboracion propia

La figura 2, muestra los resultados de las microempresas del municipio de Ruiz, se
observo que el area con menor calificacion obtenida es recursos humanos con 3.91y
finanzas con un 4.8, lo que significa que las operaciones que realizan estas areas no son
documentadas formalmente. El tipo de registros y documentacion es obsoleto y solo a veces

es eficiente.
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Figura 2. Microempresas de Ruiz

Fuente: elaboracion propia

Con respecto a la figura 3, esta presenta la evaluacion de las 5 areas de las
microempresas de Santiago Ixcuintla y su situacién de acuerdo al cuestionario Pyme-Jica,
las areas de compras, ventas y tienda son las que tuvieron mejores calificaciones, en el area
de compras se obtuvo una calificacion de 7.9 y 7.8 respectivamente lo que segun el
cuestionario Pyme-jica estaria bien estas areas.

Por otro lado, el &rea administrativa es en la que se obtuvo mas baja calificacion
con un 6.2 superando por poco el margen regular es decir las actividades se llevan a cabo
de manera informal en dicha area.

Algunos de los problemas que se observaron al acudir a los diferentes
establecimientos y tener acercamiento con los duefios son:

v Los duefios por lo general no tienen fijadas una mision y una vision que los
trabajadores conozcan.
v El duefio cumple con varias funciones dentro del negocio y no delega esas

responsabilidades a algun otro trabajador para ahorrarse en sueldos.
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Normalmente no llevan una estrategia de venta y conforme se va vendiendo el
producto es como van comprando mas.

Algunos establecimientos no tienen una buena estética por fuera que pueda llamar
la atencion del cliente ya que este a veces no sabe que se comercializa.

En algunos casos el negocio no contaba con suficientes trabajadores cosa que hacia
que a veces 1 sola persona tuviera demasiadas responsabilidades.

Tienen poca ganancia en algunas temporadas del afio.

Bajos sueldos a los trabajadores.

Poco control del producto que entra y sale.

Los duefios tienen buen conocimiento del producto que comercializa, pero muy
poco conocimiento en lo administrativo, lo cual provoca que no explote el maximo
potencial del producto que ofrece.

Algunos negocios sacan lo suficiente para sobrevivir y no tienen para invertir en

producto nuevo.

Microempresas de Santiago Ixcuintla

Adminstracion y
Direccién
6

4

Finanzas Compras

Recursos Humanos Ventas y Tienda

Figura 3. Microempresas de Santiago Ixcuintla
Fuente: elaboracion propia




Conclusiones

De acuerdo a los objetivos planteados al inicio de esta investigacion se encontro
que, se cumplieron dichos objetivos, ya que cada uno de ellos se logré obtener resultados

gue a continuacion se describen.

De los municipios comparados, la evaluacion de acuerdo al Pyme-Jica fue Ruiz
(calificacion promedio 5.3) esto quiere decir que no logra pasar una calificacion regular por
la informalidad ya que presenta un indice promedio bajo. Mientras, el que presenta mayor
indicador con 7.2 es Santiago Ixcuintla, es decir, sus practicas se tienen por escrito de

manera formal pero no se actualizan.

Asi mismo, se evaluaron las diferentes areas de las microempresas, para el cual se
concluye que de acuerdo a la muestra obtenida en dos de los municipios las microempresas
comerciales tienen problemas en el area de recursos humanos (Ruiz y Tecuala). Mientras

que en Santiago Ixcuintla su area con mayor debilidad fue administracion.

Se puede concluir que la situacion que prevalece en las microempresas de giro
comercial de los municipios del norte del estado de Nayarit es preocupante ya que no solo
un area fue evaluada de forma deficiente, sino todas ellas presentan areas de oportunidad
importantes como es el caso de los recursos humanos y administracion. Por lo que es
indispensable realizar planes de accion de mejora para estas unidades economicas donde se
aproveche sus fortalezas que tienen como microempresas, algunas de ellas la flexibilidad,

diferenciacion y la rapida adaptacion del cambio.
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