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Resumen

El Tecnologico Nacional de México disefia el Plan de Desarrollo Institucional para
todo el sistema de Tecnoldgicos. Esta investigacion tuvo un enfoque cualitativo, no
experimental con disefio transversal, en ella se desarrolld la planeacién estratégica basada
en el analisis FODA de la coordinacion de Educacion a Distancia del ITSLP. Las
oportunidades y amenazas se derivaron de un ejercicio participativo integrado por asesores,
tutores, coordinadores, alumnos y personal de apoyo; de las unidades de educacion a
distancia. Posteriormente, se disefiaron los objetivos estratégicos de la coordinacién de
educacion a distancia, para finalmente, realizar la comparacion con los objetivos
estratégicos que fija el TecNM con la intencion de identificar similitudes, diferencias, retos
y oportunidades. Se encontrd que existe congruencia y alineacion entre los objetivos
estratégicos del TecNM con los de la Coordinacion de Educacion a Distancia. Con la
particularidad que los Gltimos se encuentran contextualizados al entorno.

Palabras Clave: Educacion a distancia, Instituciones de Educacion Superior, Planeacion
estratégica.
Abstract

The National Technological Institute of Mexico designs the Institutional
Development Plan for the entire Technological system. This research had a qualitative,
non-experimental approach with a cross-sectional design, in which strategic planning was
developed based on the SWOT analysis of the Distance Education coordination of the
ITSLP. The opportunities and threats were derived from a participatory exercise that
included advisors, tutors, coordinators, students and support staff; belonging to the different
units of distance education. Subsequently, the strategic objectives of the distance education
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coordination were designed, to finally make the comparison with the strategic objectives set
by the TecNM with the intention of identifying similarities, differences, challenges and
opportunities. It was found that there is congruence and alignment between the strategic
objectives of the TecNM with those of the Coordination of Distance Education. With the
particularity that the latter are contextualized to the environment.

Key Words: Strategic Planning, Distance education, Higher Education Institutions

Introduccion

La educacidn superior se caracteriza hoy por una expansién masiva y una
participacion més amplia, lo que se refleja en el surgimiento de nuevos tipos de
instituciones con programas y estudiantes mas diversos, asi como en el uso extensivo e
integrado de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC). De igual forma, estos
cambios se han reflejado en una mayor internacionalizacion, transdisciplinariedad,
competencia por las fuentes de financiacion o el aumento de las relaciones con el entorno
socioeconémico, asi como en nuevas formas y roles de gobernanza, incluido el énfasis
creciente en el desempenio, la calidad y la responsabilidad (World Bank, 2002; Commission
of the European Communities, 2004; Tremblay et al., 2012).

Estas transformaciones obligan a las instituciones de educacion superior a
desarrollar una planificacién cuidadosa para tener éxito en llevar a cabo su misién y
mantener la vision de la organizacion. Por lo anterior, esta investigacion tiene como
objetivo desarrollar la planeacidn estratégica basada en analisis de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) de la coordinacion de la modalidad de
Educacion a Distancia (EaD) del Instituto Tecnoldgico de San Luis Potosi (ITSLP) para
Ilevar a cabo un analisis comparativo con los objetivos estratégicos que fija el Tecnoldgico
Nacional de México (TecNM) con la intencion de identificar retos y oportunidades. Para
ello, inicialmente se definen los elementos involucrados, se da paso a la metodologia, se
presentan los resultados y su discusion, para finalmente presentar las conclusiones.
Planeacion Estratégica

El desarrollo de un plan estratégico en la educacion superior es necesario para crear
un camino viable para lograr resultados y éxito en el entorno dindmico de la educacion

actual. La planificacion estratégica es uno de los enfoques de gestion mas populares en las




organizaciones contemporaneas, y se clasifica constantemente entre los cinco enfoques de
gestion més populares en todo el mundo (Rigby y Bilodeau 2013; Wolf y Floyd 2017). La
planificacion estratégica incluye elementos como el andlisis de mando, la mision y los
valores de la organizacion. También contempla el analisis del entorno interno y externo de
la organizacion, la identificacion de problemas estratégicos basados en estos analisis y la
formulacién de estrategias, objetivos y planes para abordar los problemas.

Un plan estratégico es una herramienta de gestion organizacional creada e
implementada para posicionar a una institucion ya sea publica o privada para el éxito.
Idealmente, la planificacién estratégica ofrece un enfoque para la formulacién de
estrategias que incluye procedimientos, herramientas y practicas orientadas a incorporar
estos argumentos tedricos durante la formulacion de la estrategia (Bryson et al., 2018).

La planeacion estratégica requiere que las personas encargadas de tomar las
decisiones en las instituciones educativas deben definir claramente los objetivos, las
estrategias que van a utilizar y los planes de accién alternativos (Choban et al., 2008;
Contreras, 2013). Ademas, se considera como un proceso que debe ser continuo, reflexivo,
participativo, critico, autocritico, instructivo, flexible, integral y orientador, ademas, debe
promover el cambio que precede la accion y esta interrelacionado con otros procesos
universitarios (Galarza y Almuifias, 2015). Las instituciones de educacion superior pueden
aprovechar la planificacion estratégica para utilizar los recursos de manera efectiva y
eficiente, y proporcionar un excelente apoyo tanto al personal como a los estudiantes
(Kimbler, 2009).

La pieza central de la planificacion estratégica, segun Bryson (2004), es una
exploracién de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de una institucion, en
donde las partes interesadas del comité evaltian la organizacion de manera exhaustiva. Esta
es una herramienta de gestion de uso comun, tanto en educacion como en industria (Letizia,
2017) y se debe centrar en desarrollar un consenso entre los posibles participantes en todos
los ambitos de la universidad (Madden, 2003).

La creacion de nuevos programas de educacién a distancia exige una planeacién
estratégica sélida, que se centre en desarrollar un consenso entre los posibles participantes

en todos los &mbitos de la universidad. El analisis FODA proporciona una representacion




de donde se encuentra una organizacion en un instante en el tiempo. Quienes realizan el
andlisis deben identificar los elementos para proporcionar los datos de calidad para fines de
planificacion (Molfese et al., 2008).

Muchas definiciones de planeacion estratégica han sido brindadas, tanto en el
ambito organizcional, como en el de instituciones de educacion superior. Galarza y

Almuifias (2015) en el contexto de educacion superior la definen:

La planificacion estratégica en una universidad se concibe como un proceso
participativo, sistematico, critico y autocritico e integral, estructurado en
varios momentos o fases, que permite formular, entre otros, objetivos y
estrategias en diferentes horizontes de tiempo, que necesita informacion
externa e interna, responde a las demandas del entorno y de la propia

institucion, y cuyos resultados requieren de seguimiento y evaluacion (p.15)

Andlisis del Contexto

El Tecnol6gico Nacional de México esté constituido por 254 institutos tecnoldgicos
distribuidos en toda la Republica Mexicana y atiende a una poblacion escolar de méas de
600 mil estudiantes en licenciatura y posgrado en todo el territorio nacional, incluida la
Ciudad de México (Tecnoldgico Nacional de México, 2019) EI decreto de creacion del
TecNM establece en el inciso | del articulo 2° que el Tecnol6gico tendra por objeto, prestar
los servicios de educacidn superior tecnoldgica en las modalidades escolarizada, no
escolarizada a distancia y mixta (Diario Oficial de la Federacidn, 2014). El Tecnoldgico
Nacional de México (2015) desarrollé el Modelo de Educacion a Distancia que tiene por
objetivo establecer las definiciones, directrices y procedimientos para ofrecer una amplia
cobertura educativa, que asegure la igualdad de oportunidades para estudiantes que radican
en cualquier lugar de México y mas alla de sus fronteras. Dicho modelo, pretende
garantizar un incremento en la cobertura de los servicios educativos que ofrecen los
institutos, unidades y centros, formando asi profesionistas que sean un factor determinante
en el desarrollo nacional e internacional, con una amplia perspectiva de inclusion, equidad

y calidad.




El TecNM para llevar a cabo su misién y vision como parte de un sistema de
educacién superior tecnologica y contribuir al desarrollo del pais, tambien desarrolla la
planeacion estratégica para todos los Institutos Tecnoldgicos ubicados en el territorio
nacional, emitiendo el Plan de Desarrollo Institucional con un horizonte de cinco afios. El
Plan de Desarrollo Institucional es un documento rector del quehacer institucional, esta
integrado por un eje transversal, tres ejes estratégicos y seis objetivos institucionales que
abarcan cada una las funciones sustantivas para los Institutos Tecnoldgicos. A su vez, de
cada objetivo institucional se derivan lineas de accidn y de éestas se establecen proyectos,
los cuales son evaluados a través de la definicion de indicadores establecidos con sus
unidades de medida y la formula para su obtencion, hasta llegar a la determinacion de
acciones y metas.

En el modelo de Educacién a Distancia (MEaD) del TecNM se establecen las
directrices y los elementos para el funcionamiento de las unidades a distancia del TecNM.
Los elementos del MEaD son: (a) actores, (b) infoestructura, (c) infraestructura, (d) gestion
curricular y didactica y () complementarios. También, el MEaD establece la forma en la
que deben interactuar estos elementos , el Anexo G especifica el Lineamiento para la
Operacion de la EaD, en donde se describen las funciones: (a) del responsable de educacién
a distancia del instituto, (b) del asesor, (c) del tutor y (d) de los estudiantes (Tecnoldgico
Nacional de México, 2015).

El Instituto Tecnologico de San Luis Potosi como parte del TecNM, en la actualidad
tiene tres modalidades: (a) escolarizada, (b) a distancia y (c) mixta. La modalidad
escolarizada oferta diez carreras en el nivel licenciatura y dos de maestria atendiendo una
poblacion de mas de 5763 estudiantes (Instituto Tecnoldgico de San Luis Potosi, 2019). La
modalidad a distancia se imparte de forma sincrona a distancia, en donde el docente por
medio de las TIC se comunica con los estudiantes por videoconferencia/audioconferencia
en tiempo real. En esta modalidad se atiende una poblacion de 201 estudiantes, el 90% de
ellos es de comunidades cercanas a los municipios mencionados y de escasos recursos. La
modalidad mixta se enfoca en personas que trabajan y que no pudieron realizar los estudios

profesionales. Las clases de esta modalidad se llevan a cabo los dias sdbados y entre




semana los estudiantes desarrollan actividades en la plataforma. En la modalidad mixta se
encuentran inscritos 90 estudiantes.

La Unidad de Educacién a Distancia (UEaD) ubicada en el ITSLP contempla los
campus que se encuentran en los municipios de Ahualulco, EI Naranjo, Moctezuma y
Xilitla, pertenecientes al estado de San Luis Potosi. Los campus cuentan con la
infraestructura, equipo de computo, redes de telecomunicaciones y tutores. La UEaD se
encarga de llevar a cabo las funciones de enlace entre los estudiantes de los campus y los
servicios del ITSLP.

Metodologia
Esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, ademas, se complementé con el estudio
observacional, descriptivo, transversal y prospectivo. A continuacion se describe el
procedimiento seguido, los instrumentos usados y las caracteristicas de la muestra

poblacional.

Procedimiento

Para desarrollar la planeacion estratégica se realizaron las actividades que se
muestran en la Figura 1, integradas en tres fases: (a) preliminar, (b) andlisis situacional y
(c) desarrollo de la planeacidn estratégica.

Fase 1 Preliminar. La fase preliminar se refiere a la puesta en marcha del proyecto,
en donde los objetivos, alcances y recursos de la planeacion estratégica son determinados.
Se considera indispensable llevar a cabo una planeacion, ya que no puede haber una

planeacion estratégica sin una planeacion del proyecto.
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Figura 1. Diagrama de la metodologia. Fuente: Elaboracién propia

Fase 2 Andlisis Situacional. Esta fase consistio en establecer el marco de referencia
del modelo de EaD, asi como el disefio de la estrategia metodologica en donde se
identificaron los actores y elementos del modelo y la interrelacion entre ellos, tal como
aparece en la Figura 2. Una vez identificados los elementos se procedio a disefiar y aplicar
los instrumentos que se detallan mas delante. El disefio metodoldgico para conocer el grado
de aplicacion del modelo y del lineamiento de EaD en la coordinacion de EaD del ITSLP se
presentd en Valdez et al. (2019), los resultados de este estudio determinaron el grado de
aplicacion del modelo y del lineamiento de EaD, lo que se traduce en las fortalezas y
debilidades en la aplicacion del modelo y del lineamiento.

Posteriormente, se desarrollo el ejercicio participativo, que consistié en el desarrollo
de un grupo focal, en el que se convoco a los distintos actores del modelo de educacion a
distancia de la UEaD del ITSLP: (a) asesores, tutores, coordinadores, alumnos y personal
de apoyo pertenecientes a las diferentes unidades de EaD. En el ejercicio participativo,
como primer punto se mostré a los participantes los resultados del grado de aplicacion y

del lineamiento del modelo de EaD. Después, se identificaron los factores externos, es
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decir, las oportunidades y amenazas del entorno en que se ubican las unidades académicas
de EaD. El procesamiento y anélisis de la informacion de los instrumentos y del ejercicio
participativo, dieron como resultados las fortalezas, oportunidad , debilidades y amenazas

de la coordinacion de EaD.
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Figura 2. Elementos del Modelos de Educacion a Distancia. Fuente: Tecnologico Nacional
de Meéxico (2015)
Fase 3. En esta fase de definid la mision, la vision y los objetivos estratégicos de la
coordinacion de EaD del Instituto Tecnoldgico de San Luis Potosi, los cuales se
compararon con los objetivos estratégicos institucionales del TecNM, con la intencién de

identificar similitudes, diferencias, retos y oportunidades.

Instrumentos
En la Tabla 1 se muestran los instrumentos que se utilizaron en Valdez et al. (2019).

En la misma, se muestra al actor participante y elementos que evaluo.




Tabla 1.
Descripcién de instrumentos.

Aplicado a Elemento a evaluar

Estudiante, tutor, infraestructura, infoestructura,
Asesores » _ )
gestion curricular y complementarios.

_ Asesores, Tutores, infoestructura, infraestructura,
Estudiantes y _ _
gestion curricular y complementarios.
Tutores Asesores Estudiantes e infraestructura

Plataforma Moodle Infoestructura

Fuente: Elaboracion propia

El instrumento aplicado a estudiantes consto de 91 items y se dividié en seis
secciones, el instrumento aplicado a asesores se integro de 85 items y el aplicado a tutores,
de 43 items. Al final de cada una de las secciones se agreg6 una pregunta abierta, para que
el participante expresara alguna observacion o comentario del elemento evaluado. Otro de
los elementos que consta el modelo es la infoestructura (plataforma Moodle), la cual fue
evaluada con una lista de cotejo. Ademas, se realizé un analisis para clasificar los
resultados emanados de cada uno de los instrumentos para identificar si dicho resultado se
refiere a una fortaleza o debilidad. El ejercicio participativo se disefi6 para enriquecer el
analisis externo a través de la técnica de lluvia de ideas para identificar oportunidades y

amenazas, al inicio se explic a los participantes en que consiste el analisis FODA.

Participantes

Los participantes en el analisis situacional fueron: 150 estudiantes, 30 asesores y 10
tutores. De los estudiantes el 58% fue hombres y su edad estuvo entre los 19 y 26 afios. El
total de estudiantes que contestaron el cuestionario fue de 150, lo que representa un 75% de
la poblacion. En el ejercicio participativo, la muestra estuvo conformada por el responsable
de la coordinacion de EaD, tres coordinadores de la coordinacion de EaD, tres tutores,

cinco asesores y ocho estudiantes, mediante muestreo no probabilistico por conveniencia




Resultados y discusion

En Valdez et al. (2019) se muestran los resultados para conocer el grado de
aplicacion del modelo y del lineamiento, lo que representa en el anélisis FODA las
fortalezas y debilidades del modelo. Con respecto a las primeras, se encontrd que los
estudiantes consideraron a los docentes como buenos motivadores (85%), buenos
comunicadores (95%), que dominan la tecnologia (93%), los temas de la asignatura (89%)
y muestran una actitud de respeto y reciben sugerencias de forma positiva.

Tambieén, los tutores fueron evaluados positivamente por los estudiantes,
reconociendo que estan atentos a las necesidades de ellos (67%), ya que les prestan
atencion, recaban las evidencias de aprendizaje en tiempo y forma, promueven la
participacién, son puntuales, conocen sus funciones y promueven la participacion de los
estudiantes. De igual manera, los estudiantes fueron correctamente valorados por asesores
ya que los apreciaron como personas motivadas (93%), que cumplen las normas y que
poseen capacidad de adaptacion a nuevos estilos de aprendizaje, ademas de participativos
(71%). También, entregan tareas en tiempo y manejan adecuadamente la tecnologia (93%).
Con respecto a la infoestructura se obtuvo como resultado que los docentes en la parte
curricular cumplen satisfactoriamente con lo requerido por el modelo (90%).

Con respecto a las debilidades, se encontré que el grado de comunicacion entre los
asesores y los tutores es muy bajo, ademas que el asesor en términos generales, manifestd
no conocer al tutor de cada campus. Otro aspecto es que los tutores perciben una baja
participacion (71%) y bajo interés de los estudiantes por la clase (79%). En el mismo
sentido, se encontrd que es necesario mejorar la infraestructura, en la que existen carencias
en cuanto al ancho de banda de internet, el mobiliario, los espacios en que se imparten las
clases y el equipo de codmputo. Asi mismo, la evaluacion determind que los cursos no se
encuentran actualizados en la parte didactica. Tampoco se ha implementado el uso del aula
invertida, ya que no ha existido una estrategia de despliegue de esta metodologia. Con
respecto a los complementarios, se ofrecen muy pocos Massive Open Oline Course
(MOOC) vy los que se ofrecen no son utilizados. Los resultados anteriores permitieron

conocer el grado de aplicacion del modelo y del lineamiento de EaD.




El ejercicio participativo arrojé como principales amenazas que la adaptacion al
modelo es complicada, lo cual va ligado a la falta de motivacion por parte de los alumnos.
Otra amenaza es que la mayoria de los estudiantes de este modelo son de comunidades, lo
cual implica que el estudiante se traslade, a veces a pie, en trayectos muy largos. También,
se identificO como amenaza que en los municipios en donde se tienen las unidades de EaD,
la demanda laboral para egresados es insuficiente y la infraestructura presenta carencias
significativas. Una vez que se identificaron las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, se desarrollaron los objetivos estratégicos de la coordinacion de educacion a
distancia:

- Elevar la matricula en las diferentes carreras ofertadas dentro de la modalidad de
EaD a través de la promocion de los atributos del modelo de EaD entre los estudiantes de
bachillerato.

- Mejorar la infraestructura de la coordinacién de EaD y sus unidades académicas, a
través de la gestion oportuna de los recursos.

- Mejorar la eficiencia y eficacia en el desarrollo de las funciones de los diversos
actores del modelo de EaD, a través de la capacitacion y el desarrollo de habilidades
tecnoldgicas.

- Promover el uso y desarrollo de los MOOC, asi como otros materiales digitales a
disposicion de los actores del modelo de EaD.

- Impulsar el interés y motivar a los estudiantes de la modalidad de EaD, mediante
la propuesta de mejoras al proceso de ensefianza-aprendizaje.

- Fomentar el interés por el desarrollo de investigaciones y proyectos de inclusién
social y del &mbito empresarial en los alumnos de la modalidad a distancia.

- Mejorar la comunicacion entre los actores del proceso de ensefianza-aprendizaje a
través del fortalecimiento de las redes y dispositivos de comunicacion.

- Fortalecer la vinculacién de la coordinacion de EaD y las unidades académicas con
los sectores publico, privado y social de la zona de influencia.

- Optimizar los recursos disponibles de la coordinacién de EaD, con el fin de

maximizar la eficiencia y eficacia del servicio educativo en esta modalidad.




Comparacion de Objetivos Estratégicos del TecNM vs los del ITSLP

El siguiente andlisis comparativo se realiz6 con la finalidad de identificar
semejanzas y diferencias entre las planeaciones estratégicas de la coordinacion de
educacion a distancia y la emitida por el TecNM; la cual se genera a través del plan de
desarrollo institucional con un horizonte de cinco afios. Esté definido como el documento
rector del quehacer institucional, integrado por un eje transversal, tres ejes estratégicos y
seis objetivos institucionales que abarcan las funciones sustantivas de cada Instituto
Tecnologico. De cada objetivo, se derivan lineas de accion con sus respectivos proyectos
gue son evaluados a través de la definicion de indicadores establecidos con sus unidades de
medida y la férmula para su obtencion, hasta llegar a la determinacion de acciones y metas

anuales con las que se evalla su adecuado cumplimiento




Tabla 2.

Comparativo de objetivos estratégicos.

Coordinacion de Educacion

a Distancia

Tecnoldgico Nacional de México

Objetivos Estratégicos

VS.

Objetivos Estratégicos

Linea de Accion

Proyecto

1. Elevar la matricula en las
diferentes carreras ofertadas
dentro de la modalidad a
distancia, a través de la
promocion de los atributos
del modelo EaD entre los
estudiantes de IEMS

1. Ampliar la cobertura con un
enfoque de pertinencia 'y
equidad a fin de satisfacer la
demanda en educacion
superior.

Incrementar la atencion a la demanda en educacion
superior tecnologica fortaleciendo los programas de
becas y tutorias para asegurar el ingreso,
permanencia y egreso de estudiantes

Crecimiento de la matricula en la modalidad no
escolarizada —a distancia- y mixta

2. Mejorar la infraestructura
de la Coordinacion de
Educacioén a Distancia y sus
Unidades Académicas, a
través de la gestion oportuna
de los recursos.

1. Ampliar la cobertura con un
enfoque de pertinencia 'y
equidad a fin de satisfacer la
demanda en educacion superior

Autorizacion de nuevas unidades para ofrecer
educacion no escolarizada -a distancia y mixta-

NuUmero de unidades de educacién no escolarizada
creadas

3. Mejorar la eficiencia 'y
eficacia en el desarrollo de
sus funciones de los diversos
actores del Modelo de EaD a
traves de la capacitacion y el
desarrollo de habilidades
tecnologicas.

2. Fortalecer la calidad de la
oferta educativa a fin de contar
con profesionistas mejor
preparados y que tengan las
herramientas necesarias para
construir una trayectoria
profesional exitosa

Promover el uso de las tecnologias de Informacion y
comunicacion en los servicios educativos.

Incorporacion y uso de las TICs en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.




4. Promover el uso y
desarrollo de los MOOC y
materiales digitales a
disposicion de los actores del
Modelo de EaD

2. Fortalecer la calidad de la
oferta educativa a fin de contar
con profesionistas mejor
preparados y que tengan las
herramientas necesarias para
construir una trayectoria
profesional exitosa

Promover el uso de las tecnologias de Informacion y
comunicacion en los servicios educativos.

Formacion de células de produccion de materiales
educativos y recursos digitales del TecNM

5. Impulsar el interés y
motivar a los estudiantes de la
modalidad de EaD, mediante
la propuesta de mejoras al
proceso de ensefianza-
aprendizaje.

2. Fortalecer la calidad de la
oferta educativa a fin de contar
con profesionistas mejor
preparados y que tengan las
herramientas necesarias para
construir una trayectoria
profesional exitosa.

3. Impulsar la formacion
integral de los estudiantes a fin
contribuir al desarrollo de todas
sus potencialidades.

Mejorar la evaluacion, pertinencia y reconocimiento
nacional e internacional de los programas
académicos de licenciatura y posgrado.

3.1 Incrementar el nimero de estudiantes que
participen en actividades deportivas y recreativas.

Disefio de una nueva propuesta de evaluacion de los
programas educativos que refleje mejor el quehacer
de los Institutos Tecnologicos y Centros
3.1.1.Colaboracion con instituciones locales y
nacionales para potenciar la participacion de
estudiantes en actividades deportivas y recreativas

6. Fomentar el interés por el
desarrollo de investigaciones
y proyectos de inclusién
social y del ambito
empresarial en los alumnos de
la modalidad a distancia.

4. Robustecer la investigacion
cientifica, el desarrollo
tecnoldgico y la innovacion a
fin de contribuir al desarrollo
del pais y a mejorar el bienestar
de la sociedad.

Propiciar el incremento de los productos de la
investigacion cientifica, el desarrollo tecnolégico y la
innovacion.

Impulso al desarrollo y financiamiento de proyectos
de investigacion cientifica, desarrollo tecnolégico e
innovacion con enfoque a la solucion de problemas
regionales y nacionales, relacionados con:
alimentacion y agroindustria; agua; energias alternas
y/o renovables; sostenibilidad y sustentabilidad,




transporte multimodal; telecomunicaciones,
tecnologias avanzadas y biomedicina.

7. Mejorar la comunicacion
entre los actores del proceso
de ensefianza-aprendizaje a
través del fortalecimiento de
las redes y dispositivos de
comunicacion.

2. Fortalecer la calidad de la
oferta educativa a fin de contar
con profesionistas mejor
preparados y que tengan las
herramientas necesarias para
construir una trayectoria

Promover el uso de las TIC en los servicios
educativos.

Incorporacion y uso de las TIC en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

8. Fortalecer la vinculacion
de la Coord. De educ. a
distancia y las Unidades
Académicas con los sectores
publico, privado y social de la
zona de influencia.

5. Fortalecer la vinculacion con
los sectores publico, social y
privado, asi como la cultura del
emprendimiento a fin de apoyar
el desarrollo de las regiones del
pais y acercar a los estudiantes
y egresados al mercado laboral

Optimizar los mecanismos de vinculacion
institucional.

Vinculacion y cooperacion entre Institutos
Tecnologicos y Centros en todas las areas del
quehacer institucional que contribuyan a la solucion
de problemas regionales y nacionales.

9. Optimizar los recursos
disponibles de la
Coordinacion de EaD, con el
fin de maximizar la eficiencia
y eficacia del servicio
educativo en esta modalidad.

6. Mejorar la gestion
institucional con austeridad,
eficiencia, transparencia y
rendicion de cuentas a fin de
optimizar el uso de los recursos
y dar mejor respuesta a las
demandas de la sociedad.

Fortalecer los mecanismos para la gobernanza y
mejora de la gestidn institucional.

Modernizacion de los procesos administrativos,
mediante la consolidacién e integracion de
plataformas informaticas y sistemas de informacion

Fuente: Elaboracién propia




En la Tabla 2 para facilitar el analisis comparativo, se presentan los objetivos de la
coordinacion de EaD y los que determina el TecNM, para encontrar las diferencias y
concordancias entre ambos.

En la comparacion del primer objetivo estratégico de la coordinacién de EaD, se
encontrd que existe congruencia con el primer objetivo estratégico establecido por el
TecNM. Ambos objetivos estdn enfocados a ampliar la cobertura para satisfacer la
demanda educativa y esto se logra al elevar la matricula de esta modalidad educativa, de
igual forma es congruente con la linea de accion que fortalece los programas de becas y
tutorias y con el proyecto que menciona el crecimiento de la matricula en la modalidad no
escolarizada, a distancia y mixta.

En lo concerniente al segundo objetivo estratégico de la coordinacion de EaD se
observa una relacion directa con el primer objetivo estratégico del TecNM pues al ampliar
la cobertura y autorizar nuevas unidades para ofrecer educacion no escolarizada como lo es
la educacion a distancia, mencionada en la linea de accion y proyecto respectivamente
implica una mejora de la infraestructura en esta modalidad.

El tercer objetivo estratégico de la coordinacion de EaD se relaciona con el segundo
objetivo del TecNM, que se refiere a fortalecer la calidad de la oferta educativa para contar
con profesionistas mejor preparados y que tengan las herramientas necesarias para construir
una trayectoria profesional exitosa. Sin embargo, en la linea de accién y en el proyecto es
donde se encuentra una relacion mas directa con el sentido de dicho objetivo, ya que es a
través de la promocion del uso de las TIC y la incorporacion en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, en donde es necesario capacitar y desarrollar habilidades tecnoldgicas a los
distintos participantes del modelo de EaD para lograr dicho cometido.

Respecto al cuarto objetivo de la coordinacion de EaD también tiene una
congruencia con el segundo objetivo estratégico sefialado en el TecNM. Se observa que el
cuarto objetivo tiene una relacion més directa con la linea de accion que deriva de éste al
promover el uso de las TIC en los servicios educativos y con el proyecto que se refiere a la
formacion de células de produccién de materiales educativos y recursos digitales.

El quinto objetivo de la coordinacion de EaD tiene una relacidn con dos objetivos
estratégicos del TecNM. Como se aprecia, tiene que ver con el segundo objetivo que habla

sobre fortalecer la calidad de la oferta educativa para contar con profesionistas mejor




preparados y con las herramientas necesarias para construir una trayectoria profesional
exitosa y con el tercer objetivo, que impulsa la formacion integral de los estudiantes a fin
de contribuir al desarrollo de todas sus potencialidades. Quizés a simple vista no se observe
con claridad la relacion entre éstos objetivos, sin embargo al profundizar en sus lineas de
accion y proyectos, se encuentra que para el caso del segundo objetivo del TecNM existe
un proyecto que apoya el disefio de nuevas propuestas de evaluacion de los programas
educativos que reflejen mejor el quehacer de los Institutos Tecnoldgicos. Ademas, en el
tercer objetivo del TecNM, se contempla un proyecto que promueve la colaboracion con
instituciones locales y nacionales para potenciar la participacion de estudiantes en
actividades deportivas y recreativas, lo que puede impulsar el interés y motivar a los
estudiantes de esta modalidad.

El sexto objetivo nimero de la coordinacion de EaD tiene congruencia con el cuarto
objetivo del TecNM, el cudl trata de robustecer la investigacion cientifica, el desarrollo
tecnoldgico y la innovacion para contribuir al desarrollo del pais y mejorar el bienestar de
la sociedad. De igual forma, también guarda relacion con la linea de accion que propicia el
incremento de los productos de investigacion y con el proyecto que impulsa el desarrollo y
financiamiento de proyectos de investigacion cientifica, desarrollo tecnoldgico e
innovacion con enfoque a la solucion de problemas regionales y nacionales. En este Gltimo
sentido, los hallazgos cobran relevancia pues se enfatiza el interés por desarrollar
investigaciones y proyectos que vengan a resolver problemas, por ejemplo sobre temas
como la inclusién social y en el &mbito empresarial, entre otros.

El séptimo objetivo de la coordinacion de EaD se asocia con el segundo objetivo del
TecNM y maés especificamente en la linea de accion que promueve el uso de las TIC en los
servicios educativos y en el proyecto que busca la incorporacion y uso de éstas en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

El octavo objetivo de la coordinacién de EaD encuentra una congruencia directa con
el quinto objetivo del TecNM, que también busca fortalecer la vinculacion con los mismos
sectores, asi como la cultura del emprendimiento con el fin de apoyar el desarrollo de las

regiones del pais y acercar a los estudiantes y egresados al mercado laboral. Para lograrlo,




la linea de accion que trata de la optimizacion de los mecanismos de vinculacion
institucional y el proyecto que promueve la vinculacion y cooperacion entre institutos
tecnoldgicos en todas las areas del quehacer institucional, que contribuyan a la solucion de
problemas regionales y nacionales, encaminan sus esfuerzos en el mismo sentido.

El noveno objetivo establecido por la coordinacién de EaD coincide con el sexto
objetivo de la planeacién emitida por el TecNM, en lo referente a mejorar la gestion
institucional con austeridad, eficiencia, transparencia y rendicion de cuentas, a fin de
optimizar el uso de los recursos y dar mejor respuesta a las demandas de la sociedad. La
linea de accidn del objetivo estd enfocada en fortalecer los mecanismos para la gobernanza
y mejora de la gestion institucional y del proyecto que busca la modernizacién de los
procesos administrativos mediante la consolidacion e integracion de plataformas
informaticas y sistemas de informacidn que ayuden al logro de estos objetivos.

Discusion de Resultados

La planeacion estratégica es una herramienta que se ha utilizado en los sistemas
organizacionales (Fernandez y Rosales, 2014; Garcia, 2013; Pavon et al., 2015; Sanchez,
2017) para establecer una clara definicion de los objetivos estratégicos. De acuerdo con los
resultados obtenidos en la presente investigacion se puede establecer que la planeacién
estratégica es indispensable para determinar la ruta de crecimiento en las instituciones
educativas de nivel superior.

En este sentido Almuifias y Galarza (2012) la sefialan como un aspecto de gran
importancia que eleva la calidad de los procesos internos y sus resultados e impactos en el
entorno y Ojeda (2013) destaca la importancia del involucramiento y participacion de los
miembros de la organizacion en la elaboracién del plan estratégico, tal y como se llevd a
cabo en este trabajo. De igual forma, Mazariegos et al. (2018) aplicaron la planeacion
estratégica con la finalidad de contribuir a la definicion de la mision y vision para
establecer objetivos estratégicos y metas y con ello contribuir a la consolidacion de la

organizacion.




Conclusiones

Como se puede observar en el andlisis anterior se puede confirmar que los objetivos
de la coordinacion de EaD del ITSLP y los objetivos que plantea el TecNM guardan
congruencia. Un aspecto interesante a resaltar, es que los primeros cinco objetivos y el
séptimo establecidos en la coordinacion de EaD, forman la parte esencial de las actividades
de la coordinacion de EaD.

Sin embargo, el sexto, octavo y noveno objetivo involucran actividades que
pertenecen a funciones sustantivas que corresponden a otras areas institucionales, como son
las de investigacion, vinculacion y la gestion institucional, encargada de la administracion
de los recursos. Como un &rea de oportunidad, la gestion de la educacion a distancia no
puede depositar los esfuerzos de investigacion, vinculacion y gestion de recursos en otra
area. Lo anterior se debe a que estas actividades no pueden ser iguales a las de la modalidad
presencial, por lo que requieren de un tratamiento diferenciado. De ahi la importancia de
establecer la planeacion estratégica en la coordinacion de educacién a distancia.

También se concluye que los objetivos planteados en la coordinacion de EaD del
ITSLP se encuentran debidamente alineados a los establecidos desde el érgano central
(TecNM), el cual a través de su Direccion de Planeacion tiene jurisdiccion y alcance sobre
todos los tecnoldgicos que pertenecen al TecNM. Este alcance hace que los objetivos
estratégicos sean de aplicacion general por lo que no se logra percibir la contextualizacion a
cada una de las regiones en donde los institutos tecnolégicos se ubican. Sin embargo, se
establecen las lineas de accidn y los proyectos para que cada institucion logre adaptar sus
estrategias a su contexto y realidad.

A partir de las actividades del analisis situacional y el ejercicio participativo para
elaborar el andlisis FODA de la coordinacion de EaD del ITSLP se identificaron las &reas
de mejora que permitieron establecer objetivos que permitan atender esas debilidades, y
seguir fortaleciendo aquellas actividades que estan dando resultados adecuados, para
beneficio de los estudiantes, asesores, tutores, padres de familia, empleadores y la

comunidad en general.




Entre los mas destacados, el reto es maximizar el aprovechamiento de los recursos
disponibles para hacer frente a la competencia, en la misma modalidad o en la presencial,
pues existe una marcada tendencia en la reduccion del presupuesto y con ello la
oportunidad de generar nuevas estrategias, creativas e innovadoras para hacer frente a estos
retos y lograr los objetivos propuestos. Lo anterior determina que se deben aprovechar las
grandes fortalezas que tenemos como Institucion, para darlas a conocer a la comunidad y de
los grandes beneficios que conlleva este tipo de modalidad educativa pensada para atender
la creciente demanda educativa.
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