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Resumen

Uno de los problemas que menoscaba el rendimiento académico en los estudiantes
de la Licenciatura en Psicologia de la Universidad Auténoma del Carmen es la dificultad
para alcanzar procesos cognitivos de analisis y sintesis de informacion, tarea cotidiana para
adquirir el conocimiento. Con el objetivo de identificar el nivel de dominio para la
comprension de literatura cientifica, se aplico el Instrumento para evaluar la Compresion
Lectora de textos académicos en una poblacion de 26 estudiantes de la cohorte generacional
2017 de este programa educativo. El anélisis de los resultados demostrd que mas del 50%
de los participantes registré un dominio bajo en los niveles de inferencia, critico y de
apreciacion.
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Abstract

The difficulty of develop cognitive processes of analysis and synthesis in their
career is one of the problems that influences the academic performance in the students of
Psychology at the Universidad Autonoma del Carmen, a daily task to acquire knowledge.
In order to identify the proficiency level for the comprehension of scientific literacy, the
"Instrument to evaluate the Reading Comprehension of academic texts" was applied in 26
students of the 2017 generational cohort. The analysis of the results showed that more than
50% of the participants registered a low domain in the levels of inference, criticism and
appreciation.

Keywords: Reading comprehension, cognitive process, analysis and synthesis.




Introduccion

La lectura ha sido considerada una de las actividades principales en los procesos de
educacién del hombre, siendo parte de las habilidades y competencias a desarrollar en la
ensefianza formal o como uno de los héabitos socioculturales asociado con lo intelectual y
que otorga valor a quienes lo practican. “El problema de la lectura compromete a todos por
igual, en tanto la lectura es la herramienta privilegiada de la inteligencia, muy por encima
del didlogo y de la ensefianza formal misma” (Calderdn y Quijano, 2010, p.1). La cita,
convoca a pensar la lectura como generadora del conocimiento, siempre que se asuma
como una actividad y exigencia habitual en la formacion académica de los estudiantes, es
decir que, los conocimientos planteados en un texto y socializados en un proceso de
interlocucion con el docente, permitan en sentido estricto, un proceso de comprension que

culmine en la conformacion e incorporacion del aprendizaje.

La preocupacion por la comprension lectora es global y ha implicado desde hace
décadas a investigadores en el entendimiento de su dificultad y sobre las diferentes formas
de solucion. Generalmente se trabaja a nivel educativo basico con programas y métodos de
prevencion , y de manera menos recurrente en el nivel medio superior y superior, siendo
este ultimo, el eje principal de la presente investigacion, considerando que los estudiantes
se encuentran en la etapa final de la educacién escolarizada y en consecuencia se infiere
gue cumplen con cada una de las habilidades, capacidades, aptitudes y conocimientos
expuestos en el perfil de egreso de su carrera profesional, entre la que destaca la

Comprensién Lectora (CL) como una competencia genérica e interdisciplinar.

En lo que se refiere a México, en los Ultimos cinco afios diversos autores han
abordado y profundizado al respecto del problema de la CL en estudiantes universitarios,
aunque es importante sefialar que se registran mas investigaciones desde el enfoque
cuantitativo. Dentro de los mas representativos sobresale la investigacion realizada por
Guevara y Guerra (2017) quienes, para evaluar la Comprension Lectora en sus diferentes
niveles, relacionan algunas variables como; la motivacion, estrategias, variables
sociodemogréaficas y académicas. El estudio demostro a través del coeficiente Pearson, una

correlacion positiva entre CL y estrategias de lectura y motivacion. Bajo esa misma




direccidon Guevara, Guerra, Delgado y Flores (2014), realizaron un estudio que planteo
como objetivo evaluar las habilidades en cinco niveles de comprension lectora a 570
estudiantes de la carrera de psicologia, con un instrumento validado, obtuvieron como
resultado que en los niveles: literal, inferencial y critico, los estudiantes obtuvieron
puntuaciones inferiores al 50%; mientras que los niveles de organizacion de la informacién
y apreciacion registraron puntuaciones por encima del 70%. Como Ultima referencia 'y
retomando la postura y apreciacion del docente, en la investigacion que exponen Vidal y
Manriquez (2016), se pudo transmitir y esclarecer que leer en la universidad implica llevar

a cabo practicas desconocidas para el estudiante al incorporarse a dicho contexto.

La revisidn teorica en la presente investigacion, hace notar que la Comprensién
Lectora, a pesar de ser un tema y competencia abordado desde los niveles basicos, aun se
continda registrando dificultades en la misma, problema que se hace evidente en un nimero
significativo de estudiantes y cobra mayor importancia en el nivel terminal, por ser la etapa
de estudio que tiene como fin la profesionalizacién y culminacién de estudios, aprendizajes

y competencias, siendo una de las principales, la CL.

En la presente investigacion, la comprension de una lectura es entendida como una
actividad compleja que involucra las caracteristicas del lector, el texto y el contexto. Dado
lo anterior se puede inferir que el texto leido es subjetivado por el lector y este se lo apropia
acorde a los aspectos particulares de su personalidad como; el afecto, la cognicion y las
actitudes. Es decir que, un texto adquiere un significado particular de acuerdo al lector que

lo lee.

Lo anterior, permite pensar que, sin la habilidad lectora plenamente desarrollada, los
estudiantes de licenciatura, podrian tener dificultades para la interpretacion de la literatura
cientifica y especializada de su disciplina y en consecuencia una limitada apropiacion del
conocimiento, lo que podria incidir en bajo rendimiento académico y reprobacion de

Cursos.

Por tanto, el objetivo de la investigacidn es identificar el dominio que tienen los
estudiantes de nuevo ingreso al Programa Educativo (PE) de Psicologia Clinica de la
Universidad Autonoma del Carmen (UNACAR), generacion 2017, respecto a los cinco




niveles que integran la Comprensién Lectora referidos a: Nivel literal, organizacion de la
informacion, inferencial, critico y de apreciacion (Pérez, 2005). A la vez que, se explique
coémo estos tienen lugar en los procesos cognitivos de analisis y sintesis de la informacion,
al ser procesos considerados como requisitos del perfil de ingreso en un alumno aspirante a
la licenciatura y que tienen lugar principalmente en los tres Gltimos niveles que
comprenden a la CL, nos referimos a los niveles inferencial, critico y de apreciacion. Segun
lo descrito en el apartado de conocimientos del perfil de ingreso del PE de Psicologia
Clinica de la Universidad Autonoma del Carmen (2017,p.1):

“Los estudiantes que opten por la carrera de Psicologia deben contar de manera
preferente con: procesos ldgicos basicos de andlisis y sintesis de informacion,
desarrollo de la compresion lectora a nivel de interpretacion de texto, repertorios
bésicos de argumentacion oral y escrita y orientacién a procesos practico-

reflexivos”.
Planteamiento del problema

Para la seleccién de los aspirantes a nuevo ingreso en la UNACAR, en todas sus
facultades y licenciaturas, se aplica, al igual que muchas universidades del pais, un examen
que realiza el Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior A.C
(CENEVAL), asociacidn civil sin fines de lucro “cuya actividad principal es el disefio y la
aplicacion de instrumentos de evaluacién de conocimientos, habilidades y competencias,
asi como el analisis y la difusion de los resultados que arrojan las pruebas” (CENEVAL,
2017, p. 1). La modalidad de examen que se ocupa es especifica para el nivel superior y
tiene como nombre Examen Nacional de Ingreso a la Educacion Superior (EXANI-II), que
explora competencias genéricas predictivas en las areas de pensamiento matematico,
pensamiento analitico, estructura de la lengua y comprension lectora. Su proposito es
establecer el nivel de potencialidad de un individuo para lograr nuevos aprendizajes, por lo
que todo sustentante debe responderlo. Ofrece a las instituciones usuarias informacion util

para la toma de decisiones.

Derivado de la publicacion de resultados en la plataforma oficial de CENEVAL
(2019), se refleja que, para la UNACAR en sus diferentes facultades y licenciaturas, ha sido




una constante las dificultades con las que ingresan los alumnos al nivel superior en el area
de CL. Situacion que se refleja en el PE de la Licenciatura en cuestion, dado que la mayoria
de los alumnos aspirantes, generacion 2017, evidenciaron un pobre desempefio y bajo
dominio en las habilidades que involucra el area de la Comprensién Lectora y que de
acuerdo a lo estipulado en los lineamientos y guia del EXANI I1, no cumplieron con el

puntaje minimo esperado.

“Los resultados del examen de admision se reportan de forma global y por &rea, ésta
ultima so6lo para su conocimiento. Se entregan en una escala que llamamos indice
CENEVAL, donde 700 puntos es la calificacion minimay 1 300 es la maxima. Esta
disefiado para que la mayoria de la poblacion que lo presenta logre un puntaje
cercano a 1 000, lo cual significa tener un desempefio promedio esperado”
(CENEVAL, 2019, p.1).

De igual manera, la problematica, se hace de conocimiento ante los administrativos
y profesores de la Facultad de Ciencias de la Salud, en lo sefialado en el evento Informe de
actividades 2016- 2017, presentado por la Directora de la Facultad de Ciencias de la Salud,
donde menciona e infiere que la carga de lectura que implican los cursos y el poco interés
de los alumnos por leer esas lecturas y conformarlas en conocimientos, puede impactar en
el bajo desempefio académico y reprobacion de cursos. Tema que también ha sido abordado
en las reuniones de trabajo institucionales y trabajo colegiado del propio PE, donde se
comenta de manera recurrente por parte de los profesores que los alumnos presentan
dificultades para leer, comprender e interpretar las lecturas especializadas y/o textos
academicos que conforman a los cursos del mapa curricular. Es asi, como bajo tres
directrices; resultado del EXANI 11, informe de actividades de la Facultad Ciencias de la
Salud 2016-2017 y punto abordado por los profesores del P.E de la Licenciatura en
Psicologia Clinica, es que se sostiene el planteamiento de un problema de bajo dominio en

la CL en los alumnos de Nuevo Ingreso a esta licenciatura.

En ese sentido y para dar respuesta a la problematica, se realiza la presente

investigacion en donde se trabajo, con 26 alumnos con edades entre 18 y 25 afios, jovenes




de nuevo ingreso al PE en el periodo escolar 2017 que fueron seleccionados al obtener

resultados por debajo de la puntuacion promedio establecido en el EXANI II.

En este caso, consideramos dos variables que cubren lo antes expuesto, variable
independiente; andlisis y sintesis de la informacion y variable dependiente; la comprension
lectora. Es asi como surge nuestra pregunta de investigacion ¢Cual es el dominio de los
niveles de Comprension Lectora que tienen los alumnos de nuevo ingreso a la Licenciatura
de Psicologia Clinica de la UNACAR generacion 20177

Se considera pertinente el desarrollo de las variables consideradas en el estudio que
involucra a la Comprension Lectora y procesos cognitivos de analisis y sintesis. Asi como
la conceptualizacion de los niveles que la componen. Para tal caso, se presenta la
descripcion de las investigaciones de mayor relevancia que dan sustento teorico al

problema de investigacion.

La primera investigacion de la que se hace referencia, es de la Universidad
Cooperativa de Colombia, seccional Barrancabermeja, durante el afio 2008 con el objetivo
de identificar las caracteristicas y habilidades de comprension lectora en los estudiantes de
los programas de Psicologia (3° semestre) y de Derecho (4° y 5° semestre). En su
metodologia, los investigadores ocupan un Test construido por ellos y al que nombraron
CLOZE para obtener los datos cuantificables de casos particulares y entrevistas a docentes
para el abordaje de aspectos cualitativos, las variables ocupadas fueron socioculturales y
socio demogréficas y se planted un disefio descriptivo. De los resultados expuestos,
sobresale que los estudiantes a quienes se aplico el test, se hallan en un nivel literal.
(Calderon y Quijano, 2010).

Otra investigacion que aporta al estudio, tiene como titulo: Bases tedrico —
metodoldgicas para el disefio de un Instituto Universitario de Comprension Lectora y
Redaccion Académica, se realizo en la universidad de Zulia-Venezuela. La investigacion
hace énfasis en demostrar que la lectura y redaccidn son importantes en el curriculo de los
estudiantes y que debiera ser una exigencia diaria por parte de los profesores y de la
universidad (Arrieta, et al, 2006). EI método ocupado se basé en una serie de preguntas

realizadas a un grupo de profesores de la universidad, lo que permitid la reflexion, en un




primer momento de la investigacion para posteriormente sugerir estrategias que den

solucidn a la problemaética. Arrieta et al. (2006, p.97) concluyen:

“Los docentes desearian que se mejorara la comprension lectora de sus alumnos,
considerando este paso como una forma de apuntalar sélidamente el acceso al
conocimiento en las diferentes disciplinas del saber correspondientes a las carreras
que se ofrecen (...). Ante la gravedad reconocida del inconveniente presentado por
la lectura y la escritura, debemos proponer un disefio que comprenda inicialmente
cursos, luego especialidades y finalmente maestria y doctorado, ahondando cada vez
mas en el tema que nos ocupa. La Universidad del Zulia necesita obligatoriamente,
tomar en sus manos el problema de la pobre comprension lectora y las fallas en la

redaccion académica”.

También es importante, desarrollar los conceptos que hacen fuerza al estudio y los
autores que permitieron la comprension de los mismos, considerando sobresalientes el de

CL, niveles de la CL, procesos cognitivos y analisis y sintesis.
La Comprension Lectora
Retomando las palabras de Solé (1996 p.177):

“La lectura es un proceso de construccion lento y progresivo que requiere de una
intervencion educativa respetuosa y ajustada. No vamos a esperar que los alumnos
aprendan lo que no se les ha ensefiado, ni vamos a esperar que lo aprendan de una
vez para siempre. Aprender a leer comprensivamente es una condicién necesaria
para poder aprender a partir de textos escritos. Las estrategias de lectura
aprendidas en contextos significativos contribuyen a la consecucién de la finalidad

general de la educacion que consiste en que los alumnos aprendan a aprender”.

A razon de lo anterior, la CL es un tema que preocupa, involucra y conviene a
muchos, lo que ha llevado a ser un tema abordado ampliamente por organizaciones e
instancias educativas que han realizado varios intentos para subsanar las deficiencias que en
si misma encuentran. De lo anterior, surge que diferentes corrientes tedricas y exponentes

de las mismas desde sus diferentes campos disciplinares recurran a fundamentar, explicitar




y dar sentido al concepto de CL, asi como sus alcances y desafios. Ugarriza (2006) plantea,
“Leer es un proceso mental complejo, y quien lee debe concentrarse en el discurso del
texto, al mismo tiempo que indaga, cuestiona y adopta una actitud critica frente a él” (p.14).
El problema con lo anterior, es que la mayoria de nuestros estudiantes cuando leen lo hacen
como parte del cumplimiento de una materia, no eligen el texto, sino que lo asumen como
una tarea mas y por consecuencia leen desde la generalidad, de forma acritica, utilitaria y
objetivista. Pareciera que como docentes no se logra contagiar, motivar y transmitir el
significado que tiene un libro y lo que puede permitirle en la construccion de un

conocimiento.

En resumen, de los conceptos que explican la CL, se entiende que esta se deriva de
las experiencias acumuladas, experiencias que entran en juego a medida que el lector
decodifica las palabras, frases, parrafos e ideas del autor. Es decir que, la interaccion entre
el lector, el texto y el contexto bajo el que se realiza la lectura es el fundamento de la

comprension.
Niveles de Comprensién Lectora

Es importante precisar que la lectura de un texto nos puede llevar a diferentes
niveles de comprensién en relacion al mismo texto, al lector y al contexto bajo el que
realizamos dicho proceso de lectura. Al respecto el contexto universitario y los discursos
disciplinares plantean formas mas elaboradas y complejas. Por tal razon, los estudiantes
deben desarrollar niveles éptimos en los procesos de comprension lectora que los lleven a

responder a tales exigencias., a lo que Ynclan (1997 p. 263) expresa:

“Aprender a leer supone no sélo el aprendizaje y automatizacion, sino
fundamentalmente el aprendizaje de diversas estrategias que facilitan la
combinacion de la informacién del texto y la que procede de los conocimientos del
lector, para construir la representacion del significado global del texto. Por
consiguiente, la practica docente respecto de la lectura y las habilidades de
comprension deberian experimentar cambios significativos en cuanto al qué y como

ensefar”.




Lamentablemente, en la cultura universitaria casi nunca se llevan a cabo las
précticas de ensefianza-aprendizaje teniendo en cuenta las competencias lectoras de cada
uno de los estudiantes, sino se asume que cada sujeto que ingresa trae consigo los
conocimientos y estrategias propias para abordar la complejidad de la educacion superior.
Dicha circunstancia no es desconocida para todo aquel que se interese en el campo de la
educacidn, ya que este tipo de cultura tiene como resultado un bajo nivel académico,
frustracion (estudiante/docente), hechos que llevan irremediablemente a la desercion

universitaria.

Para términos de esta investigacion se va a priorizar y fundamentar sobre los cinco
niveles que componen a la CL de acuerdo a Pérez (2005), nivel literal, de organizacion de

la informacion, apreciacion, critico y el inferencial.
Nivel Literal.

Considerado por diversos autores como una habilidad basica y necesaria en los lectores,
que hace referencia a lo evidente expuesto y leido en el texto, para Gordillo y Fl6rez
(2009), el lector puede “reconocer las frases y las palabras clave del texto, asi como
también captar lo que el texto dice sin una intervencion muy activa de la estructura

cognoscitiva e intelectual del lector” (p.97).
Nivel de organizacion de la informacion.

Considerado por los educadores y pedagogos como uno de los niveles que
anteceden a la comprension y que ha sido retomado dentro de las estrategias de
ensefimaza-prendizaje que conllevan a tareas de localizacion, separacion, identificacion
y diferenciacién de lo mas importante en el texto, esto es en palabras de Pérez, (2005)
“Esto es, con una nueva ordenacion de las ideas e informacién mediante procesos de
clasificacion y sintesis. Se requiere del lector la capacidad de realizar: Clasificaciones

...Bosquejos...Restimenes...Sintesis...etc.” (p.123).




Nivel Inferencial.

Este nivel de comprension es muy poco practicado por el lector, ya que requiere de un
considerable grado de abstraccion. Favorece la relacion con otros campos del saber y la

integracion de nuevos conocimientos en un todo.

“El concepto de inferencia abarca, tanto las deducciones estrictamente I6gicas, como las
conjeturas o suposiciones que pueden realizarse a partir de ciertos datos que permiten
presuponer otros. En un texto no esta todo explicito, hay una enorme cantidad de
implicitos (dependiendo del tipo de texto y del autor) que el lector puede reponer

mediante la actividad inferencial” (Gordillo y Flérez, 2009, p.98).

De manera general, se refiere a la elaboracion de ideas o elementos que no estan
expresados explicitamente en el texto, siendo la posibilidad de derivar o deducir
informacidn. Consiste también en unir o relacionar las ideas expresadas en los parrafos y
evaluar lo leido, cumpliendo la funcion de dar sentido adecuado a las palabras y frases que

pudieran tener mas de un significado.
Nivel Critico.

Culmina la lectura de un texto cuando se lleva a cabo una reflexion y evaluacion de
lo leido y se enjuician los diferentes principios, argumentos, postura y planteamientos del
autor sobre algun fenémeno o campo de estudio, refiriéndonos especificamente a los textos

académicos o especializados. Algunos autores lo describen de la siguiente manera:

“A este nivel se le considera el ideal, ya que en él el lector es capaz de emitir juicios
sobre el texto leido, aceptarlo o rechazarlo, pero con argumentos. La lectura critica tiene
un caracter evaluativo, en el que interviene la formacion del lector, su criterio y
conocimientos de lo leido. Dichos juicios toman en cuenta cualidades de exactitud,
aceptabilidad, probabilidad. Los juicios pueden ser: 1. de realidad o fantasia: segun la
experiencia del lector con las cosas que lo rodean o con los relatos o lecturas; 2. de
adecuacion y validez: compara lo que esté escrito con otras fuentes de informacién; 3.

de apropiacion: requiere de evaluacion relativa en las diferentes partes para asimilarlo;




4. de rechazo o aceptacion: depende del codigo moral y del sistema de valores del
lector” (Gordillo y Flérez, 2009, P. 98).

Nivel de apreciacién.

Este nivel permite realizar una reflexion sobre la forma del texto, e involucra los
niveles anteriormente expuestos, ya que se requiere un distanciamiento por parte del lector,
una consideracion objetiva de éste y una evaluacion critica y apreciacion del impacto de
ciertas caracteristicas textuales.

“Implica que el lector ha de unir al texto su experiencia personal y realizar conjeturas e
hipotesis. .. Este nivel permite la interpretacion de un texto. Los textos contienen mas
informacidn que la que aparece expresada explicitamente. EI hacer deducciones supone
hacer uso, durante la lectura, de informacién e ideas que no aparecen de forma explicita
en el texto. Depende, en mayor o menor medida, del conocimiento del mundo que tiene
el lector” (Pérez, 2005, p.124).

Los procesos cognitivos de analisis y sintesis.

“Para dar lugar al entendimiento de lo que involucra un proceso cognitivo y del
lugar que este tiene como parte de la CL, es importante desarticular la frase, segun
el Diccionario de la Lengua Espafiola (DEL, 2014), “Proceso proviene del latin
processus que significa avance, marcha, progreso, desarrollo. Se refiere de un modo
general a la accion de ir hacia adelante” (Espasa, 2014, p.1).

Desde el campo de la Psicologia este término es entendido como un conjunto o
encadenamiento de fendmenos, asociados al ser humano o a la naturaleza, que se
desarrollan en un periodo de tiempo finito o infinito y cuyas fases sucesivas suelen
conducir hacia un fin especifico. El aprendizaje, por ejemplo, es un proceso cognitivo que
implica la adquisicion de nuevos conocimientos y su aplicacion para un fin especifico. Es

precisamente en ello que nos detendremos a esclarecer el término cognicion.

“Para dar lugar al concepto de cognicién, se toma como referente a la Psicologia

Cognitiva, que se define como la rama de la psicologia que intenta proporcionar una




explicacion cientifica de como el cerebro lleva a cabo funciones mentales complejas
como la atencion, la percepcion, la memoria, o el pensamiento. Diccionario de
Psicologia, en donde se expresa “se llama cognicion a las funciones que permiten al
organismo reunir informacion relativa a su ambiente, almacenarla, analizarla,
valorarla, transformarla, para despues utilizarla y actuar en el mundo
circundante”(Galimberti, 2002, p. 194).

Es entonces, que llegamos a la reflexion que los procesos cognitivos corresponden
a un conjunto de procesos mentales que permiten al individuo adquirir, tratar, acumular y
utilizar informaciones o conocimientos. La memoria, el lenguaje, la percepcion, el
aprendizaje y las funciones ejecutivas constituyen los principales procesos cognitivos

elaborados por el hombre y que a su vez son regulados por el sistema nervioso central.
Analisis y sintesis de la informacion.

Analisis y sintesis se refieren a dos procesos mentales o actividades que son
complementarias entre si, nos sirven para el estudio de problemas o realidades complejas,
es por ello que para términos de la presente investigacion conceptuamos los términos de
analisis y sintesis, no como una técnica o estrategia sino desde su caracter funcional, como
un proceso de pensamiento que permiten por medio de sus componentes comprender y
organizar el mundo, buscando e inventando relaciones arbitrarias entre sus elementos. En

palabras de Dewey (1999), se define:

“El analisis consiste en la separacion de las partes de problemas o realidades hasta
llegar a conocer los elementos fundamentales que los conforman y las relaciones
que existen entre ellos. La sintesis, se refiere a la composicion de un todo por
reunion de sus partes o elementos, que se puede realizar uniendo las partes,
fusionandolas u organizandolas de diversas maneras. El analisis es una operacion
intelectual que separa las partes que componen un todo y la sintesis retne las partes
del todo y las convierte de nuevo en una unidad. Analisis y sintesis son opuestos
entre si, el final del analisis marca el inicio de la sintesis. Los dos procesos se

encuentran reunidos en el estudio de realidades o problemas complejos” (p. 120).




Es decir que estos dos procesos cognitivos de analisis y sintesis, son los que nos
permite conocer mejor las realidades a las que nos enfrentamos, describirlas de una mejor
forma, incorporarlas como una experiencia que da significado y en consecuencia se

construyen nuevos conocimientos a partir de otros que ya poseiamos.

Con el recorrido del marco referencial, constatamos que el nivel superior requiere
lectores eficientes que puedan formular hipotesis, generar soluciones, comparar, analizar,
describir hechos y procesos, clasificar, narrar, categorizar y reflexionar. Todas estas
operaciones que de acuerdo al método cientifico que nos rige, se realizan desde la

observacién y la experiencia, pero que tiene sus inicios en la informacion que se lee.
Metodologia

El disefio de estudio fue de tipo no experimental, transversal y descriptivo cuya
variable dependiente es la “CL”, mediante la cual se pretende evaluar e identificar el
dominio que tienen los estudiantes en los cinco niveles que la comprenden, referidos a:

literal, organizacion de la informacion, inferencial, critico y de apreciacion.

Se trabajé con un grupo Unico seleccionando a alumnos de nuevo ingreso y una
estructura dividida en diferentes fases: Fase 1. Se analizaron los resultados obtenidos de los
48 alumnos que presentaron la evaluacion CENEVAL EXANI II, especificamente en el
area de CL y se hizo una caracterizacion general del grupo diferenciando entre los que
resultaron con puntuaciones por debajo del promedio. Dando como resultado 26 alumnos.
Fase 2. Se aplicé a los 26 estudiantes una evaluacion especializada basada en el
instrumento Evaluar la Comprensién Lectora de textos académicos. Fase 3. Se ubicaron
entre los cinco niveles que componen al instrumento los niveles de mayor y menor
dominio. Fase 4. Detectar las amenazas que comprenden un bajo dominio en CL y describir

su impacto en el rendimiento académico o reprobacion de cursos en los estudiantes.
Definicion de la poblacién y/o muestra

Se tomaron en consideracion los resultados del examen de admision aplicado por la
universidad denominado EXANI 11 de ingreso a la educacion superior, ademas de los

resultados obtenidos en la evaluacion diagnostica basada en el “Instrumento para evaluar la




Compresion Lectora de textos académicos”, el cual nos permitié identificar los alumnos
que presentaban una mayor problematica en el dominio de los diferentes niveles que
competen a la comprension lectora. La totalidad de alumnos de nuevo ingreso fueron 48.
De esos resultaron, con menor dominio, 26 alumnos, con quienes finalmente trabajamos y
quienes representaron el 56.25% de la totalidad de ingreso a la licenciatura en psicologia

clinica, de los cuales un 98 % son mujeres y tan solo el 2% hombres.
Técnicas e instrumentos para la recolecciéon de datos

La recopilacion de datos en una investigacion, es una fase importante e insustituible
que permite Ilevar a buen puerto la comparacion de las variables y la propia hipétesis. Asi
mismo, disponer de un instrumento o medio adecuado para tal caso. De no cumplir con el
postulado anterior, no podremos cuantificar de manera fehaciente la propuesta de la
investigacion. Se establece que la eleccidn entre los numerosos métodos de recopilacion de
datos depende de las variables que se vayan a medir, del origen y de los recursos
disponibles.

De acuerdo con Hernandez (2008), en la recoleccion de datos, las siguientes

actividades deben ir implicadas:

Seleccionar un instrumento o método de recoleccidn de datos entre los disponibles en el
area de estudio en la cual se inserte la investigacion o desarrollar uno. Este instrumento

debe ser valido y confiable, de lo contrario no se podra basar en sus resultados.

Aplicar ese instrumento o método para recolectar datos. Es decir, obtener observaciones,
registro o mediciones de variables, sucesos, contextos, categorias u objetos que son de
interés para el estudio.

Preparar observaciones, registros y mediciones obtenidas para que se analicen

correctamente.

Es bien sabido que, a pesar de los intentos de diferentes instituciones y
organizaciones de nuestro pais para atender y subsanar el bajo dominio en la competencia

de Comprension Lectora, no se cuenta en la actualidad con variedad y suficiencia de




instrumentos que sirvan para recuperar datos, identificar debilidades y ofrecer un
diagndstico detallado de los resultados obtenidos y de ello desprender estrategias de

solucién.

Ante tal panorama y tomando en consideracion lo descrito en el primer inciso, la
variable comprension lectora se midié empleando el Instrumento de Evaluacion de la
Comprensién Lectora de Textos Académicos, que consiste en un texto y una prueba de
siete reactivos orientados a indagar los niveles de comprension que manifiestan los alumnos
de educacion superior. Instrumento que fue seleccionado por cumplir caracteristicas

pertinentes para el desarrollo de nuestra investigacion y que se mencionan a continuacion.

Instrumento sometido a andlisis y validado por cinco profesores de la carrera de Psicologia
de la Facultad de Estudios Superiores lIztacala de la Universidad Nacional Auténoma de
México, quienes fueron seleccionados con base en su experiencia en la investigacion y en
la docencia universitaria, particularmente en las areas relacionadas con la educacion y el

disefio de instrumentos.

Sustentado por investigaciones previas respecto al concepto de la CL. Para tal instrumento
se recupera la descripcion de los niveles de comprension lectora que propone Pérez (2005),
“proceso mediante el cual el lector, a través del uso de diversas estrategias, interactia con
el texto”. La CL puede producirse en cinco niveles: nivel literal, nivel de organizacion de la

informacion, nivel de inferencia, nivel critico y nivel de apreciacion.

El instrumento cumple con la caracteristica de situarse bajo un contexto similar al de
nuestra investigacion; es decir, que se pretende indagar sobre el dominio de la CL en

estudiantes mexicanos que inician sus estudios universitarios.

Como ultima caracteristica el instrumento esta disefiado con una sola lectura de la que se
desprenden siete preguntas que posteriormente son calificadas en cuatro criterios: no realiza
la tarea, malo, regular y bueno. Lo descrito anteriormente es un gran beneficio, ya que
agiliza los procesos de recoleccion de datos, calificacion e interpretacion de los mismos. El
instrumento permite la optimizacién de tiempos y la pronta implementacion de un

programa de intervencién que retome los resultados obtenidos.




Como material del instrumento se ocupé un solo texto titulado “La evolucion y su
historia”, extraido de Cela y Ayala (2001), que es una narracion de 965 palabras cuyo
contenido explica la evolucion bioldgica haciendo énfasis en sus causas y procesos (Guerra
y Guevara, 2013).

En tal instrumento dos preguntas evalUan el nivel de comprension literal, una el de
reorganizacion de la informacion, otras dos el nivel de inferencia, una el nivel critico y una

mas el de apreciacion.

Dada las anteriores caracteristicas se determina que el Instrumento para evaluar la
comprension lectora de textos académicos, es en si un instrumento valido en el campo, que
también toma en consideracion los avances metodoldgicos recientes en el proceso de
evaluacion de la comprension, tales como el uso de rubricas para evaluar preguntas abiertas
de respuesta corta (Ramos, 2006). Este instrumento viene asi a formar parte del escaso

namero de pruebas que evallan la CL en estudiantes universitarios.

Resultados y discusion

Para los analisis estadisticos de las muestras y cruzamiento de las variables se
utilizé el programa IBM SPSS Stadistic versidn 22 (2014). SPSS es un software que
permitié el analisis, organizacion y presentacion de los datos obtenidos en el presente
estudio. Derivado de lo anterior sobresalen las siguientes figuras y comentarios de 1o méas

destacado.
Comprension Lectora, nivel literal.

El aspecto evaluado en el nivel literal se basé en “identificar la informacion
solicitada”. Como resultado de la evaluacion inicial se ubicé que el 84.6% de los alumnos
alcanzaron el criterio “bueno”, 7.7% se ubicaron en “regular” y “deficiente” y 0% en

“malo”. (Ver Figura 1).

Lo anterior nos indica que la mayoria de los alumnos no presenta dificultades en el

nivel literal, pues tienen la habilidad para identificar la informacion solicitada.
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Figura 1. Nivel literal. Fuente: elaboracion propia.

Comprension Lectora, nivel organizacion de la informacion.

En el criterio “bueno” sobresale principalmente la localizacion y empleo de varios
conceptos dentro de un texto. No asi en la Relacion, Ramificacion y Profundidad de los
mismos, ya que la mayoria de ellos se ubican en el criterio “regular”. El porcentaje
obtenido en “deficiente” es bajo indicando que el nivel de Organizacion de la informacion,

es bien logrado por la mayoria de los alumnos. (Ver figura 2).

Dentro de la organizacion de la informacion, un 38.5% alcanzaron el criterio de

“bueno”, 34.6% se ubicaron como “regular”, 23.1% en malo y un 3.8% “deficiente”.
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Figura 2. Nivel de organizacion de la informacion. Fuente: elaboracion propia.
Comprension Lectora, nivel de inferencia.

De los resultados obtenidos puntuaron 26.9% de la poblacion en el criterio “bueno”,
23.1% en “regular” ,50% “malo” y 0% “deficiente”. (Ver Figura 3).

Del anélisis realizado, resalta que el criterio denominado “malo” es preponderante
en ambos aspectos, aungque en mayor porcentaje relacionado con deducir ideas no
implicitas en el texto. De lo anterior, se desprende que el Nivel de inferencia es uno de los
criterios donde se debe aplicar con mayor énfasis la intervencion, ya que forma parte

importante del desarrollo de la Comprension Lectora del estudiante inicial.
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Figura 3. Nivel de Inferencia. Fuente: elaboracion propia.




Comprension Lectora, nivel Critico.

En este rubro, el 0% de alumnos se ubicaron en el criterio “bueno” y “deficiente”.

Respecto a “regular” y “malo” obtuvieron el 50%. (Ver Figura 4).
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Figura 4. Nivel Critico. Fuente: elaboracion propia.

Estos resultados indican la necesidad de impulsar firmemente la intervencion en el
Nivel critico, ya que se observan puntuaciones altas referidas al criterio “malo” en ambos
aspectos que involucra este nivel de la Comprension Lectora y que es de importancia en los

estudiantes universitarios.
Comprension Lectora, nivel de apreciacion.

En este nivel se obtuvo el 3.8% en el criterio “bueno”, 46.2% en el “regular” y

“malo” y 3.8% en “deficiente”. (Ver Figura 5).

Este es el tercer de los cinco niveles donde los alumnos que inician la licenciatura
requieren un mayor apoyo, ya que los datos obtenidos contintan siendo negativos debido al
aspecto de evaluacion denominado criterio “malo” que sobresale de los demas en forma

significativa. De igual forma el criterio “regular” se encuentra por encima del bueno.
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Figura 5. Nivel de apreciacion. Fuente: elaboracion propia.
Los cinco niveles de Comprension Lectora evaluados.

De los resultados obtenidos con la evaluacion a través del Instrumento para evaluar
la CL de textos académicos, se concluye que los estudiantes no presentan dificultades en el
Nivel Literal y de Organizacion de la informacién, siendo que la mayoria puntta en el
criterio “bueno”. No asi en los niveles de Inferencia, Critico y de Apreciacion donde el
criterio que sobresale es el “regular” y “malo”. Se nota una disminucion significativa en el

criterio “bueno” principalmente en el Nivel Critico. (Ver Figura 6).
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Figura 6. Niveles de comprensidn lectora. Fuente: elaboracion propia.




En términos de la discusion, se considera menester recuperar como principal
hallazgo de la investigacion, que los resultados obtenidos evidencian, no Unicamente una
dificultad o bajo nivel general de los estudiantes respecto a la CL, sino que en forma
especifica se hace evidente que es, en los niveles méas profundos que la comprenden
(inferencial, critico y de apreciacion), donde estos muestran un pobre dominio al clasificar
en su mayoria en los criterios de malo y regular. Niveles que tienen relacion con nuestra
variable independiente; andlisis y sintesis de la informacion entendida como un proceso

cognitivo complejo y construido de manera particular en cada sujeto.

Lo anterior da cuenta de la novedad del tema, en lo que respecta a un abordaje de la
CL desde el campo de la psicologia, en tanto que los resultados afiaden que los estudiantes
que se inician en el nivel universitario, carecen de esos procesos cognitivos y de un
pensamiento complejo al registrar un pobre dominio en la habilidad para inferir, analizar de

forma critica y dar una apreciacion del texto leido.

Nuestros resultados se comparan con la investigacion realizada por Guevara et al.
(2014). Ellos exponen que en su poblacion evaluada obtuvieron resultados bajos en los
niveles de literal, inferencia y critico. En similitud con nuestra investigacion se constata que
las habilidades en lectura que implican a los niveles de critico e inferencia no estan
consolidadas como se esperaria en los estudiantes que terminan la educacién media
superior, aunque para el caso del presente estudio y a diferencia del de Guevara, la
poblacién evaluada en la UNACAR, si cuenta con la habilidad para recuperar un texto
academico o especializado en su abordaje literal y para la organizacion de la informacion

contenida en el mismo.

Conclusiones

De un total de 48 alumnos que presentardn la evaluacion EXANI 11 Admisién, 26 de
ellos resultaron con puntuaciones por debajo del promedio establecido por la evaluacion. Es
decir que aproximadamente el 50% de los alumnos de nuevo ingreso a la Lic. en Psicologia
Clinica, no cuenta de manera general con la competencia en CL, lo que hace evidente que

los estudiante traen consigo debilidades en esta area como resultado de su trayectoria




académica en los diferentes niveles educativos cursados e ingresan con deficiencias y

limtaciones a la universidad.

En la aplicacion del Instrumento para evaluar la CL de textos especializados con la
poblacién de los 26 alumnos, se observé que de los cinco niveles de la CL que permite
evaluar el instrumento, los Niveles literal y Organizacion de la informacion resultaron
sobre el promedio, es decir que, sus porcentajes se ubican dentro del criterio “Bueno”
quedando de la siguiente manera: Nivel literal en 84.6% mostrando que esos jovenes
provenientes de educacion media superior, cuentan con la habilidad para identificar la
informacidn solicitada dentro de un texto y que son capaces de ubicar, relacionar y
ramificar conceptos. Asi como lograr diferenciar la profundidad jerarquica existente entre
ellos, aspectos integrados en el Nivel de organizacion de la informacion dominado por el
38.5% de la poblacion. Los porcentajes obtenidos son muestra que los alumnos logran
captar lo que el texto dice sin una intervencién muy activa de la estructura cognoscitiva e
intelectual. EI lector reconoce, recuerda, organiza, clasifica y guarda ideas e informacién

que estan explicitamente expuestas en el texto.

En respuesta al objetivo general del presente estudio, respecto a identificar el
dominio entre los niveles que comprenden a la CL, se esclarece que el 50% de alumnos
puntdan en el criterio “malo” en los Niveles de inferencia y critico y con un porcentaje de
46.2% en el de Apreciacion en los criterios “regular” y “malo”. Se evidencia entonces que
estos tres niveles son el punto vulnerable dentro de los componentes de la CL, indicando la
dificultad presente en el estudiante para; relacionar el texto con experiencias personales,
deducir ideas no implicitas en el texto, comparar ideas, justificar la opinién y con mayor
complicacion cuando se trata de expresar comentario emotivos o estéticos del texto y emitir
juicios de valor sobre el estilo o lenguaje del autor. Se deduce que estos niveles han sido
poco practicados por el lector, ya que requieren cierto grado de abstraccion e implican
funciones cognitivas como; la atencion, memoria y razonamiento para encontrar datos e
informacion implicita y posteriormente interpretarla, reflexionarla, argumentarla y darle un
sentido, lo que por muchos autores es conocido como “apropiacion del conocimiento”.
Varios autores coinciden que para lograr estos niveles en la comprension es necesario que

se cumpla uno de sus principios fundamentales, el cual nos indica la necesidad de conocer




acerca de lo que vamos a leer. Requiere, el alumno, un conocimiento previo de la tematica

que esté leyendo.

Respecto a la posibilidad para detectar amenazas que comprendan a la CL y que
permitieran pronosticar bajo rendimiento académico y reprobacion de cursos, se reconoce
que si bien hay otros factores de tipo sociales, econdémicos, familiares y personales que
inciden y dan lugar a un bajo rendimiento académico y reprobacién de cursos, los
resultados obtenidos y presentados en el estudio, permiten pensar que los alumnos con un
bajo dominio en los niveles de inferencia, critico y de apreciacion se enfrentaran a un

mayor reto de acceso a la lectura y comprension de textos especializados.

Las anteriores conclusiones, permiten confirmar que la lectura es uno de los
principales medios de trasmision del conocimiento, es necesario realizarla progresivamente
con la habilitacion de las competencias basicas, aquellas formadas en los primeros afios
escolares. Estas se construyen de manera progresiva en el individuo y cada una establece un
grado de conocimiento adquirido y da lugar a la incorporacién de otras competencias
profesionalizantes que van siendo mas complejas, permitiendo asi una mejor comprension

de lo leido.

Como el objetivo del estudio no fue solo obtener datos representativos sobre el
dominio entre los cinco niveles de la CL, sino también, detectar amenazas que la involucren
y permita atender el bajo desempefio escolar o reprobacion de cursos, se presentan algunas

recomendaciones con esta finalidad.

En el docente de educacién media superior y en los estudiantes, el uso de
bibliografia base o de autores clasicos o primarios, que se encaminen a los principios,
fundamentos y epistemologia de los temas a trabajar dentro de cursos basicos de psicologia.
Esto dado que un gran porcentaje de profesores han recurrido a la sustitucion de los libros
por las llamadas antologias de trabajo o revision de segundo o terceros autores, algo que se
viene dando actualmente en la educacion media superior y superior y que forma parte de lo
que llamaremos reductores del conocimiento. Un reductor es algo que frena o detiene un

proceso, en este caso la obtencion de conocimiento a través de la lectura completa y como




consecuencia propiciamos conocimientos aislados, carentes de sentido que no provocan

procesos cognitivos como el andlisis y sintesis de la informacion.

Para el P.E, seria conveniente continuar en las posteriores generaciones de
estudiantes, con el analisis de los resultados del EXANI Il para ubicar si los resultados
presentados en el presente estudio obedecen a una problematica particular de la generacion
evaluada 2017 o si, por el contrario, se trata de una problematica que incide en los alumnos

que egresan de educacion media superior.

Para los docentes de educacion superior, corresponde una labor de promover,
contagiar y transmitir en los alumnos universitarios la lectura como un medio para explorar,
acceder, descubrir e interpretar las letras, frases y parrafos que forman un escrito. Solo asi
se dara lugar a una lectura que permita la comprension y apropiacion de conocimientos a

través de textos especializados.

Como seguimiento a futuro del presente estudio, se pretende la aplicacion de un
retest, con el mismo instrumento y generacion de alumnos, con la intencion de identificar
los movimientos generados principalmente en los niveles en donde resultaron con menor
dominio como; inferencial, critico y de apreciacion, considerando un periodo de trabajo

entre 6 y 12 meses con los alumnos del P.E.

Es importante repensar nuestra funcion como docentes y de ello emanar el
compromiso para provocar y transmitir en nuestros alumnos el gusto por la lectura 'y
hacerles saber el lugar tan importante que adquiere en términos de profesionalizacion

cuando se trata de textos académicos y especializados de la formacién académica.
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