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Resumen

En este trabajo se muestra el uso de la Biblioteca Magna en la Universidad
Autonoma de Nayarit; la investigacion es realizada con una metodologia cualitativa y
cuantitativa; con el objetivo general de determinar el uso que le dan los estudiantes
universitarios a la Biblioteca, con la finalidad del conocimiento continuo. Los resultados
que se muestran es cOMo la tecnologia va ganando a pasos agigantados las preferencias de
los jovenes al preferir buscar informacion en linea, que los cambios tecnoldgicos y la
dindmica en la sociedad han ido mucho mas rapidos que las transformaciones producidas
en las bibliotecas en relacion con los procesos técnicos documentales, ocurriendo un
cambio de lo tradicional y el abandono de antiguos patrones, como son las bibliotecas.

Palabras clave: tecnologia, transformacion, informacion, biblioteca, Universidad, internet.

Abstract

In this Work we show the use inthe Library Magna in the Universidad Autdbnoma
de Nayarit, This search is being with the metodology cuantitative and cualitative, and the
general objetive is to detect the use that the university students do in the magna library and
the knowledge that they take it.
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The results that been here, is haw the technology is growing in the preference
in juniors students, becouse they prefer us the e search; the dinamics en the society has
been soo much quicly and the relationship between the documents (old times, the
traditional way) oldest patrons, how is the use of the library, but in sted the knowledge in
the library is really important.

Keywords: Technology, transformation, information, library, university, internet.

Introduccion

En la actualidad se ha podido observar un avance tecnolégico muy grande el cual
ofrece una variedad de programas, imagenes, videos, trabajos de investigacion, libros que
son descargados en la red. Esto causa que se pierdan e ignoren archivos y usen otros

medios no confiables que en su mayoria causan desinformacion.

Las bibliotecas no es que solamente estén muy bien valoradas por sus usuarios, sino
que también esta visto y comprobado que su inversion es rentable para la sociedad, ya que
el principal motivo para usar las bibliotecas es por estudio, ocio y tiempo libre. Otro
beneficio del uso de las bibliotecas es el apoyo en el desarrollo temprano de los nifios, la
facilitacion de un lugar de reunién, el aprendizaje y uso de ordenadores y otros equipos.

(Usos, motivos y beneficios de las bibliotecas para la sociedad, 2016).

Las bibliotecas han sido, tradicionalmente, las encargadas del almacenamiento y
conservacion de los fondos bibliograficos y no bibliograficos y de la informacién en ellos
contenida, pero también se han convertido, junto con los centros de documentacion, en los
organismos encargados de difundir los documentos y la informacién, lo cual cuyo objetivo

es prestar una informacion integral a los usuarios. (Lapuente, 2013)

A través de esta investigacion podran verificar el tipo de método que prefieren
utilizar los estudiantes universitarios antes que la biblioteca. Se busca promover de manera
positiva y eficaz darle mas impacto a la consulta de libros dentro de la biblioteca. Ademas,
proporcionara una informacion que resaltara las ventajas de utilizar esta. De acuerdo a los
datos obtenidos se podra conseguir resultados que serviran a otras investigaciones
relacionadas con este tema que es muy actual y es una realidad, ya que los universitarios y

publico en general optan y se guian por las nuevas tecnologias dejando de lado las
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bibliotecas o recurren a esta cuando no se encuentra la informacién que se requiere en la
red. Dicho esto, se considera importante tocar este tema ya que en la actualidad se ven

cambios significativos en lo que se refiere a adquisicion de informacion.
Objetivo:

o Determinar el uso que le dan los estudiantes universitarios a la Biblioteca Magna de la
Universidad Autonoma de Nayarit con la finalidad de promover el gran potencial de

conocimientos que se pueden encontrar en una Biblioteca como esta.

Marco Teorico
Revision bibliografica

Para esta investigacion se realizo un analisis del documento Reglamento de la
Biblioteca magna, y Mision y vision que describe a la biblioteca magna de la Universidad
Auténoma de Nayarit.

e Mision

Proporcionar servicios bibliotecarios de calidad a la Comunidad Universitaria de la
Universidad Autonoma de Nayarit, a fin de satisfacer los requerimientos de informacion,
que apoyen el desarrollo de la docencia, investigacion y difusion de la cultura, mediante
una adecuada combinacion de gestion administrativa, personal especializado, recursos
documentales e infraestructura fisica que apoye la formacion de profesionales de

excelencia.
*Vision

El sistema Bibliotecario es el mediador entre la informacién y la comunidad
universitaria, cuenta con personal calificado para la prestacion de servicios y la
administracion de los recursos de informacion; se promueven actividades que orientan
hacia el desarrollo de competencias en el manejo de la informacién expandiendo una
cultura informativa que responde a las demandas del entorno. Los servicios bibliotecarios
estan certificados conforme a la norma ISO 9001 y sus recursos informativos son relevantes

y de calidad para la educacion e investigacion, dispone de recursos tecnologicos modernos
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que enlazan a las bibliotecas y centros de documentacion de las diferentes unidades
academicas y coadyuva a la formacidn de profesionales de excelencia que contribuyen a la
solucidén de problemas con un alto nivel de competitividad, compromiso social y una vision

global, critica y plural.
Servicios

La Biblioteca Magna y la Biblioteca Electronica-Hemeroteca, te ofrece diferentes

servicios, los cuales estan a tu disposicion.
e Buzdn de Sugerencias

Consiste en una urna la cual esta a disposicion del usuario para que deposite sus

comentarios en relacion a los recursos y servicios de la biblioteca.
- Politica de Servicio: Servicio disponible para el pablico en general.
e Catalogo Automatizado

Consiste en la localizacidon de referencias documentales mediante el uso de terminales de
computadora, lo que permite localizar la informacion de los diferentes tipos de materiales

que ofrecen las bibliotecas del sistema.

- Politica de Servicio: Todo usuario de la biblioteca puede hacer uso de este servicio y se
haré responsable del empleo adecuado del equipo de computo.

e Consulta/Referencia

Consiste en proporcionar ayuda al usuario en su busqueda de informacion, utilizando para

ello los recursos y servicios de la biblioteca.

- Politica de Servicio: Servicio que se brinda de manera gratuita y permanente a todo

usuario sin importar su procedencia.

e Consulta Especializada
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Consiste en proporcionar ayuda especializada al usuario en su busqueda ya delimitada y

clarificada de informacién.

- Politica de Servicio: Servicio que se brinda de manera gratuita y permanente a todo
usuario sin importar su procedencia en el Centro de Informacion; ubicado en el segundo

piso de la Biblioteca Magna.
e Desiderata: Solicitud de Adquisiciones
Son peticiones para la adquisicion de libros/revistas.

- Politica de Servicio: Servicio para toda la comunidad universitaria; investigadores,
alumnos, personal docente y administrativo. La peticién debe realizarse llenando la
solicitud de adquisiciones que se encuentra en el médulo de circulacién y/o referencia. La

biblioteca estudiara la peticion y, en su caso, se procedera a la adquisicion.
e Digitalizacion de Imagenes y Textos

Consiste en el escaneo de iméagenes y textos, los cuales son convertidos a archivos
electrénicos, lo cual facilitara todos y cada uno de los procesos de transporte, edicion,

proyeccion, impresion y traduccion, entre otros.

- Politica de Servicio: La digitalizacion de los materiales se hara en estricto apego a la Ley
Federal de Derechos de Autor. El usuario debera pagar el costo de la digitalizacion al

precio fijado por la dependencia.
e Diseminacion Selectiva de la Informacién

Consiste en proporcionar periddicamente al usuario una lista de referencias documentales

de los trabajos cientificos o humanisticos mas recientes sobre el tema de su interés.

- Politica de Servicio: El usuario para hacer uso de este servicio debera llenar la solicitud

correspondiente en el Depto. de Servicios Documentales y Formacion de Usuarios.

e Formacién de Usuarios
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Consiste en la orientacion e instruccion en los recursos y servicios de informacion de la
biblioteca, mediante visitas guiadas, cursos, talleres y platicas, a fin de que los usuarios los

conozcan y aprovechen al maximo.
Comprende:

- Orientacién sobre:

- Los recursos y servicios bibliotecarios
- Los medios de acceso a la informacion.
- Instruccion sobre el manejo de:

- Bases de datos remotas.

- Politica de Servicio: Este servicio se proporciona a la comunidad universitaria de la UAN

y a otras instituciones educativas que lo soliciten.
e Fotocopiado
Consiste en la reproduccion parcial de los materiales de la biblioteca.

- Politica de Servicio: La reproduccion de los materiales se hara en estricto apego a la Ley
Federal de Derecho de Autor. Servicio cuyo costo y requisito debera ser cubierto por el

usuario.
e Impresion

Consiste en la impresién de documentos elaborados por los usuarios.

- Politica de Servicio: Servicio cuyo costo y requisito debera ser cubierto por el usuario.
e Préstamo de Equipo de Computo

Consiste en el préstamo de equipo de cdmputo para realizar trabajo académico y de
investigacion. Los equipos de computo cuentan con diferentes aplicaciones que permiten

navegar, procesar textos, buscar informacion en bases de datos, etc.
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- Politica de Servicio: Se ofrece de manera gratuita para toda la comunidad universitaria
presentando identificacion vigente expedida por la Institucion. Aplica cuota de
recuperacion a las personas que no se acrediten como integrantes de la UAN. Los usuarios
deberan solicitar turno en el mostrador de circulacion para hacer uso del equipo de

computo. La utilizacion de los equipos es para uso académico exclusivamente.
e Préstamo a domicilio

Consiste en proporcionarle al usuario en calidad de préstamo los materiales de la coleccion
general para hacer usados fuera de las instalaciones de la biblioteca, por un tiempo

determinado.

- Politica de Servicio: Servicio exclusivo para los usuarios con registro vigente en la
biblioteca. EI Reglamento de Servicios de la Biblioteca especifica: el tipo de material, la
cantidad de ejemplares, el horario del servicio y la duracion del préstamo, asi como las
sanciones que aplican en caso de incumplimiento de cualquiera de las condiciones

sefialadas. El préstamo es personal e intransferible.
e Préstamo Interno o en Sala

Es el servicio que consiste en facilitar los materiales documentales (de todo tipo) para ser
utilizados dentro del espacio fisico que ocupa la biblioteca.

- Politica de Servicio: Se permite el acceso al acervo de la biblioteca para su uso a todo
usuario que pertenezca o no a la Institucion, con el fin de que pueda realizar sus tareas,
trabajos escolares o investigaciones. Los usuarios deberan acatar las restricciones que la

biblioteca haya establecido, de acuerdo al tipo de material, horario y requisitos.
e Préstamo de Servicios Hemerograficos

Es el servicio que consiste en facilitar los materiales de la coleccion de publicaciones
seriadas, tesis, mapas y publicaciones del INEGI para ser utilizados dentro del espacio

fisico que ocupa la biblioteca electronica-hemeroteca.

DOI: https://doi.org/ 10.58299/edu.v14i15.155

48
Revista EDUCATECONCIENCIA Vol. 14 Num. 15 Publicacién trimestral Abril — Junio 2017



- Politica de Servicio: Se brinda a todo usuario que pertenezca o no a la Universidad,
presentando identificacion vigente. Debera llenar el formato de solicitud de préstamo de los
materiales que requiera. Los usuarios deberan acatar las restricciones que la biblioteca haya

establecido, de acuerdo al tipo de materiales, horario y requisitos.
e Recuperacion de documentos

Servicio que tiene por finalidad facilitar a las personas que realizan un estudio o
investigacion, la obtencién de documentos cientificos y técnicos localizados en alguna

biblioteca o base de datos remota ya sea en México o en el extranjero.

- Politica de Servicio: Servicio principalmente para docentes e investigadores, asi como
para tesistas de la universidad. El servicio se proporciona previa solicitud. El usuario
proporcionara los datos referentes al material de su interés, y debera pagar el costo que

implique la recuperacion.
« Servicios Electronicos de Informacion

Los Servicios Electronicos de informacion o de bases de datos electronicas consisten en
proporcionar al usuario acceso a bases de datos de texto completo y referencial a través de
medios electronicos, tales como: equipo de coémputo, discos compactos y red de coémputo

universitaria.

-Politica de Servicio: Se ofrece de manera gratuita para toda la comunidad universitaria
presentando identificacion vigente expedida por la Institucion. Aplica cuota de
recuperacion a las personas que no se acrediten como integrantes de la UAN. Los usuarios
deberén solicitar turno en el mostrador de circulacion y/o referencia para hacer uso del

equipo de computo. La utilizacion de los equipos es para uso académico exclusivamente.
e Traduccion de texto normal a Braille
Consiste en la conversion de un documento a otro equivalente en escritura braille.

- Politica de Servicio: Servicio disponible para el publico en general. Aplica cuota de

recuperacion en caso de impresion del documento.
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e Traduccion de texto normal a Audio
Consiste en la reproduccion sonora de un texto impreso.

- Politica de Servicio: Servicio disponible para el pablico en general. Aplica cuota de

recuperacion en caso de requerir algun dispositivo de almacenamiento. (Nayarit, 2011)
Metodologia

Para la realizacion de esta investigacion se utilizé el método cualitativo y
cuantitativo, se llevo a cabo un muestreo aleatorio a 90 alumnos de los 3 turnos, en los
diferentes programas académicos que componen la Unidad Académica de Contaduria 'y
Administracion de la Universidad Auténoma de Nayarit (UACyYA - UAN).

Resultados y Conclusiones

¢Sueles usar la bibblioteca Magna?
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éSueles usar la bibblioteca Magna?

Fuente: Estudiantes de UACYA

En esta grafica se observa que la mayoria de los estudiantes si usa la biblioteca
magna Y la tiene presente como un lugar para obtener informacion que contribuya a su
formacion universitaria.
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Cuando vas a la biblioteca ;Cual es larazon de tu visita?
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Fuente: Estudiantes de UACYA

La grafica muestra como principal razén de visita a la biblioteca por parte de los

estudiantes es para utilizar el sistema de fotocopiado en un casi 50%.

Los motivos por los que nunca utilizas los servicios de las bibliotecas magna
son
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Los motivos por los que nunca utilizas los servicios de las bibliotecas magna
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Fuente: Estudiantes de UACYA
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Los motivos por los cuales los estudiantes nunca utilizan los servicios de la
biblioteca magna es porque consideran que encuentran toda la informacidn necesaria en

internet.
Conclusion

Las bibliotecas, en la actualidad estdn cambiando su papel y sus funciones influidos
por el cambio tecnoldgico que se estd experimentando, con amplias repercusiones, en el
entorno politico, social, econdmico y cultural. Estos cambios por un lado favorecen sus
funciones, ya que tienen a su alcance gran cantidad de fuentes de informacion, con un
acceso cada vez mas facil. Por otra parte este inmenso océano de documentos e
informacion requiere nuevas habilidades y conocimientos en los profesionales que deben
ser capaces de dominar y adquirir. En el caso que nos ocupa de la Biblioteca Magna de la
Universidad Autobnoma de Nayarit, no es la excepcion, puesto que se trabaja dia a dia en la
mejora continua en beneficio de la comunidad universitaria, con este trabajo nos dimos
cuenta de como la tecnologia va ganando a pasos agigantados las preferencias de los
jévenes al preferir buscar informacion en linea, el trabajo que se ha de realizar ahora, es
pues difundir las opciones en linea que tiene la Biblioteca Magna y que es de gran utilidad

para las jovenes universitarios puesto que proporciona informacion confiable y cientifica.
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