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Resumen

Este estudio tiene como objetivo investigar los Efectos del Sindrome de Burnout y las
Creencias Irracionales en el Desempefio de los Docentes que laboran en la Universidad
Auténoma de Nayarit (UAN). Es una investigacion de tipo cuantitativa correlacional no
experimental. La muestra se obtuvo mediante una seleccion aleatoria, el cual de un total
de 1866 docentes que laboran en la UAN, se evaluaran a 319 docentes seleccionados
con diversas caracteristicas socio demogréaficas (Edad, estado civil, sexo) y de situacion
laboral (medio tiempo, tiempo completo con y sin plaza o base). EI Sindrome de
burnout se analizara mediante el cuestionario de Maslach Burnout Inventory (MBI),
para identificar las creencias irracionales en el docente se aplicara la Escala de
Creencias Irracionales del Profesor (TIBS) traducida al castellano por (Calvete & Villa,
1997) y para conocer la valoracion que el docente hace de su desempefio laboral se
aplicara el cuestionario de Autorreporte del Desempefio Docente. El analisis de datos se
realizara mediante el programa SPSS. Se espera conocer el efecto y la relacion entre el

Sindrome de Burnout y las Creencias Irracionales en el Desempefio Docente.

Palabras Clave: Sindrome de Burnout, Creencias Irracionales, Desempefio Docente.

Capitulo 1: Introduccién
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En la actualidad México se enfrenta a diversas crisis tanto econémicas como
socioculturales, lo que ha hecho que el ritmo de vida se convierta en un acelere
cotidiano que ha forzado a diversos &mbitos entre ellos el laboral a realizar constantes
cambios enfrentdndose asi a nuevos retos y problemas.

Este es el caso de las Instituciones Educativas y como consecuencia del docente,
el cual ha estado sujeto a convertir su labor en funciéon de como ha ido entendiendo la
sociedad el papel que debe desempefiar, por lo que su actuacion es cada vez mas dificil
y compleja, encontrandose expuesto a diversas demandas laborales en las que si no
logra adaptarse a estas nuevas condiciones y exigencias que le depara su medio para
lograr cumplir los objetivos y hacer frente de forma apropiada a situaciones adversas
que se le puedan presentar, el profesional se ve sobrepasado por dichos requerimientos,
sin recursos suficientes, provocandole asi consecuencias a nivel fisico, psicolégico y
conductual.

Las Naciones Unidas reconocen que disfrutar en el mayor grado posible la salud
es uno de los derechos fundamentales de todo ser humano (OMS, 2006) sin embargo,
este derecho se ve vulnerado cuando aparecen factores o agentes psicosociales que de
acuerdo a la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 1984), son elementos
externos que afectan las relaciones de la persona con su grupo y cuya presencia puede
producir dafio en el equilibrio psicologico del individuo. Dichos factores se pueden
categorizar también como factores individuales (variables socio demogréaficas y de
personalidad) y factores organizacionales (ambiente laboral y condiciones laborales)
(Vargas, Cafadas, Emilia, San Luis, & Lozano, 2012).

En el pais y en otros, son diversas las investigaciones que han estudiado los
riesgos psicosociales relacionados con el trabajo docente y su repercusién sobre la salud
(Aldrete, Gonzalez, & Preciado, 2008; Arias & Gonzalez, 2009; Cladellas, & Badia,
2010; Cladellas, & Casfelld, 2011; Diaz, Lépez, & Varela, 2010; Extremera, Duran, &
Rey, 2010; Gil-Monte, 2007; Moreno, Aranda, Aldrete, Flores, & Pozo, 2006; Vargas,
Canadas, Emilia, San Luis, & Lozano, 2012). Especificamente dichos estudios se han
centrado en el estrés, el cual sino se enfrenta de manera adecuada se convierte en
cronico y puede dar origen como una forma especifica de reaccion a la aparicion del
Sindrome de Burnout, y junto a ellos puede aparecer toda una serie de sintomatologia

fisica o psicosomatica, cognitiva y de comportamiento (Freudenberger, 1974).



Dicho padecimiento parece mas frecuente e intenso en aquellas profesiones que
se dedican al servicio humano entre los cuales destaca el docente. De este modo, los
profesionales que desarrollan estas actividades de servicio hacia personas suelen estar
expuestos permanentemente en su practica a situaciones generadoras de estrés, lo que
origina un deficiente ejercicio de su funcién como consecuencia de una merma en su
salud y el consecuente gasto sanitario (Tifner, Martin, Albanesi de Nasetta, & Bortoli,
2006).

Sin embargo, aungque son numerosos los estudios que se han realizado en
relacion a esto, se han limitado a estudiar los riesgos o factores externos que afectan al
docente y poco se ha hecho por investigar los factores internos que pueden estar
causando y manteniendo dicho sindrome, asi como las repercusiones personales y

laborales que esto conlleva.

Por lo tanto, el objetivo béasico de esta investigacion se centra en conocer los
efectos que pueden causar del sindrome de burnout y las creencias irracionales en el

desempefio de los docentes.

Antecedentes y justificacion

Un médico psiquiatra llamado Freudenberger en 1974, que trabajaba como
asistente voluntario en la “Free Clinic” de Nueva York para toxicomaniacos al igual que
otros voluntarios jovenes e idealistas, observo que al cabo de un periodo mas 0 menos
largo entre uno y tres afios la mayoria sufria una progresiva pérdida de energia,
desmotivacidn, falta de todo interés por el trabajo hasta llegar al agotamiento junto con
varios sintomas de ansiedad y de depresion, describié como estas personas se vuelven
menos sensibles poco comprensivas y hasta agresivas en relacion con los pacientes, con
un trato distanciado y cinico, con tendencia a culpar al paciente de los propios
problemas que padece (Moreno, Gonzalez y Garrosa, 2001). Para describir este patron
conductual homogéneo Freudenberger eligio la palabra “bur-nout” (“estar quemado,

consumido, apagado”).

Termino que después adoptaria Cristina Maslach en 1976 quien estudiaba las
respuestas emocionales de los empleados de profesiones de ayuda a personas en ese
entonces a abogados y lo describiria como el proceso gradual de pérdida de
responsabilidad y desinterés cinico entre sus compafieros de trabajo (Maslach y
Jackson, 1986).
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Posteriormente esto se comenzo a observar en otras profesiones asistenciales, de

ayuda o de contacto directo con micha gente como la docencia.

Educar con calidad en la actualidad supone un gran reto y una tarea que entrafia gran
dificultad, incluso al hablar de calidad se tiene que estar consciente de los cambios
sociales que afectan el sistema educativo y se debe considerar prioritariamente a uno de
los personajes principales de este hecho que es el docente el cual se enfrenta cada vez
maés a nuevas demandas y exigencias en su actuacion. En el nivel superior, el docente
aparte de enfrentarse a estos desafios tiene ademas una responsabilidad con sus
estudiantes los cuales en esta etapa de su existencia necesitan visualizar que lo que
aprenden en la escuela es de utilidad en su vida cotidiana y en sus aspiraciones y trabajo

futuro como profesionales.

La labor del docente por lo tanto juega un papel tan importante que impacta en el
desarrollo del estudiante en relacién a capacidades y aptitudes, en la facilitacion de la
construccién de su conocimiento y en la motivacion de la utilizacion de sus destrezas
para que sean analiticos, criticos, reflexivos y emprendedores, al mismo tiempo influye
en la motivacién del estudiante de tal manera que tenga una actitud positiva para
integrarse a un mundo cada vez mas interdependiente y multicultural. Para ello, el
docente debe buscar las estrategias mas idoneas, que se adapten al contexto social, a la
institucién y mas cercanamente a la realidad del salén de clases lo que a veces resulta
dificil y estresante y para lograrlo, es necesario que el docente no solo esté preparado
académicamente, sino que cuente con los recursos necesarios tanto organizacionales
pero mas importantes aun que tenga recursos personales para realizar su tarea, la

realidad es que no todos cuentan con estos Ultimos.

Por lo anterior es de reconocer que la labor docente conforma un importante
grupo social en quien recae las responsabilidad de promover no solo educacion sino
ademas estilos de vida saludable en la poblacion a quien ofrece sus servicios. Por lo
tanto, dicha problematica se puede considerar de forma global o con un efecto domino
en donde la afectacidn no solo va para el docente sino también para la institucién y los

estudiantes, disminuyendo la calidad de la educacion. Es por esto que si se logra atacar
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dicho problema los beneficiados seran no solo los docentes sino también la institucion y
los estudiantes.

Sin embargo las pocas habilidades y cuidado a la salud (emocional) personal y la
exposicion al estrés cronico por parte del docente pueden limitar su trabajo causandole
consecuencias personales y profesionales como falta de motivacion, depresion, o
irritabilidad y laborales como falta de compromiso, ausentismo o dicho de una forma

mas general un pobre desempefio.

Por las razones expuestas anteriormente, el presente trabajo ofrece un primer
diagnostico en donde a partir de este, los resultados permitiran en el corto plazo, hacer
propuestas para disefiar e implementar un programa de prevencién. Asi mismo este
trabajo ayudara a las Instituciones Educativas, tanto privadas como publicas, a la
adecuada toma de decisiones sobre la capacitacion permanente del profesorado y sobre

la mejora de la propia organizacion.

Contexto

Actualmente en la Universidad Autonoma de Nayarit (UAN) laboran en horas
clase 1866 docentes, se dice que horas clase debido a que existen trabajadores que
tienen base o contrato docente pero realizan labores administrativas. Lo que es real es
que representa un gran namero de docentes impartiendo clases, los cuales no solo tienen
la labor educativa sino ademas trabajo en academias, cursos de actualizacién, trabajos
de investigacion y en algunos casos labores administrativas, por lo que la carga de
trabajo es bastante, ahora si se le suma al docente otras actividades extracurriculares
como labores en otra institucion, o familiares, aumenta aun mas, por lo que el docente
se encuentra ante demasiadas actividades las cuales si no se encuentra capacitado o
cuenta con estrategias de afrontamiento adecuadas para este tipo de situaciones se ve
vulnerable a padecer estrés, lo que provoca al tiempo de padecerlo el sindrome de
burnout, este ultimo puede impactar de tal forma al docente que le puede afectar en su
salud fisica y psicoldgica, relaciones interpersonales y mas consecuentemente en su

desempefio laboral .

Definicién de Términos o variables
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En el estudio se tomaran como variables independientes el sindrome de burnout y las
creencias irracionales y como variable dependiente el desempefio docente.

Sindrome de Burnout. De acuerdo a Maslasch y Jackson (1986), es un proceso
que se inicia con una sobrecarga emocional que conduce al agotamiento del sujeto, que
comienza a mostrar conductas de distanciamiento y actitudes negativas respecto a las
personas que atiende, asi como dudas sobre su competencia y una baja realizacion
profesional. Ubicaron tres dimensiones para caracterizar el burnout: agotamiento
emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal.

El agotamiento emocional. Se define como cansancio o fatiga que puede
manifestarse fisica, psiquicamente o como una combinacion de ambos. Es la sensacion

de no poder dar a los demas mas de si mismo.

La despersonalizacion se entiende como el desarrollo de sentimientos, actitudes
y respuestas negativas, distantes y frias hacia otras personas, especialmente hacia los
beneficiarios del propio trabajo. Se acompafia de un incremento en la irritabilidad y una

pérdida de motivacion.

El bajo logro o realizacion personal o profesional es un sentimiento que surge
cuando se verifica que las demandas que se le hacen exceden su capacidad para
atenderlas de forma competente. Supone respuestas negativas hacia uno mismo y hacia
su trabajo, evitacion de las relaciones personales y profesionales, bajo rendimiento

laboral, incapacidad para soportar la presidn y una baja autoestima.

Creencias Irracionales. La irracionalidad es cualquier pensamiento, emocion o
comportamiento que lleva a consecuencias auto-derrotistas o autodestructivas que
interfieran de forma significativa con la supervivencia y felicidad del organismo (Ellis
citado en Navas, 1981).

Desempefio Docente. Son como capacidades pedagdgicas, emocionalidad,
responsabilidad, cumplimiento de sus funciones laborales, relaciones interpersonales y
resultados de su labor educativa (Valdés, 2000).

Objetivo General
El proposito de este estudio es conocer los efectos del sindrome de burnout y las

creencias irracionales en el desempefio docente.

Objetivos Especificos
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# Analizar el nivel de burnout en los docentes.

# Identificar las creencias irracionales que experimentan los docentes.

#  Conocer la valoracion que el docente realiza de su desempefio laboral.

# Analizar la relacion entre el sindrome de burnout y el desempefio docente.

# Analizar la relacion entre las creencias irracionales y el desempefio docente.

Capitulo 2: Revision de Literatura

Marco Tebrico

Definir el proceso del sindrome de burnout es algo complejo, sin embargo se
puede partir de la definicidn de estrés, el cual se produce como consecuencia del
desequilibrio entre las demandas de la situacion (estresores externos e internos) y los
recursos de la persona (Lazarus y Folkman, 1984). Este proceso es perfectamente
reconocible en el &mbito laboral especialmente cuando se da en trabajadores cuya

profesion se desarrolla de forma intensa y constante en contacto con otras personas.

En términos generales se ha expuesto que las profesiones asistenciales son las
gue mas alto riesgo tienen de presentar burnout. Desde la perspectiva psicosocial, el
estres relacionado con el trabajo puede llevar a una persona a dar un trato mecanizado,
deshumanizado a las personas con las cuales trabaja y percibir disminuida su habilidad
para lograr éxito en el trabajo (Maslach y Jackson, 1981). Por lo tanto, la docencia

también se encuentra vulnerable a este padecimiento.

Las investigaciones sobre este fendmeno se han centrado en diversas areas entre
ellas la de la salud, se puede encontrar por ejemplo el estudio sobre la prevalencia del
sindrome de burnout en anestesiélogos de Mexicali (Palmer-Morales, Gomez-Vera,

Cabrera-Pivaral, Prince-Vélez y Searey-Bernal, 2005).

Y posteriormente se ha visto la necesidad de realizarlo también en otras areas
como es la docencia en donde se ha estudiado de diversas formas como los Factores
psicosociales laborales y Sindrome de Burnout, diferencias entre hombres y mujeres
docentes de secundaria, zona metropolitana de Guadalajara, México. (Aldrete, Preciado,
Franco, Pérez y Aranda, 2008; Latorre y Saez, 2009)

En resumen, el Burnout es considerado en la actualidad como uno de los dafios

laborales de caracter psicosocial mas importante. Se asume como un proceso que surge
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como consecuencia del estrés laboral crénico, un sindrome con connotaciones afectivas

negativas que afecta a los trabajadores en distintos niveles (personal, social y laboral).

Preguntas de Investigacion

1. ¢Cual sera el grado de sindrome burnout de los docentes?

2. ¢Cudles seran las creencias irracionales que mas experimentan los docentes en
relacion a las diversas areas donde se desempefian?

3. ¢Cudl seré la valoracion del docente respecto a su desemperio laboral?

4. ¢Cudl seré el efecto del sindrome de burnout en el desempefio docente?

5. ¢Cudl seré el efecto de las creencias irracionales en el desempefio docente?
Capitulo 3: Metodologia

Participantes
En la Universidad Auténoma de Nayarit son un total de 1866 docentes que tienen horas

clase, por lo que se considero necesario sacar una muestra para este estudio.

La muestra se obtuvo mediante una seleccién aleatoria para la cual se utilizo la ecuacion

Z2pg N
n= pq

= ErIm (Castafieda, 2002),

Donde:

n= 319

(1.96)2 (0.50)(0.50)(1866) — 319
T (1866)(0.05)2+ (1.96)2 (0.50)(0.50)

Z2= (1.96)?
P= (0.50)
g= (0.50)
N= (1866)

e2= (0.05)?

15



Por lo tanto de acuerdo a lo anterior el resultado total de los docentes que seran
evaluados es de 319 los cuales seran seleccionados mediante un proceso
indiscriminativo donde las caracteristicas socio demogréficas (Edad, estado civil, sexo)
y de situacion laboral (medio tiempo, tiempo completo con y sin plaza o base) seran

variadas.

Se decidio sacar la muestra de esta forma debido a que se considera que
independientemente de estas Ultimas caracteristicas todos los docentes son importantes,
ademas serd una investigacion muy enriquecida debido a que se podrén analizar las

diferencias entre los docentes con sus distintas caracteristicas socio demograficas.

Instrumentos
El Sindrome de burnout se analizara mediante el cuestionario de
Maslach Burnout Inventory (MBI) (Maslach, C. y Jackson, S.E. 1981; 1986).

Para identificar las creencias irracionales en el docente se aplicara la Escala de
Creencias Irracionales del Profesor (TIBS) de (Bernard, 1990) pero traducida al
castellano por (Calvete & Villa, 1997).

Y finalmente para conocer la valoracion que el docente hace de su desempefio laboral
se aplicara el cuestionario de autorreporte del desempefio docente de (Fernandez, A.
2002).

Disefio

Es una investigacién de tipo cuantitativa no experimental, correlacional, ya que
se observara el fenébmeno en su ambiente natural para después analizarlo, y
posteriormente se relacionaran las variables independientes (sindrome de burnout y
creencias irracionales) con la variable dependiente (desempefio docente) para después

describir dicha relacion entre las variables.

Capitulo 4: Resultados
Se espera que los resultados arrojen informacion relevante la cual ayude a
una mejor identificacion de la problematica y asi otorgar las recomendaciones que se

consideren pertinentes. Se incluiran los resultados obtenidos por cada cuestionario, asi
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mismo las correlaciones entre las variables independientes (sindrome de burnout y

creencias irracionales) con la variable dependiente (desempefio docente).

Capitulo 5: Discusién

Una vez que se obtengan dichos resultados se interpretaran, discutiran y
relacionaran con otras investigaciones realizadas que refuercen dicha investigacion o
que en un determinado momento se diferencien en cuanto a los resultados, de igual
forma los resultados se relacionaran con las preguntas de investigacion planteadas en su
inicio para verificar o contrastar lo cuestionado, de tal manera que el estudio se
enriquezca.
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