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Resumen

El trabajo presenta una propuesta de vinculacion basado en el modelo Tetra Hélice,
resultado del desarrollo de proyectos de innovacidn tecnoldgica y del ejercicio de
planeacion estratégica del Instituto Tecnol6gico Superior de Atlixco, Puebla. El punto de
partida se origina con la deteccion de necesidades de innovacion en la sociedad y empresas
de la regidn, se utilizan diversos instrumentos para recolectar la informacion, asi como la
implementacién del Cuadro de Mando Integral. Los resultados permiten comprobar que es
posible llevar a cabo innovacidn tecnoldgica entre la universidad, el estado, la empresa y la
sociedad con la generacion de productos y mejora de procesos que permiten dar solucion a
problemas reales y generar ventajas competitivas en una alianza estratégica de ganar-ganar.

Palabras clave: Cuadro de Mando Integral, Innovacion Tecnoldgica, Tetra Hélice,
Ventajas Competitivas.

Abstract

The work presents a linking proposal based on the Tetra Helix model, the result of
the development of technological innovation projects and the strategic planning exercise of
the Higher Technological Institute of Atlixco, Puebla. The starting point originates with the
detection of innovation needs in society and companies in the region, various instruments
are used to collect the information, as well as the implementation of the Balanced
Scorecard. The results show that it is possible to carry out technological innovation
between the university, the state, the company and society with the generation of products
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and improvement of processes that allow to solve real problems and generate competitive
advantages in a strategic alliance of winning -win.

Keywords: Integral Control Panel, Technological Innovation, Tetra Helix, Competitive
Advantages.

Introduccion

El bienestar social es resultado del progreso econémico, obtenido por el de grado de
satisfaccion en las necesidades sociales por medio de actividades econdmicas definidas por
procesos organizados con el fin de generar bienes o servicios, que cubren una necesidad
humana a partir del trabajo con recursos disponibles en el planeta, son gestionados por la
toma de decisiones considerando criterios econémicos, empresariales, sociales y

ambientales (Loubet y Morales, 2015).

Se define como capacidades tecnoldgicas al conjunto de recursos requeridos para
generar y administrar el cambio técnico, incluyendo las habilidades, conocimientos,
experiencias, estructuras y vinculos institucionales; controladas principalmente por recursos
especializados (personal altamente calificado). El uso de estas capacidades permite a las

empresas de paises en desarrollo alcanzar un desempefio eficiente (Navarro, 2004).

De acuerdo a (Gémez, 2006), el personal altamente capacitado utiliza el
conocimiento como recurso indispensable para desarrollar actividades econémicas, ya que
con él se puede buscar mejora continua en los procesos. La administracion de este factor se
conoce como economia del conocimiento. Su aparicion y crecimiento hace que el
desarrollo de tecnologias, metodologias y estrategias para su medicién, creacion y difusion,
se convierta en una de las principales prioridades en la sociedad del conocimiento. La
gestién del conocimiento requiere definir una serie de procesos sistematicos estructurados
en un modelo y orientado al desarrollo personal para conseguir una ventaja competitiva en

el mercado.

El programa de apoyo a proyectos de innovacién tecnoldgica del (CONACYT

,2014), indica que hay relacion estrecha entre la generacion y explotacion de conocimiento




para el desarrollo economico de los paises. En México, las métricas de esta relacion son: 1)
desarrollo de innovacion y 2) tecnologia; la primera tiene por objetivo generar o mejorar
procesos, productos, disefios, servicios, métodos o por otra parte, el incremento de valor
agregado que permita definir una ventaja competitiva en la economia mundial; la segunda,
se define como el uso sistematico del conocimiento y la investigacion dirigido hacia la
produccién de materiales, dispositivos, sistemas o méetodos incluyendo disefios, prototipos,

procesos, productos, servicios 0 modelos organizativos.

Para el desarrollo de innovacién tecnoldgica, se requiere de por lo menos tres partes
(Dominguez, 2015): el demandante refiriéndose a quien tiene una necesidad, productor
quien la satisface y quien aporta el recurso financiero para el desarrollo. El actor de la
primera puede ser un empresario Si es que requiere de innovacion para la direccion de la
empresa, o simplemente un ciudadano que requiera del apoyo de la tecnologia para
desarrollar un rol dentro de la sociedad; la segunda, se encuentra en las universidades ya
que en ellas se gestiona conocimiento para el desarrollo de ciencia y tecnologia; la tercera

puede ser cubierta por un protagonista mas, el gobierno.

De acuerdo con Milenio (2015) las partes que intervienen en la innovacion
tecnoldgica son: los empresarios, la sociedad, universidades y gobierno que funcionan de
forma independiente, por eso se identifica la necesidad de gestionar una vinculacién para
definir capacidades tecnoldgicas que motiven el desarrollo de ciencia y tecnologia. Para la
vinculacion se hace uso del modelo tetra hélice que permite generar estrategias de gestion
de conocimiento, el resultado permite crear un procedimiento para el desarrollo e
identificacion de necesidades de innovacion; definir las capacidades y actividades del
recurso humano y caracterizar un proyecto de acuerdo a los lineamientos de programas de

financiamiento gubernamental.

En el Instituto Tecnoldgico Superior de Atlixco (ITSA) se generan estrategias para
el desarrollo de innovacion tecnoldgica con impacto en la sociedad o empresas para ello se
propone un procedimiento que vincula al instituto con las empresas, sociedad, y gobierno

Atlixquense.




La métrica para valorar la efectividad del proceso de vinculacion se define por el
porcentaje de cumplimiento de las estrategias definidas, su desarrollo se apoya de la
herramienta Cuadro de Mando Integral (CMI), en inglés Balanced Scorecard (BSC), ya que
de acuerdo a, (Prahalad, 2010) permite describir y comunicar estrategias de forma
coherente y clara, el CMI se utiliza para resolver problematicas como: la identificacion de
valor agregado en las organizaciones basada en activos intangibles frente a los tangibles,
comunicacion efectiva entre las partes o la carencia de vision a corto plazo. EI CMI tiene
por objetivo la estructuracién de indicadores que permiten medir el cumplimiento de las
estrategias definidas para el logro de los objetivos, el anlisis parte de perspectivas

financiera, clientes, procesos, crecimiento y aprendizaje.

El trabajo presenta una propuesta de vinculacion basado en el modelo Tetra Helice,
este esfuerzo nace como resultado del desarrollo de proyectos de innovacion tecnoldgica 'y
gestion del conocimiento, asi como del ejercicio de planeacion estratégica en el Instituto

Tecnologico Superior de Atlixco, Puebla.

El objetivo de la investigacion es presentar una propuesta de vinculacion basada en
el modelo Tetra Hélice (universidad, estado, empresa y sociedad), que permita dar solucién
a problemas reales y generar ventajas competitivas en una alianza estratégica de ganar-
ganar mediante el desarrollo de proyectos de innovacion tecnolégica y gestion del
conocimiento, asi como del ejercicio de la planeacion estratégica en el Instituto

Tecnologico Superior de Atlixco, (ITSA) Puebla.

La importancia del desarrollo de la investigacién estad fundamentada en que el ITSA,
esta comprometido con el desarrollo de ciencia y tecnologia enfocada a la satisfaccion de
necesidades, con la finalidad de apoyar al crecimiento econémico de la region por medio de
la innovacion en cada uno de los procesos que suman esfuerzos en comdn. Sin embargo, las
innovaciones desarrolladas carecen de crecimiento en la etapa de desarrollo por factores

relacionados con la satisfaccion de necesidades o bien por el costo del desarrollo.

Un indicador de crecimiento economico a nivel mundial es el nimero de patentes
por inventiva registradas por pais, en 16 afios de ejercicio el ITSA ha promovido la

participacion en el desarrollo de Ciencia y Tecnologia por medio de la innovacion dando




como resultado un registro ante el IMPI. En este sentido el objetivo del Instituto es la
obtencion de un registro por afio para generar impacto econémico representatividad en el
crecimiento del pais. (ITSA, 2016)

Para la obtencion de registros ante IMPI o cualquier otra organizacion, se requiere
que la tecnologia propuesta sea producto de una innovacién no existente o mejora
representativamente de algo existente pero que al mismo tiempo cubra una necesidad. Para
el desarrollo de innovacidn tecnoldgica, se propone el procedimiento descrito en donde se
inicie determinando la necesidad que se desea cubrir derivada de las empresas o sociedad, y
que sea desarrollada por recurso humano de la institucion con recursos aportados por el

gobierno y las empresas.

Los beneficios esperados de la implementacidn del procedimiento son:

. Incremento de registros en IMPI.

. Garantizar que los proyectos de innovacion tecnoldgica tengan impacto social.
. Incrementar competencias para el desarrollo de innovacion en recurso humano.
. Adquirir apoyo financiero gubernamental para el desarrollo de innovacion.

Los beneficiados seran:

. Departamento de desarrollo tecnolégico del ITSA tendran indicadores que evalten
el desempefio de actividades internas para el cumplimiento de los objetivos del
departamento.

. Jefes de division del ITSA conoceran los temas de capacitacion que gestionan
conocimiento para el desarrollo de proyectos innovadores.

. Asesores de proyectos ya que conoceran las competencias necesarias para el

desarrollo de innovacion.

. Los alumnos del ITSA participaran en actividades dirigidas a la innovacion.
. Empresas de la region obtendran nueva tecnologia a bajo costo.
. Los Atlixquenses ya que se satisfacen sus necesidades.

Contribuciones:
. Instrumentos de diagndstico de necesidades para la innovacion.

. Instrumento para la entrevista de asesores y desarrolladores.




. Capacidades y actividades especificas de asesores y desarrolladores de innovacion.

. Guia para caracterizar proyectos de innovacion.

. Indicadores que evallan al proceso de innovacion tecnoldgica.

. Procedimiento para la vinculacion de ITSA, empresa, sociedad, gobierno.
Metodologia

El trabajo de investigacion tiene como base rectora el anélisis del proceso para el
desarrollo de innovacion tecnologica en el ITSA. Debido a que se pretende contar con
proyectos de impacto social y econémico se hizo uso del modelo tetra hélice para la gestion
de conocimiento entre universidad, empresa, sociedad y gobierno. Se utiliz6 el Cuadro de
mando integral para relacionar las metas organizacionales del ITSA bajo las cuatro
perspectivas: aprendizaje y crecimiento, procesos internos, clientes y finanzas el analisis

permite evaluar si el cumplimiento del objetivo tiene impacto a nivel organizacional.

Para el cumplimiento de las cuatro actividades complementarias en la investigacion
se desarrollaron diversas acciones entre las partes involucradas como se describe a

continuacion:

a) Debido a que se buscd el desarrollo de innovacion a base de necesidades
identificadas en las empresas y/o sociedad, se disefian instrumentos para la recopilacién de

informacidn de ambos sectores para ser utilizados como guia en entrevistas.

El instrumento disefiado para la deteccion de necesidades de innovacion en las
empresas esta integrado por los siguientes apartados:

Reconocimiento de razdn social y giro empresarial

l. Capacidad de direccion

Il Factores dindmicos

1I. Capacidad de innovacion (productos, procesos, calidad)

V. Marketing (proveedores, clientes)




Cada una de ellos contiene preguntas que indican la existencia y gestion de
informacidn por tema. El primer y segundo apartado tiene como objetivo identificar
necesidad de innovacion organizacional, el tercero necesidad de innovacién en producto o

servicio y el ultimo necesidad de innovacion en mercadotecnia.

Por otra parte, el instrumento disefiado para la deteccion de necesidades de
innovacion (Anexo 4) se encuentra dirigido a procesos agroindustriales ya que el
fortalecimiento de esta actividad econdmica es una de las estrategias de desarrollo
municipal descrito en Plan de desarrollo integrado por gobierno en periodo 2014-2018.
Para este proceso, se considera como posibles innovaciones a la forma de organizar al

sistema, al proceso y a las actividades de mercadotecnia.

b) Para describir las capacidades y actividades de los recursos humanos en el
desarrollo de proyectos de innovacién en ITSA, se disefiaron guias de entrevistas que se

aplicaron a docentes participantes en el proceso.

La guia contiene preguntas abiertas y cerradas que permiten identificar: nivel de
escolaridad, experiencia laboral, tipo de contrato en la institucion, antigliedad, academia a
la que pertenece, cantidad y tipo de participaciones, forma de desarrollo de idea para
innovacion, estilo para la integracién de equipos, actividades que se ejecutan durante el

desarrollo del proyecto, capacitaciones sugeridas para la mejora del proceso.

c) Para la caracterizacion de proyectos de innovacion se disefié una guia con los
requisitos minimos que deben cumplir los proyectos de innovacion, obtenidos de la
consulta de diversas convocatorias emitidas por programas gubernamentales en apoyo al
desarrollo de investigacidn con impacto econémico-social y que aportan un porcentaje

econdmico para el desarrollo del mismo.

d) Por altimo, se consulto el programa de innovacion tecnologica ITSA documento
que indica las actividades a ejecutar en el instituto, su orden y responsables de cada una de
ellas con el objetivo de fomentar el desarrollo de la innovacion tecnolégica de productos,
procesos y servicios, a través de la aplicacién de tecnologias enfocadas al desarrollo

sustentable, en proyectos que den respuesta a las necesidades planteadas por los diferentes




sectores de la sociedad y generen beneficios econdmicos, sociales y ecoldgicos. La revision
de dicho documento nos permitié identificar si entre las partes relacionadas se encuentran

las empresas, el gobierno y sociedad de su zona de influencia.

Por otra parte, se aplicé la herramienta Cuadro de mando integral disefiando un
mapa estratégico que integra a los siete objetivos estratégicos escritos en el manual de
planeacion ITSA y definiendo indicadores que permiten medir el proceso para el

cumplimiento de las metas institucionales.

Resultados y Conclusiones

a) De la deteccidn de necesidades de innovacion en empresas y sociedad
Al hacer uso de las guias para entrevista a empresarios y ciudadanos se obtiene
informacidn del sistema productivo y se detectan oportunidades para el desarrollo de

innovacion

Primeramente, se entrevista al Ing. Israel Rosas Diaz Gerente de la empresa Victory
Plastics SA de CV ubicada en 31 oriente Colonia Val de Cristo NO. 1815 Atlixco Puebla.
Con la informacion obtenida se determina que existe oportunidad de analisis en el sistema 'y
desarrollo de proyectos de innovacion organizacional, en mercadotecnia y en procesos ya

que se trata de una empresa familiar que se encuentra en etapa de formacién (Anexo 1).

Por otra parte, se entrevista al C. Gerardo Flores quien desarrolla practicas de
agricultura en tras patio sembrando maiz, frijol, sorgo, calabaza o cualquier otro producto
de temporal en la region de San Juan Tejupa perteneciente al municipio de Atzizihuacéan
encontrando como oportunidad de estudio al tema Analisis de operaciones para determinar
costos de produccion ya que se ejecuta la actividad econdmica sin percibir una utilidad
(Anexo 2).

b) De las capacidades tecnoldgicas del recurso humano
Una vez disefiado el instrumento como guia de entrevista a los docentes que apoyan

el desarrollo de innovacion se solicité respondieran al cuestionamiento (Anexo 3).




La informacion recopilada, determina que las siguientes capacidades son necesarias

para el desarrollo de proyectos de innovacion:

¢ Vinculacién con sectores econdmicos para caracterizar sistemas e identificar
problematicas en los mismos.

e Asignacion de por lo menos 2 horas semanales para el desarrollo de investigacion.

¢ Incorporar equipos de trabajo colaborativos, la invitacion es por parte del asesor y
estudiantes.

o Disefar un plan de trabajo donde se incorporen actividades como: investigacion
documental, disefio de prototipos, fabricacion de prototipos, evaluar desempefio del
prototipo, redisefar prototipo para mejorarlo. Es importante determinar el tiempo para su
desarrollo.

¢ Brindar capacitaciones periddicas en algunos temas como: Formulacién y evaluacion de
proyectos, técnicas de mercadotecnia para la comercializacion de tecnologias, propiedad
intelectual, innovacion tecnoldgica, TIC's en procesos de innovacion, liderazgo, fuentes

de financiamiento a proyectos, vigilancia tecnoldgica.

Como subproducto para la gestién de conocimiento entre asesores e inventores, se
estructuran y publican convocatorias para concurso de innovacion tecnoldgica ITSA
incorporando actividades de capacitacion ejecutadas durante los cuatro meses de desarrollo
de proyecto. Algunos temas desarrollados fueron: administracion de proyectos, elementos
del proyecto, innovacion tecnoldgica, entre otros (Figura 1).

c) De los proyectos de innovacion

Una vez a analizadas cinco convocatorias mexicanas que tienen como objetivo
apoyar al proceso de emprendedurismo se determinan caracteristicas pertinentes en
proyectos a desarrollar con el objetivo de buscar financiamiento para su desarrollo (Tabla
1). Se integra un cuadro comparativo que contiene la informacion relacionada con lo antes

mencionado.
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Figura 1. Capacitacion ITSA.

Tabla 1 Caracteristicas de proyectos de innovacion.

Convocatoria

Caracteristicas

APOYO A LA
INVESTIGACION
CIENTIFICAY
TECNOLOGICA
TecNM

POSIBLE

PREMIO
SANTANDER

YOUNG
LEADERS OF
THE
AMERICAS
INITIATIVE

ALTECH
CORP

Objetivo

De los
participantes

Del proyecto

Procedimiento

Inspirar, capacitar y apoyar a
personas que quieran emprender
Encontrar inspiracién y confianza en
si misma.

Desarrollar habilidades vy
estructurar mejor  sus ideas.
Acceder a redes y recursos.

Ampliar su vision y atreverse a
innovar.

Problematica

Idea de negocio

Clientes

Propuesta de valor

Publicidad y distribucién

Ingresos

Crecimiento

Campafia de comunicacion

Registro en plataforma

Evaluacion, video de postulacion
Participacion en campamento




d) De larelacion entre objetivos estratégicos ITSA y plan de trabajo para el
desarrollo de proyectos de innovacién tecnologica

Al relacionar los siete objetivos estratégicos del ITSA consultados en manual de
operacion, se disefia el mapa estratégico ubicando a dos objetivos en perspectiva
aprendizaje y crecimiento, tres en proceso interno, uno en clientes y el ultimo en finanzas
(Figura 2). Por otra parte, se integra un cuadro con indicadores por objetivo y perspectiva,
donde se especifica la meta por afio (Figura 3). Por ltimo, en la Figura 4 se presenta el

modelo gréafico del cuadro de mando integral que permite monitorear el comportamiento de
cada indicador con datos que cambian con respecto al tiempo.

MAPA ESTRATEGICO ITSA

g Fortalecerlainfraestructuray equipamiento para
E tenerlos requerimientos minimos necesarios que
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c
i
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intervencion basado en proyectos que solucionen
problemas especificos en el sector publico privadoy social.

Incrementar en un 70% el indice de
eficiencia terminal mediante los
programas de apoyo efectivos medidos en

términos de competencias.

Programa de manejo de residuos: Sélidos Urbanos
Peligrosos, Bioldgico infecciosos Contaminantes a
la alcantarilla, Aguay electricidad.

Existencia de un 40% de mujeres en los
puestosdirectivos

Fomentar en un 40% la capacitacién de competencias
académicas, docentes y administrativas que garanticen el
cumplimento de la certificacion la cual impacten en el ambito
de la educacion

Aprendizaje y crecimiento

Figura 2. Mapa estratégico ITSA
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Figura 3 Metas anuales por objetivo estratégico ITSA
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Figura 4. Desempefio de indicadores ITSA.

Finalmente, al unir los resultados de las tres primeras actividades, se logra disefiar el
Programa de Trabajo Anual (Tabla 2 y 3) para el desarrollo de investigacion, desarrollo
tecnoldgico y emprendedurismo ITSA. Este documento contiene actividades que se deben
desarrollar en el departamento de posgrado, quien es responsable de gestionar actividades

para el desarrollo de innovacién por medio de la investigacion y desarrollo tecnolégico con




enfoque de emprendimiento. Con el objeto de mencionar algunas actividades que surgen de

esta investigacion, se relaciona a las capacitaciones para efectuar las demostraciones de

innovacion, difusién de convocatorias para financiamiento de proyectos, etc.

Tabla 2. Programa de trabajo anual. Actividades de investigacién, desarrollo tecnoldgico y

emprendimiento. julio 2018 — julio 2019. * Fechas planeadas por los organismos externos.

No Tipo Actividad Inicio Término
1 Interno Reunion en academia para la difusién del PCO03. 01/07/2018 01/08/2018
2 Externo Publicacién de convocatoria alianza del pacifico. 02/07/2018 26/10/2018
3 Interno Evento Nacional Estudiantil de Innovacién Tecnolégica (ENEIT) 13/07/2018 24/05/2019

Etapa Local 2018-2019.

4 Mixto Publicacion de convocatorias de PRODEP - C.A. 15/07/2018 15/09/2018
5 Externo Certamen emprendedores FESE ANUIES.* 24/07/2018 12/09/2018
6 Externo Publicacion de convocatoria vive conciencia.* 24/07/2018 01/09/2018
7 Externo Convocatoria del Programa al Estimulo de la Innovacién (PEI). 15/08/2018 15/09/2018
8 Interno Recepcién de R03-PCO03 linea de investigacidn, inciso c) plan de 20/08/2018 05/09/2018

trabajo semestral.
9 Interno Recepcion de R04-PCO3 registro de proyectos. 20/08/2018 05/09/2018

10 | Externo Convocatoria 1000 jévenes en la ciencia 2018.* 01/09/2018 05/09/2018
11 | Externo Convocatoria revista acta-tecno de los ITS del Estado de Puebla.* 01/09/2018 30/09/2018
12 | Externo Taller de redaccidn para solitudes de proteccion intelectual.* 01/09/2018 01/09/2018
13 | Externo Semana nacional del emprendedor. 10/09/2018 14/09/2018
14 | Externo Smart city expo latan congress. 11/09/2018 13/09/2018
15 | Mixto Participacion en etapa regional de ENEIT.* 24/09/2018 28/09/2018
16 | Externo Semana nacional de ciencia y tecnologia.* 01/10/2018 01/10/2018
17 | Interno Capacitacion a proyectos ENEIT local - etapa 1. 22/10/2018 23/10/2018
18 | Mixto Participacion en etapa nacional ENEIT.* 05/11/2018 09/11/2019
19 | Externo Noche de las estrellas. 29/11/2018 30/11/2018
20 Interno Demostr_a}ci(’)n de pr/oyectos etapa 1 Evento Nacional Estudiantil de 30/11/2018 30/11/2018

Innovacion Tecnologica (ENEIT) Etapa Local 2018-2019.

21 | Externo Publicacién de convocatoria app innovation.* 01/02/2019 01/04/2019
22 | Externo Jovenes lideres emprendedores mexicanos 18-35 YLAIMX.* 01/02/2019 01/02/2019
23 | Mixto Convocatorias individuales PRODEP. 04/02/2019 28/02/2019
24 | Externo Publicacién de convocatoria santander.* 09/02/2019 30/03/2019
25 | Externo Publicacion de convocatoria posible.* 09/02/2019 27/04/2019
26 | Externo Concurso leamos la ciencia para todos 2019.* 12/02/2019 01/03/2019
27 | Interno Encuentro internacional de emprendimiento UPP-ITSA.* 01/03/2019 01/03/2019
28 | Externo Publicacién de convocatoria de ingeniantes 01/03/2019 01/12/2018
29 Externo Put_)licacién de la convocator_ia apoyo a la _investigacién cientifica, 01/03/2019 01/04/2019

aplicada, desarrollo tecnoldgico e innovacion.*

30 |Interno Capacitacion a proyectos ENEIT local - etapa 2. 01/04/2019 02/04/2019
31 | Externo Talent Land*. 01/04/2019 01/04/2019
32 | Externo Convocatoria 1000 jovenes en la ciencia 2019*. 01/04/2019 15/04/2019
33 | Mixto Publicacion de la convocatoria ENEIT etapa regional 2019. 01/05/2019 10/05/2019
34 | Externo Retos Transformacionales ENEIT 2019*. 04/06/2019 09/08/2019
35 | Externo Campus Party*. 01/07/2019 01/07/2019




Tabla 3. septiembre 2018. Programa de actividades

No Actividad Comisionado Lugar Inicio Término

1 Innova Puebla 30 estudiantes Sal6n en Cholula 5/09 -

2 | Taller redaccion de patentes Johana, Paez y Cid. UT Huejotzingo 5/09 07/09

3 | BUAP entre pares Maria del Rosario. CCcu 9/09 11/09

C.A. de sistemas

4 Semana de la Ciencia. Péez, Cid, Alondray Centro Expositor 17/09 -
3 estand y 30 alumnos Esmeralda.

5 | Semana de la Ciencia. Johana, Gabriela y Beatriz. Centro Expositor 18/09 -
2 estand

6 | Semana de la Ciencia. Edith Dalile Centro Expositor 21/09 -
Conferencia

7 Jorge Ramirez Escobedo IE IT lguala 18/09 21/09
ENEIT - Regional 9 estudiantes

8 | Curso de redaccion de Maria del Rosario Martinez TecNM Ciudad de 20/09 21/09
proyectos México

Conclusiones

Los resultados obtenidos comprueban que el modelo Tetra Hélice funciona como

gestor de conocimiento entre Universidades, Empresas, Sociedad y Gobierno, uniéndose

para el desarrollo de proyectos innovadores que cubran necesidades empresariales o

sociales siendo este el motivo para dar seguimiento a una idea innovadora, busqueda de

financiamiento para la fabricacion de prototipos, hasta llegar a un registro de propiedad

intelectual, accidn que genera impacto en el cumplimiento de objetivos estratégicos dentro
del ITSA.

Con respecto al uso de herramienta Cuadro de Mando Integral, se comprueba que

los objetivos estratégicos tienen relacion entre ellos lo que genera que al incrementarse un

indicador se vera reflejado en los demas indicadores.

Con respecto al ITSA al cumplir con herramientas de diagnostico de necesidades de

innovacion se tiene la guia para hacer entrevistas y generar ideas innovadoras, al cumplir

con cronograma de capacitacion durante el desarrollo de proyectos se cuenta con memorias
de proyectos y con la guia para su caracterizacion se puede decidir en qué convocatorias se

atendera cada proyecto.
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