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Resumen 

 

El presente trabajo contiene un análisis de la relación entre el capital intelectual y la 

innovación de los procesos de negocio de las empresas edificadoras de vivienda del Estado 

de Nayarit. La investigación es de tipo correlacional y transeccional. Muestra conformada 

por 30 empresas edificadoras de vivienda de Nayarit; la información fue recabada en el 

periodo de julio a septiembre del año 2020 con un cuestionario de elaboración propia con 

base en el Modelo Intellectus de Bueno (2011) y retomando el utilizado por Yitmen (2011). 

En los principales resultados se encontró que en este tipo de empresas hay relaciones 

significativas entre el capital humano, el capital estructural y el capital relacional, 

dimensiones del capital intelectual, con la innovación en los procesos de negocio. El capital 

estructural y el capital relacional, son las que tienen el grado de asociación más alto con la 

innovación de los procesos de negocio. 

 

Palabras clave: Capital intelectual, construcción viviendas, innovación procesos de 

negocio. 

 

Abstract 

 

This paper contains an analysis of the relationship between intellectual capital and 

innovation in the business processes of housing construction companies in the State of 

Nayarit. The research is of a correlational and transactional type. The sample is made up of 

30 housing construction companies in Nayarit; the information was collected during the 

period from July to September 2020 with a questionnaire developed by the company based 
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on the Intellectus model by Bueno (2011) and taking up the used by Yitmen (2011). In the 

main results it was found that in this type of companies there are significant relationships 

between human capital, structural capital and relational capital, dimensions of intellectual 

capital, with innovation in business processes. Of the three dimensions, structural capital 

and relational capital, are those that have the highest degree of association with innovation 

in business processes, while human capital, shows to be the least related construct. 

However, organizational learning, an element of human capital, has the strongest 

correlation of all the components considered with business process innovation.  

 

Keywords: Business process innovation, housing construction, intellectual capital. 

 

Introducción  

El derecho a la vivienda es considerado como un derecho humano fundamental 

estipulado en la Declaración Universal de los Derechos Humanos y proclamado por la 

Organización de las Naciones Unidas (ONU, 1948). Las empresas constructoras 

edificadoras de vivienda, son las organizaciones que están dedicadas a la construcción de 

vivienda, principalmente de tipo unifamiliar o multifamiliar (INEGI, 2018), y por la razón 

antes mencionada y muchas más, es que las investigaciones en este tipo de organizaciones 

son redundantes para la calidad de vida de las personas y la economía, dentro del sector de 

la construcción, de cada nación; así como el hecho de que, de acuerdo a la ONU (2015), 

para el año 2030, estipulado en el objetivo 11 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, es 

asegurar el acceso de todas las personas a viviendas seguras y asequibles, servicios básicos 

adecuados, así como mejorar los barrios marginales. 

Ahora bien, lograr los objetivos antes mencionados, por parte de las empresas 

desarrolladores de vivienda, es un reto que implica que las organizaciones sean más 

creativas en la utilización de sus activos intangibles o capital intelectual. 

Para Youndt et al.  (2004) la capacidad de una empresa para desarrollar y aplicar 

sus conocimientos está altamente relacionada con su capital intelectual (CI) y delinean este 

concepto como aquellos conocimientos y capacidades que una empresa puede utilizar con 

el fin de lograr una ventaja competitiva; por su parte Yitmen (2011) considera que el CI de 

una organización simboliza la riqueza de ideas y la capacidad de innovar de una 

organización, las cuales definirán el futuro de la misma.  
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El capital intelectual es una concepción que involucra ciertas dimensiones, el capital 

humano (CH), el capital estructural (CE) y el capital relacional (CR) (Youndt et al., 2004; 

Sánchez et al.2000; Nahapiet y Ghoshal, 1998; Peña, 2002; Yitmen, 2011). 

Las empresas tienen la habilidad para moldear y manejar diferentes capacidades 

organizacionales clave y los recursos que estimulan con éxito las actividades de innovación 

(Lawson y Samson, 2001). 

 

 Las innovaciones pueden ser el pilar central de la estrategia competitiva de una 

empresa. Un nuevo diseño o tecnología puede ser el medio a través del cual logren los 

objetivos del cliente (s) para un proyecto específico o un conjunto de ellos (Slaughter, 

2000). 

La aplicación de la innovación en el sector de la construcción no es una tarea 

sencilla, a pesar de que este sector industrial es de suma importancia para el desarrollo de 

cualquier país; los mercados cada vez más competitivos exigen a los desarrolladores de 

infraestructura que sean capaces de satisfacer a todas las partes interesadas, incluyendo al 

entorno ambiental y las generaciones futuras (Correa, Yepes y Pellicer, 2007). 

El sector de la construcción enfrenta problemas relacionadas con la innovación por 

la misma naturaleza de sus actividades, de acuerdo a Correa, Yepes y Pellicer (2007), entre 

ellos se encuentran:  

a) Centros de trabajo en lugares diversos que involucran el desplazamiento de 

personal y maquinaria;  

b) Cada obra es un prototipo único, y éstos cambian a lo largo del tiempo.  

c) Condiciones de trabajo sometidas al clima y a la interperie.   

d) Poca adopción de sistemas de gestión de la calidad basados en la ISO 9001. 

Las empresas del sector de la construcción no consideran a la innovación como un 

factor determinante de su estrategia, a excepción de las grandes empresas o algunas de alta 

especialización; en general los procesos de innovación no quedan registrados, ni se 
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explotan de forma adecuada. Así mismo, se dice que no hay apenas experiencia en I+D+i 

en el sector de la construcción, y las empresas participan poco en los proyectos nacionales o 

internacionales, ni están abiertas a colaboraciones con aquellos relacionados en el tema. 

Otro factor es que casi nunca se involucran a los clientes o proveedores en los procesos de 

innovación; tampoco existe un impulso suficiente a la I+D+i desde las asociaciones 

empresariales del sector (Villar, 2001). 

Es por esto que el tema de innovación, en especial la innovación en los procesos de 

negocio se vuelve relevante.  

Con base en los anteriores argumentos, es necesario que las empresas edificadoras 

de viviendas de Nayarit tengan información sobre la relación entre sus recursos intangibles 

y la innovación en sus procesos de negocio, para que, con ella, estén en posibilidades de 

tomar decisiones que redunden en el logro de sus metas como empresa y sean más 

competitivas para enfrentar los retos actuales y futuros.  

Por tanto, el objetivo principal de la presente investigación es evaluar la relación 

entre el capital intelectual y la innovación de los procesos de negocio de las empresas 

edificadoras de vivienda en Nayarit.  

Marco teórico 

Nahapiet y Ghoshal (1998) definen al capital intelectual como el conocimiento y la 

capacidad de conocimiento de una colectividad social, como por ejemplo una organización, 

comunidad intelectual o la práctica profesional, que se traduce en Capital Social. Así pues, 

para ellos, el Capital Intelectual representa un recurso valioso y una capacidad de acción 

basada en el conocimiento.  

Esta capacidad de acción se ve cristalizada, según Martín et al. (2009) en la 

representación de la dotación, dominio o fondos de conocimiento de la empresa. 

Aunque algunos autores como Calix et al. (2015) podrían no dar un concepto 

específico a CI y definirlos como aspectos humanos, estructurales y relacionales en las 

empresas, también en la literatura se puede encontrar el término de Activos intangibles 
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vinculado e incluso equiparado al de CI, que de acuerdo a Delgado et al. (2011), el CI es el 

“conjunto de recursos intangibles y capacidades referidos a diferentes manifestaciones de 

conocimiento capaces de hacer lograr una ventaja competitiva.”  

Asimismo, para Villegas et al. (2017), el capital intelectual es un activo intangible 

que no puede ser transferido y que genera riqueza en las organizaciones debido a la 

combinación de recursos humanos y estructurales, a través de los cuales se capitalizan 

experiencia y se transforma el conocimiento en ventaja competitiva.   

A través de los años y de los diferentes y muy variados estudios en el tema de 

capital intelectual se han realizado, ha surgido modelos que tratan de clasificar y a los 

activos intangibles, así como establecer indicadores para su medición. Prácticamente todo 

ellos han dividido al capital intelectual en sus elementos básicos, capital humano, capital 

estructural y capital relacional, y a su vez cada elemento en indicadores de medición 

puntuales y específicos.  

Con base en los conceptos de Youndt et al. (2004), Guerras y Navas (2007), 

Moreno et al. (2011) y Veltri y Bronzetti (2015), de capital humano, para el presente 

estudio se entenderá por el conjunto de conocimientos, destrezas, capacidades y habilidades 

incrustadas en las personas que conforman una organización.  

El capital humano incluye constructos referentes a las cualidades intrínseca de las 

personas, entre ellas, los valores y actitudes, las aptitudes o el saber hacer y, las 

capacidades. (Bueno, 2011). 

Los valores y actitudes definidos como el conocimiento sobre los principios 

subyacentes que llevan a los individuos a hacer las cosas, incluye: Sentimientos de 

pertenencia y compromiso (permanencia), automotivación, satisfacción, flexibilidad y 

adaptabilidad, y la creatividad. (Buen, 2011; Yound et al., 2004; Martín et al. 2009; 

Moreno et al., 2011; Gracioli et al., 2012). 

Las aptitudes, cuyo concepto se refiere a aquellos conocimientos de las personas a 

través del cual logran un buen desempeño en un empleo o tarea, las aptitudes involucran los 

elementos de: Educación reglada, la formación interna (capacitación) y la experiencia. 
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(Bueno, coord., 2011; Yitmen, 2011; Yound et al., 2004; Martín et al., 2009; Moreno et al., 

2011; Gracioli et al., 2012; Gogan y Draghici, 2013). 

Las capacidades o saber hacer, definidas como las habilidades, destrezas y talento 

que la persona desarrolla como fruto de la experiencia y de la práctica. Esta dimensión 

incluye los elementos de: Colaboración (trabajo en equipo), comunicación (intercambio de 

conocimiento), liderazgo, productividad y aprendizaje. (Bueno, coord., 2011; Martín, et 

al.2009; Moreno, Real y de la Rosa, 2011; Gracioli et al. 2012; Kale, 2009; Yitmen, 2011; 

Yound et al.2004; Gogan y Draghici, 2013).  

En cuanto al capital estructural, una de las dimensiones del capital intelectual, 

Yitmen (2011) se refiera a este como el capital compuesto de sistemas y procesos (como 

estrategias de la empresa, computadoras, herramientas, rutinas de trabajo y sistemas 

administrativos) para codificar y almacenar el conocimiento de socios de la cadena de 

suministro individuales, organizacionales y externos.  

Para el presente estudio tomaremos el enfoque propuesta por los autores Guerras y 

Navas (2007), dado que el concepto de capital estructural engloba tanto los recursos 

tecnológicos como los organizativos, en forma holística descrito como el conocimiento 

incrustado en la empresa y sus sistemas (Veltri y Bronzetti, 2015). 

Las dimensiones del capital estructural incluyen a la cultura, la estructura, el 

aprendizaje organizativo, la dotación tecnológica y la propiedad intelectual e industrial. 

(Bueno, coord., 2011). 

La cultura, definida como el conjunto de valores, normas y formas de actuación 

compartidos y asumidos por la mayor parte de las personas de la organización que 

condiciona su comportamiento; autores incluyen en ella los valores y costumbres (cultura) 

y el clima organizacional. (Bueno, coord., 2011; Yitmen, 2011; Yound et al.2004; Moreno 

et al., 2011; Kale, 2009).  

La estructura, incluye la estructura organizacional (niveles de mandos) y el 

desarrollo organizacional (enfocada desde la reingeniería de procesos). (Bueno, coord., 

2011; Yitmen, 2011; Yound et al.2004; Martín et al.2009; Moreno et al., 2011); se puede 
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definir como los modos y procesos de organización formal de la empresa. (Bueno, coord., 

2011). 

El aprendizaje organizativo incluye los entornos de aprendizaje, los sistemas de 

información y canales de comunicación, la creación y desarrollo de conocimiento, así como 

también la captación y transmisión de conocimientos. (Bueno 2011; Yitmen, 2011; Yound, 

et al. 2004; Martín et al., 2009; Kale, 2009). El aprendizaje organizativo podría ser definido 

como la capacidad de la organización para adquirir nuevas competencias y conocimientos 

con la finalidad de responder a las dinámicas del cambio y de desarrollo de la empresa. 

(Bueno, 2011). 

La dotación tecnológica, que involucra la compra de tecnología, dotación de 

tecnologías de la producción y de los sistemas de información y comunicación. Este 

elemento se define como el conjunto de conocimientos, métodos y técnicas que la 

organización incorpora a los procesos para que sean más eficientes y eficaces y acumulados 

mediante fuentes externas. (Bueno, 2011; Yound et al., 2004; Martín, et al. 2009; Moreno, 

et al., 2011; Peña, 2002; Gracioli et al.., 2012; Gogan y Draghici, 2013).  

El quinto elemento del capital estructural es la propiedad intelectual e industrial, que 

es aquel volumen de conocimientos protegidos legalmente que otorgan a la empresa que los 

ha creado el derecho a su explotación en exclusiva durante un tiempo y espacio 

determinados. Este conocimiento protegido puede ser marcas registradas, patentes, modelos 

de utilidad, diseño industrial, nombre comercial, tanto solicitadas como concedidas. 

(Bueno, coord., 2011; Martín et al., 2009; OCDE, 2018). 

El tercer componente o dimensión del concepto de capital intelectual hace 

referencia a las relaciones que se desarrollan de forma intra -organizacional y a aquellas 

que se generan a partir de la interacción de la empresa con agentes externos. 

Para Gogan  y Draghici (2013) el capital relacional son las conexiones y relaciones 

entre las organizaciones y los actores del ambiente externo a estas; es por esto que 

considera las dimensiones de relaciones con los clientes, los proveedores y la imagen 

corporativa. Gracioli et al. (2012) señalan que el valor del capital relacional para un 
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rendimiento competitivo puede destacarse por la importancia de la calidad de las relaciones 

con los clientes y proveedores de la empresa, para servirles mejor, asegurar y conquistar 

mercados para vender sus productos. 

Para efectos del presente estudio y para la dimensión del capital relacional, se 

considera que lo integran: las relaciones con clientes, relaciones con proveedores, 

reputación corporativa, relaciones con accionistas, instituciones e inversionistas, y las 

relaciones con aliados. (Bueno, 2011; Yitmen, 2011; Martín et al., 2009; Delgado, et 

al.2011; Gogan y Draghici, 2013; Nahapiet y Ghoshal, 1998; Kale, 2009). 

Para Wu y Sivalogathasan (2013), la capacidad de innovación tiene un efecto 

significativo en el desempeño organizacional y señalan que el capital intelectual tiene una 

influencia sobre la capacidad de innovación de las empresas.  

Para estos autores la capacidad de innovación está reflejada en la capacidad de la 

empresa para generar nuevos productos, nuevos procesos y nuevos métodos de gestión 

administrativa.  

De acuerdo a OCDE (2018) en el “Manual de Oslo” define a la innovación de los 

procesos de negocio como un proceso empresarial nuevo o mejorado para una o más 

funciones empresariales que difieren significativamente de los procesos empresariales 

anteriores de la empresa y que ha sido puesto en práctica por ésta. 

Este tipo de innovación involucra seis tipos de novedades: la innovación de 

producción de bienes y servicios, 2) la innovación en distribución y logística; 3) innovación 

en mercadotecnia y ventas; 4) innovación en sistema de información; 5) innovación en 

administración y gerencia; e 6) innovación en el desarrollo de procesos de negocio y 

producto.  

Metodología 

El estudio es de tipo transeccional, dado que la información fue recabada una única 

vez en un lapso de tiempo determinado, de julio a septiembre del año 2020. También es de 

tipo no experimental, dado que se pretende apreciar las variables en su contexto sin ser 
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manipuladas, con un alcance correlacional, dado que busca indagar en la relación entre 

variables.  

La muestra dependió de la capacidad de respuesta de los empresarios. Para este 

estudio, la muestra estuvo conformada por 30 empresas edificadoras de vivienda del Estado 

de Nayarit, ésta fueron las que respondieron a la solicitud de participar en la investigación, 

de un total de 55 empresas del mismo Estado que fueron un contacto viable (con 

información para contacto válida y existente, y con aceptación a participar) del Directorio 

Estadístico Nacional (DENUE). Las empresas fueron contactadas a través de llamadas 

telefónicas y vía correo electrónico, dirigidas a la persona de más alto rango jerárquico de 

cada empresa que tuvo la disponibilidad de responder el instrumento. Las empresas de la 

muestra están codificadas de acuerdo al DENUE con los códigos 236111 “Edificación de 

vivienda unifamiliar” y el 236112 “Edificación de vivienda multifamiliar”.  

Las variables a evaluar son capital intelectual e innovación de los procesos de 

negocio. La variable de capital intelectual está conformada por tres dimensiones: capital 

humano, capital estructural y capital relacional, y cada una de ellas por sus respectivos 

ítems. Asimismo, la variable de innovación de los procesos de negocios, está conformada 

por cinco ítems para medirla.  

 El instrumento a través del cual se recabó la información es un cuestionario de 

elaboración propia con base en el Modelo Intellectus para la medición y gestión del capital 

intelectual de Bueno (coord) (2011) y la investigación de Yitmen (2011). Dicho 

instrumento consta de un total de 61 preguntas. Las primeras 11 son preguntas abiertas y 

cerradas, con ellas se obtuvo información de caracterización de las empresas. Para la 

medición de las variables, se utilizaron preguntas cerradas elaboradas con el método de 

escalamiento de Likert: Totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni acuerdo ni en desacuerdo, en 

desacuerdo, totalmente en desacuerdo.  

Para la medición de variable de capital humano, se presentaron 14 preguntas, para el 

capital estructural 13 y para el capital relacional 17 preguntas, además de las 6 preguntas 

para la variable de innovación de los procesos de negocio. Cada una de las preguntas 

correspondió a cada uno de los ítems para la medición de cada variable. Ver tabla 1.  
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Una vez que se recabó la información, las respuestas fueron codificadas y se crearon 

promedios para cada una de las dimensiones, obteniéndose  

Tabla 1.  

Variables de la investigación 

Caracterización 

de las empresas 

Variable: Capital intelectual (ICI) 

Capital 

humano (ICH) 

Ítems 

Capital estructural 

(ICE) 

Ítems 

Capital Relacional 

(ICR) 

Ítems 
Puesto de quien 

responde 

 

Actividad principal 

 

Actividades 

secundarias 

 

Tipo de 

contribuyente 

 

Tamaño 

 

Edad 

 

Ubicación 

geográfica de la 

matriz 

 

Municipios en los 

que tuvo o tiene 

obra. 

 

Servicios 

subcontratados 

 

Tipo de vivienda 

que edifica 

 

Clase de vivienda 

que edifica 

Valores y 

actitudes (ser y 

estar) (Ivya) 

Permanencia 

Motivación 

(Promoción 

interna) 

Satisfacción/Recon

ocimiento 

Flexibilidad y 

adaptación 

Creatividad 

Cultura (𝑰𝒄𝒖𝒍) 

Cultura organizacional 

Clima organizacional 

Relaciones con 

clientes(𝑰𝒓𝒄𝒍𝒊)  

Atracción de clientes 

Satisfacción de clientes 

Comunicación con 

clientes 

Estructura  
(𝑰𝒆𝒔𝒕𝒓𝒖𝒄) 

Estructura 

organizacional 

Desarrollo 

organizacional 

(reingeniería de 

procesos) 

Relaciones con 

proveedores  
(𝑰𝒓𝒑𝒓𝒐) 

Proveedores de materia 

prima y servicios 

Aprendizaje 

organizativo (𝑰𝒂𝒑𝒐𝒓𝒈). 

Entornos de aprendizaje 

(Sistemas de 

sugerencias) 

Sistemas de información 

y canales de 

comunicación 

Creación y desarrollo de 

conocimientos (Grupos 

de mejora y equipos de 

colaboración) 

Captación y transmisión 

de conocimientos (Bases 

de datos, manuales, 

registros) 

Reputación corporativa 
(𝑰𝒓𝒆𝒑𝒄𝒐𝒓𝒑)  

Instituciones 

certificadoras de calidad 

Instituciones 

certificadoras en materia 

medioambiental 

Reputación 

Aptitudes  (𝑰𝒂𝒑) 

Educación 

académica personal 

administrativo 

Educación 

académica personal 

de obra 

Capacitación 

Experiencia 

Relaciones con 

accionistas, 

instituciones e 

inversionistas  
(𝑰𝒓𝒊𝒏𝒔𝒕) 

Accionistas 

Instituciones financieras 

Instituciones 

gubernamentales  

Dotación tecnológica 

(Idt) 

Compra de tecnología 

Dotación de tecnologías 

de la producción 

Dotación de sistemas de 

información y 

comunicación (TIC´s) 

Capacidades 

(saber 

hacer) (𝑰𝒄𝒂𝒑)  

Productividad 

Trabajo en equipo 

Comunicación 

Liderazgo 

Relaciones con aliados 
(𝑰𝒓𝒂𝒍𝒊𝒛)  

Alianzas 

Competidores 

Instituciones de ciencia, 

tecnología e innovación 
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Aprendizaje 

Propiedad intelectual e 

industrial (𝑰𝒑𝒊𝒏𝒕) 

Derechos de propiedad 

intelectual e industrial 

solicitados 

Derechos de propiedad 

intelectual e industrial 

concedidos 

Organizaciones y/o 

instituciones públicas 

Organizaciones y/o 

instituciones privadas 

Organizaciones y/o 

instituciones educativas 

Subcontratistas laborales 

 

 

 

Fuent

e: Elaboración propia. 

Para el análisis de la información se utilizaron los programas de Excel y el 

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).  

 

Resultados y discusion 

En este apartado se describe cada una de las variables, comenzando por las variables 

de caracterización de las empresas edificadoras de vivienda seguido de cada una de las 

variables del capital intelectual.  

Como puede observase en la figura 1, en porcentaje con un 33.33%, quienes más 

respondieron el instrumento fueron los propietarios de las empresas edificadoras de 

vivienda y los jefes de área, entre éstos último se encuentran jefes de costos, jefes de 

proyectos y jefaturas de supervisión de obra.  

Variable: Innovación de los procesos de negocio (Iipn) 

Innovación de producción de bienes y servicios 

Innovación en distribución y logística 

Innovación en mercadotecnia y ventas 

Innovación en sistemas de información y comunicación 

Innovación en administración y gerencia 

Innovación en el desarrollo de procesos de negocio y producto 
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Figura 1. Puesto del encuestado 

Fuente: Elaboración propia 

La totalidad de las empresas que participaron en el estudio tienen como actividad 

principal la edificación de vivienda residencial, sin embargo estas empresas, como se 

observa en la figura 2, también tienen actividades secundarias. 
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Figura 2. Actividad principal 

Fuente: Elaboración propia 

Las empresas edificadoras, aparte de construir viviendas, también realizan otras 

actividades, en la mayoría de los casos. Entre estas actividades las más realizadas son los 

servicios de arquitectura, seguido de las actividades de inmobiliarias y corredores de bienes 

raíces. También destacan la realización de remodelaciones en inmuebles y la supervisión de 

edificación residencial a otras empresas. El 10% manifestó no realizar otro tipo de 

actividades.  
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Figura 3. Actividades secundarias 

Fuente: Elaboración propia 

De acuerdo al tipo de contribuyente, las empresas que están en un estatus fiscal de 

persona física sobrepasaron el 50% del total de empresas encuestadas, mientras que 

aquellas empresas catalogadas como morales, es decir, una institución creadas por dos o 

más personas físicas con derechos y obligaciones propios, conjuntan el 37% de las 

empresas edificadoras consultadas, ver figura 4.  
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Figura 4. Tipo de contribuyente 

Fuente: Elaboración propia 

El tamaño de las empresas, en cuanto al número de sus trabajadores, más del 90% 

de las empresas, son micro y pequeñas empresas (MiPyme), de total de las empresas 

encuestadas ninguna es catalogada como gran empresa, ver figura 5. 
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Figura 5. Tamaño de las empresas 

Fuente: Elaboración propia 

 

Como puede observase en la figura 6, el mayor porcentaje de empresas tienen entre 

5 a 10 años de antigüedad, sin embargo, sumadas con aquellas que tienen entre 10 a 15 

años, se obtiene más del 50% del total; lo que indica que las empresas han pasado el umbral 

del quinquenio y que, de las encuestadas, después de los 15 años, el porcentaje disminuye.  
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Figura 6. Edad de las empresas 

Fuente: Elaboración propia 

Haciendo referencia la ubicación geográfica de la matriz de la empresa, más de un 

80% se localizan en la capital del Estado de Nayarit, es decir, en la ciudad de Tepic, y el 

segundo mayor porcentaje (10%) se concentra en el municipio de Bahía de banderas al Sur 

del territorio nayarita, ver figura 7. 



El capital intelectual y la innovación de los procesos de negocios de las empresas edificadoras de vivienda en Nayarit 
Olivia Alejandra Acosta Pelayo, Francisco Javier Hernández Ayón, Alicia del Carmen Valencia Ovalle  

Revista EDUCATECONCIENCIA. Vol. 28, No. 29. Publicación trimestral octubre – diciembre 2020 
DOI: https://doi.org/10.58299/edu.v28i29.363 

 
350 

 
Figura 7. Ubicación geográfica de la matriz 

Fuente: Elaboración propia 

En los lugares donde las empresas han tenido obras de edificación o actualmente la 

tienen por ubicación geográfica, son en un porcentaje considerable (26%), destacan las 

obras en el municipio colindante de la capital, Xalisco; así mismo en el municipio de Bahía 

de Banderas el cual colinda con el Estado de Jalisco, ver figura 8.  
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Figura 8. Municipios en los que se tuvo/tiene obras de edificación 

Fuente: Elaboración propia 

Las empresas edificadoras de vivienda en su totalidad subcontratan servicios, los 

servicios de contaduría son de los que más contratan, mientras que los de ingeniería y 

construcción lo hacen en igualdad en términos de frecuencia, ver figura 9.  

 
Figura 9. Servicios subcontratados 

Fuente: Elaboración propia 

El tipo de vivienda que más edifican las empresas es el horizontal, sin embargo 20 

de las 30 empresas encuestadas manifestó realizar edificación vertical, ver figura 10; 

mientras que de acuerdo a la clase de vivienda que más se edifica son la clase media y 
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residencia, lo cual se traduce que del total de las empresas encuestadas, el 83.33% edifica 

vivienda de clase media, y el 76% edifica vivienda de clase residencial, ver figura 11. 

 
Figura 10. Tipo de vivienda edificadas 

Fuente: Elaboración propia 

 
Figura 11. Clase de vivienda edificadas 

Fuente: Elaboración propia 
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Como se observa en la tabla 2 y tomando las dos variables principales, capital 

intelectual e innovación de los procesos de negocio, se puede decir que hay una correlación 

fuerte entre ambas variables, con un coeficiente de correlación  de 0.765 y un nivel de 

significancia menos de 0.05.  

Tabla 2.  

Correlación entre capital intelectual e innovación en los procesos de negocios 

 
Fuente: Elaboración propia  

De acuerdo al análisis estadístico, la innovación en los procesos de negocios tiene 

una relación significativa con el capital humano, con un nivel de significancia de 0.001 y 

un coeficiente de correlación de 0.555, el cual indica un nivel de correlación fuerte. Ver 

tabla 3.  

De las dimensiones de la variable de capital humano, la dimensión de capacidades 

(saber hacer), es la que tiene una correlación más fuerte con la innovación en los procesos 

de negocios, con un coeficiente de correlación de 0.585; caso contrario ocurre con las 

dimensiones de valores y actitudes (Ivaya), y aptitudes (Iap).  
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Tabla 3.  

Correlación entre capital humanos, y sus dimensiones, y la innovación de los procesos de 

negocios 

 
Fuente: Elaboración propia 

En cuanto a la relación entre las variables de capital estructural y la innovación en 

los procesos de negocios, se encuentra que, hay una fuerte correlación, con un coeficiente 

de correlación de 0.708, ver tabla 4. De las cinco dimensiones que conforman el capital 

estructural, tres de ellas están significativamente relacionadas con la innovación en los 

procesos de negocio, las cuales son:  la dotación tecnológica, con una fuerte correlación con 

un coeficiente de 0.584; la dimensión de propiedad intelectual e industrial con una 

correlación moderada (0.466), y la dimensión que manifiesta una relación más fuerte de 
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todas las dimensiones del capital estructural es la de aprendizaje organizativo, con un 

coeficiente de correlación de 0.716.  

Tabla 4.  

Correlación entre el capital estructural, y sus dimensiones, y la innovación de los procesos 

de negocios 

Fuente: Elaboración propia 

Para la dimensión de capital relacional, la relación más fuerte con la innovación en 

de los procesos de negocio, la tiene con la reputación corporativa, con un nivel de 

significancia del 0.001 y un coeficiente de correlación de 0.576. Con niveles de correlación 

moderada, se encuentran las relaciones con las relaciones con accionistas, instituciones e 

inversionistas (0.456), las relaciones con los clientes con un coeficiente de correlación de 

0.405 y las relaciones con los aliados (0.398), ver tabla 5.  
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Así pues, el análisis indica que sí hay una fuerte relación entre el capital relacional y 

la innovación de los procesos de negocio con un coeficiente de 0.708.  

Tabla 5. 

Correlaciones entre el capital relacional, y sus dimensiones, y la innovación de los 

procesos de negocios. 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Conclusiones 

De acuerdo al análisis realizado, se concluye que se tiene evidencia estadística de 

que hay una relación entre la innovación de los procesos de negocio y el capital intelectual 

de las empresas edificadoras de vivienda de Nayarit.  

Del capital humano con que cuentan las empresas de este tipo, las capacidades o el 

saber hacer de los colaboradores de estas organizaciones, tales como la productividad, el 

trabajo en equipo, la comunicación, el liderazgo y el aprendizaje son los elementos que más 

tienden a influir en la capacidad de una empresa para innovar en sus procesos de negocio.  

En cuanto al capital estructural de las empresas, el aprendizaje organizativo es 

elemento que tiene más relación con la innovación en sus procesos de negocio. Es así que 

se puede decir que los entornos de aprendizaje, los sistemas de información y canales de 

comunicación, la creación y desarrollo de conocimientos, así como la captación y 

transmisión de conocimientos, coadyuvan a que la empresa sea más innovadora.  

Para el capital relacional, las instituciones certificadoras de calidad, las instituciones 

certificadoras en materia medioambiental y la reputación, son los elementos que en su 

conjunto tienen la relación más fuerte con la innovación de los procesos de negocio de las 

empresas edificadoras de vivienda en Nayarit. Estos resultados concuerdan con los de 

Yitmen, I. (2011), quien en un estudio en 205 empresas de ingeniería encontraron una 

relación entre la innovación y la reputación de la empresa. 

De los tres constructos del capital intelectual, capital humano, capital estructural y 

capital relacional, los dos últimos con una igualdad en el grado de relación, son los que 

tienen el grado de asociación más alta con la innovación de los procesos de negocio, 

mientras que el capital humano, muestra ser el constructo menos relacionado.  

Vale la pena señalar que, la dimensión de aprendizaje organizativo tiene la 

correlación más fuerte con la innovación de los procesos de negocio de todas las 

dimensiones del capital intelectual de las empresas edificadoras de vivienda de Nayarit.  

Seguida en grado de asociación, se posiciona, de la dimensión del capital humano, 

las capacidades, por lo tanto, cobra importancia en el capital intelectual de este tipo de 
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empresas, estos resultados concuerdan con los hallazgos de Moreno, Real y de la Rosa 

(2011), quienes en una muestra de 92 empresas del ramo industrial encontraron relación 

entre la innovación y el capital humano, con un  énfasis especial en la especificidad de los 

conocimientos interpretado como las habilidades y destrezas que utilizan los trabajadores.  
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